
附件1

物业服务企业履行劝阻、制止、报告

义务工作指引
（参考模板）

一、制定目的

为规范物业服务企业针对业主、物业使用人在使用过程中违规问题履行“劝阻、制止、报告”义务制定本工作指引，各物业服务企业可参照此指引履行劝阻、制止、报告义务。

二、法律依据

《北京市物业管理条例》第六十五条　物业服务人应当按照物业服务合同的约定提供物业服务，并且遵守下列规定：第（四）项  对违法建设、违规出租房屋、私拉电线、占用消防通道等行为进行劝阻、制止，劝阻、制止无效的，及时报告有关行政执法机关；第（五）项  发现有安全风险隐患的，及时设置警示标志，采取措施排除隐患或者向有关专业机构报告；第（六）项  对业主、物业使用人违反临时管理规约、管理规约的行为进行劝阻、制止，并及时报告业主委员会或者物业管理委员会。

《北京市物业管理条例》第九十二条　违反本条例第六十五条第（一）项至第（六）项规定，物业服务人提供服务未遵守相关规定的，由区住房和城乡建设或者房屋主管部门给予警告，处五千元以上一万元以下的罚款。

《住宅室内装饰装修管理办法》第四十二条  物业管理单位发现装修人或者装饰装修企业有违反本办法规定的行为不及时向有关部门报告的，由房地产行政主管部门给予警告，可处装饰装修管理服务协议约定的装饰装修管理服务费2至3倍的罚款。

三、工作要求

物业服务企业应加强对服务项目的日常巡视，在发现项目业主或物业使用人存在违法建设、违规出租房屋、私拉电线、占用消防通道、拆改承重主体结构等行为时，应及时进行劝阻、制止，劝阻、制止无效的应及时报告行政执法机关，并妥善保存相关书面证据及影像资料。

发现违规问题后，物业服务企业应采用当面告知或采用张贴通知等方式向违规业主（或使用人）进行劝阻、制，对违规问题以及履行劝阻、制止义务的过程进行记录，并留存相关资料或影像资料。

物业服务企业劝阻、制止无效的，应通过合法有效的渠道向有行政处罚权的主管部门报告相关情况，涉及多个部门的，向有管理职责的部门分别报告。建议采用书面形式，以挂号信或快递方式进行报告，亦可采用网络、电话等方式进行报告，报告后应留存相关资料，证明已履行报告义务。

行政执法机关进行执法时，物业服务企业应积极配合行政机关执法工作，提供相关证据材料。

物业服务企业应对小区内违法违规问题建立台账，对履行“劝阻、制止、报告”义务过程进行记录，并留存相关书面或影像资料。
附表：1.**小区**物业服务企业履行“劝阻、制止、报告”工作台账

2.关于**小区存在**问题的报告

3.物业劝阻、制止、报告工作记录
附表1
**小区**物业服务企业履行“劝阻、制止、报告”工作台账

	序号
	违规问题
	涉及房屋及业主（使用人）情况
	发现时间
	劝阻、制止时间及方式
	报告时间
	报告部门
	报告方式
	备注

	1
	例如：某某业主在违法在一层搭建违法建设
	**楼**单元**室业主（使用人）张某某
	2020年11月3日
	2020年11月3日张贴书面通知要求其停止施工

2020年11月5日再次电话通知
	2020年11月6日
	**街道办事处
	挂号信
	相关书面通知，报告以及相应照片已留存

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	


**小区

附表2

关于**小区存在**问题的报告
（本模板仅供参考，物业服务企业可结合本项目实际情况进行调整）
XXXX（行政主管部门名称）：

我公司于       年   月   日发现 ，          （物业项目名称）       （房号地点） 存在                                                  等问题。经我公司劝阻、制止，劝阻无效，其仍进行***活动，依据《北京市物业管理条例》第六十五条的规定，现特向贵单位报告，恳请贵单位予以执法查处，我公司将做好配合工作。

以上情况，特此报告。

物业公司联系人：

违规人联系方式:（如有）

(物业服务企业名称)（加盖单位公章）

年   月   日

附件：可附相关违法违规问题证据资料及影像资料。

备注：

1.本报告一式两份，一份送达主管部门，一份由物业服务企业留存存档。
2.采取当面送达的，应留存签收信息（签收人签名、联系方式、签收日期）；采取邮寄送达的，应留存快递签收信息（收件人名称、收件地址、快递单号、签收时间等）。

附表3
物业劝阻、制止、报告工作记录
（本模板仅供参考，物业服务企业可结合本项目实际情况进行调整）
	发现日期
	
	发现人：
	

	违规房号（地点）：
	

	违规情况：

	劝阻情况：（物业服务企业可通过当面告诫、书面通知、张贴告知等方式进行劝阻）

	第一次劝阻情况：
	当面告诫
     年    月     日   时    分通过当面告诫的方式，在       （地点）由        （工作人员姓名）向        （违规人）进行了当面劝阻、制止，要求其：（具体改正行为）                  

	
	书面通知
      年    月     日   时    分通过书面通知的方式，在       （地点）由        （工作人员姓名）向        （违规人）进行了书面劝阻、制止，要求其：（具体改正行为）        

	
	张贴告知
      年    月     日   时    分通过张贴通知的方式，在       （地点）张贴 （通知名称 ）     对违规人进行了劝阻、制止，        要求（违规人）：（具体改正行为）                

	
	其他方式：

	改正情况：
	

	报告行政机关的情况

	报告行政机关名称：
	

	报告方式：
	官方网站；邮寄；电话

	
	      年    月     日   时    分通过邮寄的方式，向  （行政机关）邮寄了《物业问题报告书》，快递单号（挂号信单号）：     

      年    月     日   时    分通过    网站，向    （行政机关）报告了相关问题，受理单号：               

      年    月     日   时    分由    （物业工作人员姓名）通过 （电话号码）拨打    （行政机关名称）公开投诉电话（电话号码） 向 （行政机关接听电话人员姓名）报告了   违法行为

	记录人员姓名：
	


备注：

1.采用下列方式进行劝阻、制止的物业服务企业应留存至少报告下列内容的资料。
当面告诫，应至少留存记录告诫内容的影音录像资料；
书面告知，应至少留存书面告知书副本，送达告知书的影音资料或当事人签字的回执；
张贴告知，应留至少存张贴告知内容，以及可反映张贴地点、时间的影音资料或照片。
2.报告行政机关需至少留存的资料：
邮寄：应至少留存报告书副本，快递（或挂号信）邮寄单据及回执；
网站：应通过行政机关官网进行报告，留存相应截屏以及受理单号；
电话：应留存电话录音。
附件2

物业服务企业违法事项清单（消防安全类）

	序号
	违法事由
	相关规定
	处罚依据

	1
	占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道

	1.1《消防法》第十六条  机关、团体、企业、事业等单位应当履行下列消防安全职责：保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通。

1.2《消防法》第二十八条  任何单位、个人不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道。

1.3《北京市消防条例》第二十四条　住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：（四）保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通，划定和设置停车泊位及设施时不得占用、堵塞消防车通道。

1.4《北京市物业管理条例》第七十八条　业主、物业使用人应当遵守法律法规和规章的规定以及临时管理规约、管理规约的约定，按照规划用途合理、安全使用物业。

业主、物业使用人、物业服务人等不得实施下列行为：（十）擅自通过设置地锁、石墩、栅栏等障碍物和乱堆乱放杂物等方式，占用、堵塞、封闭消防通道、疏散通道等共用部位，或者损坏消防设施等共用设施设备。
	1.1《消防法》第六十条  单位违反本法规定，有下列行为之一的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款：（三）占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或者有其他妨碍安全疏散行为的；（五）占用、堵塞、封闭消防车通道，妨碍消防车通行的。

1.2 《北京市消防条例》第八十一条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人有违反《中华人民共和国消防法》和本条例规定的下列行为的，按照下列规定处罚：（二）划定和设置停车泊位及设施占用、堵塞消防车通道的，责令改正，处5000元以上5万元以下罚款。

1.3《北京市物业管理条例》第九十八条　物业管理区域内有下列行为之一的，由有关主管部门按照下列规定予以查处：(十)违反本条例第七十八条第(十)项规定，占用、堵塞、封闭消防通道、疏散通道，或者损坏消防设施的，由消防救援机构责令改正，对单位处五千元以上五万元以下的罚款，对个人处五百元的罚款。

	2
	损坏消防设施
	2.1《消防法》第二十八条  任何单位、个人不得损坏、挪用消防设施、器材。

2.2《北京市物业管理条例》第七十八条　业主、物业使用人应当遵守法律法规和规章的规定以及临时管理规约、管理规约的约定，按照规划用途合理、安全使用物业。

业主、物业使用人、物业服务人等不得实施下列行为：（十）损坏消防设施等共用设施设备。
	2.1《消防法》第六十条  单位违反本法规定，有下列行为之一的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款：损坏、挪用消防设施、器材的。

2.2《北京市物业管理条例》第九十八条　物业管理区域内有下列行为之一的，由有关主管部门按照下列规定予以查处：(十)违反本条例第七十八条第二款第(十)项规定，损坏消防设施的，由消防救援机构责令改正，对单位处五千元以上五万元以下的罚款，对个人处五百元的罚款。

	3
	未制定消防安全制度
	3.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十一条  城镇居民居住区（含居住小区）的消防安全责任单位应当履行下列义务：（一）制定消防安全制度，落实消防安全责任。
	3.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	4
	未开展消防安全宣传教育
	4.1《北京市消防条例》第二十四条　住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：开展日常消防安全宣传教育，提示火灾隐患。

4.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第十一条 城镇居民居住区（含居住小区）的消防安全责任单位应当履行下列义务：（二）开展消防安全宣传教育。
	4.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	5
	未组织居民进行灭火和应急疏散演练。
	5.1《北京市消防条例》第二十四条　住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：组织居民进行灭火和应急疏散演练。

5.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第八条 单位应当履行下列消防安全义务：（三）定期进行灭火技术训练。
	5.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	6
	未组织防火巡查
	6.1《北京市消防条例》第二十四条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：组织安全巡查。

6.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第十一条 城镇居民居住区（含居住小区）的消防安全责任单位应当履行下列义务：进行经常性的消防安全检查。
	6.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	7
	未及时消除火灾隐患
	7.1《北京市消防条例》第二十四条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：发现火灾隐患及时采取措施。

7.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第十一条 城镇居民居住区（含居住小区）的消防安全责任单位应当履行下列义务：（三）及时消除火灾隐患。
	7.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	8
	消防设施、器材不能保持完好有效
	8.1《消防法》第十六条  机关、团体、企业、事业等单位应当履行下列消防安全职责：（二）按照国家标准、行业标准配置消防设施、器材，设置消防安全标志，并定期组织检验、维修，确保完好有效。

8.2《北京市消防条例》第二十四条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：(三) 对管理区域内的共用消防设施、器材进行维护管理，确保完好有效。
	8.1《消防法》第六十条  单位违反本法规定，有下列行为之一的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款：（一）消防设施、器材或者消防安全标志的配置、设置不符合国家标准、行业标准，或者未保持完好有效的。

8.2《北京市消防条例》第八十一条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人有违反《中华人民共和国消防法》和本条例规定的下列行为的，按照下列规定处罚：(一) 未按照规定对管理区域内的共用消防设施、器材进行维护管理，造成消防设施、器材不能保持完好有效的，责令改正，处5000元以上5万元以下罚款。

	9
	对占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道的行为未进行劝阻
	9.1《北京市消防条例》第二十四条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：(五) 对占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道的行为予以劝阻并督促改正。
	9.1《北京市消防条例》第八十一条  住宅区的物业服务企业或者其他管理人有违反《中华人民共和国消防法》和本条例规定的下列行为的，按照下列规定处罚：(三) 对占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道的行为未进行劝阻，或者未按照规定向公安机关消防机构或者公安派出所报告的，责令改正，处500元以上1000元以下罚款。

	10
	对初起火灾未采取必要处置措施
	10.1《北京市消防条例》第二十四条　住宅区的物业服务企业或者其他管理人应当做好下列消防安全工作：对初起火灾采取必要的处置措施。

10.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第八条 单位应当履行下列消防安全义务：（九）火灾发生后，及时报警、迅速组织扑救和人员疏散。不得不报、迟报、谎报火警，或者隐瞒火灾情况。　　
	10.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	11
	未保护火灾现场
	11.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第八条 单位应当履行下列消防安全义务：（十）火灾扑灭后，及时保护现场，接受事故调查并如实提供火灾事故情况。未经公安消防机构许可，不得进入、撤除、清理火灾现场。
	11.1《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	12
	维修消防设施时未采取有效的替代措施
	12.1《北京市消防条例》第二十五条　高层建筑的管理使用人应当遵守下列消防安全规定：（七）需要暂时停用消防设施、器材的，采取有效替代措施。

12.2《北京市消防条例》第二十六条　人防工程和普通地下室的管理使用人应当遵守下列消防安全规定：维修消防设施时采取有效的替代措施。

12.3《建筑消防设施的维护管理》4.6（GB25201-2010）因故障维修等原因需要暂时停用消防系统的，应有确保安全的有效措施。

12.4《北京市消防安全责任监督管理办法》第十一条  城镇居民居住区（含居住小区）的消防安全责任单位应当履行下列义务：（一）制定消防安全制度，落实消防安全责任。
	12.1《北京市消防条例》第八十四条　违反本条例规定，有下列行为之一的，责令改正，并可处1万元以上3万元以下罚款：(一) 高层建筑、人防工程和普通地下室的管理使用人维修消防设施未采取有效替代措施的。

12.2《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条  第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	13
	违规生产、经营、储存易燃易爆危险品
	13.1《北京市消防条例》第二十六条　人防工程和普通地下室的管理使用人应当遵守下列消防安全规定：(二) 不得生产、经营、储存易燃易爆危险品。
	13.1《北京市消防条例》第八十四条 在高层建筑、人防工程和普通地下室内生产、经营、储存易燃易爆危险品的，依法采取本条例规定的临时查封、扣押等措施，并处5000元以上5万元以下罚款。

	14
	占用安全出口外的人员疏散场地
	14.1《北京市消防条例》第二十六条　人防工程和普通地下室的管理使用人应当遵守下列消防安全规定：(三) 不得占用安全出口外的人员疏散场地。
	14.1《北京市消防条例》第八十四条　违反本条例规定，有下列行为之一的，责令改正，并可处1万元以上3万元以下罚款：(二) 占用人防工程和普通地下室安全出口外的人员疏散场地的。

	15
	违规使用液化石油气
	15.1《北京市消防条例》第二十六条　人防工程和普通地下室的管理使用人应当遵守下列消防安全规定：(四) 不得使用液化石油气。　
	15.1《北京市消防条例》第八十四条　违反本条例规定，有下列行为之一的，责令改正，并可处1万元以上3万元以下罚款：(三) 在人防工程和普通地下室内使用液化石油气的。

	16
	违反消防控制室管理规定
	16.1《北京市消防条例》第十二条　　单位应当履行下列消防安全职责：按照国家标准设置消防控制室，消防控制室的值班人员应当遵守国家和本市消防控制室操作规程，不得擅离职守。
16.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第二十六条  高层民用建筑消防控制室应当由其管理单位实行24小时值班制度，每班不应少于2名值班人员。

消防控制室值班操作人员应当依法取得相应等级的消防行业特有工种职业资格证书，熟练掌握火警处置程序和要求，按照有关规定检查自动消防设施、联动控制设备运行情况，确保其处于正常工作状态。

16.3《消防安全责任监督管理办法》第八条  （八）消防值班人员、巡逻人员坚守岗位，不得擅离职守。
	16.1《北京市消防条例》第八十条　单位消防控制室的值班人员有擅离职守等违反国家和本市消防控制室操作规程行为，或者单位未对本单位消防设备操作控制人员、专职和兼职防火人员等重点岗位的人员进行专项培训的，责令改正，并可处500元以上5000元以下罚款。

16.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（三）未按照规定落实消防控制室值班制度，或者安排不具备相应条件的人员值班的。
16.3《北京市消防安全责任监督管理办法》第十八条 第十一条规定的，对从事经营活动的单位，由公安消防机构处1万元以上3万元以下罚款；对其他单位，由公安消防机构处1000元罚款。法律、法规另有规定的，从其规定。  

除依照前款规定处罚外，公安消防机构可以并对单位直接负责的主管人员和其他直接责任人员处警告或者500元以上1000元以下罚款。

	17
	违规明火作业
	17.1《消防法》第二十一条  因施工等特殊情况需要使用明火作业的，应当按照规定事先办理审批手续，采取相应的消防安全措施；作业人员应当遵守消防安全规定。

进行电焊、气焊等具有火灾危险作业的人员和自动消防系统的操作人员，必须持证上岗，并遵守消防安全操作规程。 

17.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第十五条  高层民用建筑的业主、使用人或者物业服务企业、统一管理人应当对动用明火作业实行严格的消防安全管理，不得在具有火灾、爆炸危险的场所使用明火；因施工等特殊情况需要进行电焊、气焊等明火作业的，应当按照规定办理动火审批手续，落实现场监护人，配备消防器材，并在建筑主入口和作业现场显著位置公告。作业人员应当依法持证上岗，严格遵守消防安全规定，清除周围及下方的易燃、可燃物，采取防火隔离措施。作业完毕后，应当进行全面检查，消除遗留火种。
	17.1《消防法》第六十三条  违反本法规定，有下列行为之一的，处警告或者五百元以下罚款；情节严重的，处五日以下拘留：（二）违反规定使用明火作业或者在具有火灾、爆炸危险的场所吸烟、使用明火的。

17.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（一）在高层民用建筑内进行电焊、气焊等明火作业，未履行动火审批手续、进行公告，或者未落实消防现场监护措施的。

	18
	违规设置户外广告牌、外装饰
	18.1《高层民用建筑消防安全管理规定》第二十一条  高层民用建筑的户外广告牌、外装饰不得采用易燃、可燃材料，不得妨碍防烟排烟、逃生和灭火救援，不得改变或者破坏建筑立面防火结构。
	18.1《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（二）高层民用建筑设置的户外广告牌、外装饰妨碍防烟排烟、逃生和灭火救援。

	19
	改变、破坏建筑立面防火结构
	19.《高层民用建筑消防安全管理规定》第二十一条  高层民用建筑的户外广告牌、外装饰不得采用易燃、可燃材料，不得妨碍防烟排烟、逃生和灭火救援，不得改变或者破坏建筑立面防火结构。
	19.《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（二）改变、破坏建筑立面防火结构的。

	20
	未设置外墙外保温材料提示性和警示性标识
	20.《高层民用建筑消防安全管理规定》第十九条  设有建筑外墙外保温系统的高层民用建筑，其管理单位应当在主入口及周边相关显著位置，设置提示性和警示性标识，标示外墙外保温材料的燃烧性能、防火要求。对高层民用建筑外墙外保温系统破损、开裂和脱落的，应当及时修复。高层民用建筑在进行外墙外保温系统施工时，建设单位应当采取必要的防火隔离以及限制住人和使用的措施，确保建筑内人员安全。
	20.《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（三）未设置外墙外保温材料提示性和警示性标识。

	21
	未及时修复破损、开裂和脱落的外墙外保温系统
	21.《高层民用建筑消防安全管理规定》第十九条  设有建筑外墙外保温系统的高层民用建筑，其管理单位应当在主入口及周边相关显著位置，设置提示性和警示性标识，标示外墙外保温材料的燃烧性能、防火要求。对高层民用建筑外墙外保温系统破损、开裂和脱落的，应当及时修复。
	21.《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（三）未及时修复破损、开裂和脱落的外墙外保温系统的。

	22
	未按照规定建立专职消防队、志愿消防队等消防组织
	22.《高层民用建筑消防安全管理规定》第二十七条  高层公共建筑内有关单位、高层住宅建筑所在社区居民委员会或者物业服务企业按照规定建立的专职消防队、志愿消防队（微型消防站）等消防组织，应当配备必要的人员、场所和器材、装备，定期进行消防技能培训和演练，开展防火巡查、消防宣传，及时处置、扑救初起火灾。
	22.《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（五）未按照规定建立专职消防队、志愿消防队等消防组织的。

	23
	擅自或违规停用建筑消防设施
	23.1《消防法》第二十八条  任何单位、个人不得擅自拆除、停用消防设施、器材。

23.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第三十二条 因维修等需要停用建筑消防设施的，高层民用建筑的管理单位应当严格履行内部审批手续，制定应急方案，落实防范措施，并在建筑入口处等显著位置公告。
	23.1《消防法》第六十条  单位违反本法规定，有下列行为之一的，责令改正，处五千元以上五万元以下罚款：（二）损坏、挪用或者擅自拆除、停用消防设施、器材的。
23.2《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（六）因维修等需要停用建筑消防设施未进行公告、未制定应急预案或者未落实防范措施的。

	24
	违规停放电动自行车或为电动自行车充电
	24.《高层民用建筑消防安全管理规定》第三十七条  禁止在高层民用建筑公共门厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或者为电动自行车充电。
	24.《高层民用建筑消防安全管理规定》第四十七条  违反本规定，有下列行为之一的，由消防救援机构责令改正，对经营性单位和个人处2000元以上10000元以下罚款，对非经营性单位和个人处500元以上1000元以下罚款：（七）在高层民用建筑的公共门厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车。


附件3

物业管理区域消防安全自查表

（物业服务企业）

	物业项目名称
	

	项目地点
	

	所处街道社区
	
	联系方式
	

	物业服务企业
	

	负责人姓名
	
	联系方式
	

	检查项目
	检查方式
	存在问题
	整改情况

	1.消防安全责任落实
	
	
	

	2.安全隐患排查治理
	
	
	

	3.消防器材工具配备
	
	
	

	4.消防系统及应急包维护保养
	
	
	

	5.消防控制室人员值守
	
	
	

	6.物业服务企业履行“劝阻、制止、报告”义务
	
	
	

	7.两个通道车辆堵塞或杂物堆积现象
	
	
	

	8.电动自行车充电点位设置
	
	
	

	9.电动自行车停放情况
	
	
	

	10.其他
	
	
	

	检查人员（签字）：
	

	检查日期：
	




