
 

北京市省际客运企业质量信誉 

管理考核办法（试行） 
 

第一章  总 则 
第一条  为了建立健全省际客运行业公共服务信用体系，促进企业依法诚信经营、文明优质服

务，依据全国道路运输企业质量信誉考核《办法》及相关法律法规规定，制定本办法。 

第二条  本办法所称质量信誉管理考核，是指交通运输管理部门对省际客运企业的经营条件、

经营行为、服务质量、安全运行等进行监督管理和考核评价，引导和鼓励企业依法、规范、诚信经

营，纠正和查处违法违规行为，不断提高公共服务水平。 

第三条  质量信誉考核工作坚持长效监管、量化考核、公正公开、实事求是和边查边改的原则，

鼓励支持质量信誉好的省际客运企业健康发展。 

第四条  市和区县交通运输管理部门、机构（以下统称行业管理部门），负责省际客运企业质量

信誉管理考核工作的组织实施。 

第二章  质量信誉管理考核对象和内容 
第五条  省际客运企业质量信誉管理考核，一般以企业法人或企业法人经营范围中的省际客运

项目为管理考核对象。企业法人同时经营两个以上省际客运主体的，以一个整体为管理考核对象，

或以两个以上主体分别为管理考核对象。 

第六条  质量信誉管理考核的内容、项目和标准，按《省际客运企业年度质量信誉考核项目和

分值标准》（详见附件一）执行。 

第七条  质量信誉考核以一个自然年度为周期。每个企业每年度的起始分值为 1000 分，依据考

核项目和分值累计扣分（或加分）至 0 分止。得分 850 分（含）以上的企业，年度质量信誉考核评

定为 AAA 级（优秀）；得分 750 分至 849 分、600 分至 749 分的，分别评定为 AA 级（合格）、A 级（基

本合格）；得分不足 600 分的，评定为 B 级（不合格）。 

当年考核分值于年末归集、公示并结清，下一年度从起始分值重新计算。 

第八条  省际客运企业因初始开业或停业、歇业，当年经营时间不足 6 个月的，可以不参加该

年度质量信誉考核，但应纳入质量信誉管理。 

 

第三章  质量信誉管理考核方式 
第九条  行业管理部门为每个企业建立《省际客运企业质量信誉管理考核档案》（以下简称《质

量信誉档案》），用于记录和保存该企业年度质量信誉管理考核的过程和结果。 

《质量信誉档案》制式文本（另发）由市行业管理部门制发，由区县行业管理部门和各企业分

别使用保管。 

质量信誉管理考核中产生的各类信息、数据和执法文书、声像资料等，应一并载入或存入《质

量信誉档案》。《质量信誉档案》主件无法容纳的资料，应当作为《质量信誉档案》附件保存。 

第十条  质量信誉管理考核，按以下方式、程序和要求组织实施： 

（一）日常检查及信息收集 

每年 1 月 1 日至 12 月 31 日，区县行业管理部门在日常监管过程中，按照质量信誉管理考核项

目，对各企业进行检查，将检查情况信息随时记入《质量信誉档案》；同时对社会公众的投诉、举报、

表扬信息和有关行政部门的执法处罚、抄告或褒奖信息，及时收集并核实，记入《质量信誉档案》。

凡记入《质量信誉档案》的信息，应当随时录入全局统一的质量信誉考核系统。 

日常检查可以结合行业统一的、专项的工作部署一并进行，可以分步逐次实施。但是，在一个

年度内，对每个企业的静态管理考核项目检查不少于 1 次；对动态管理考核项目检查不少于 3 次；

250



 

遇有企业运营班线、运营车辆增减调整或其它重要事项变更时，应当按规定及时进行督导检查。 

对日常检查中发现的外埠营运车辆和人员违法违规情况，应及时抄告车籍所在地县级以上运管

部门。 

（二）年度汇总与考核 

在上述日常检查及信息收集基础上，区县行业管理部门于每年 2 月中旬前，将上年内对辖区各

企业历次检查和信息收集情况进行汇总整理，形成各企业上年度考核分值及综合考评意见，报送市

行业管理部门并书面预告各企业。 

企业对预告的考评结果如有异议，应在 10 日内向辖区行业管理部门提出；区县行业管理部门应

当进行核实，并明确回复意见。企业对回复意见仍有异议的，由市行业管理部门进行复核。 

（三）复核和公示 

市行业管理部门对各区县报送的企业年度考核结果进行抽查复核。抽查复核结果与原考核结果

差距较大的，应当组织区县行业管理部门再次复核并确认结果。 

各企业上年度质量信誉管理考核结果，于每年 3 月份统一向社会公示。 

第四章 奖惩措施 
第十一条  对年度质量信誉考核达到 AAA 级的企业，在社会公示的同时，给予全行业通报表彰。 

凡上年度质量信誉考核达到 AA 级以上的企业，在申报和办理有限资源类行政许可事项时，依上

年度或历年度考核分值，享有优先权。 

第十二条  企业年内发生亡 3 人以上安全责任事故的，其年度质量信誉考核分值最高不超过 749

分（A 级）；发生亡 10 人以上安全责任事故的，其年度质量信誉考核分值最高不超过 599 分（B级）。 

第十三条  省际客运企业有下列情形之一的，其年度质量信誉等级直接评定为 B级： 

（一）无正当理由拒不参加年度质量信誉管理考核的； 

（二）在质量信誉管理考核中，故意弄虚作假或瞒报、拒报有关情况和材料，情节严重的； 

（三）不按要求建立质量信誉档案资料或资料信息严重缺失、损毁，致使质量信誉管理考核工

作无法实施的。 

第十四条  对年度质量信誉考核为 A 级或 B 级的企业，在重新核定经营期限时，按有关规定核

减其相应的班线和运力。 

对上年度质量信誉考核为 B 级或上两年度均为 A 级的企业，区县行业管理部门应责令其整改。

整改期间暂停办理其行政许可和行政服务事项，整改后重新进行核查验收。整改无效且存在重大安

全隐患的，依法吊销相应的道路运输证或撤销班线行政许可，或者吊销企业经营许可证。 

第十五条  省际客运车辆驾驶员有酒后驾车或无视警示疲劳驾驶、超速行驶等严重违法违规行

为的，除记入企业《质量信誉档案》外，须立即吊销其从业资格证。 

省际客运车辆有站外揽客、超员载客等违法违规情形的，按《车辆发生站外揽客、超员载客等

违法行为的处置措施》（详见附件二）予以处罚。 

第十六条  市和区县行业管理人员须严格按照规定程序依法公正地履行质量信誉管理考核职

责，尊重和维护企业的合法权益及社会公共利益。对于玩忽职守和徇私枉法者，严肃追究其行政或

法律责任。 

第五章  附则 
第十七条 本办法自发布之日起施行。 

 

 
 

主题词：  省际客运  质量信誉  管理考核  办法 通知 

抄送：市交通委员会，市交通执法总队，局机关相关处室。 

 北京市交通委员会运输管理局办公室 2013 年 4 月 11 日印发  
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