 附件2
[bookmark: _GoBack]北京市养老机构信用评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评判标准
	取值规则
	指标属性

	履约行为
	服务承诺履行
	服务合同规范
	15
	养老机构服务合同参照北京市养老服务合同模板订制，合同条款详实、完整，附件资料齐全。完全符合加15分。
	养老机构服务合同文本
	正向指标

	
	
	服务合同签约
	15
	与全部养老服务对象有效签订服务合同，签约要素完整，权责明确；服务合同网上签约率为100%。完全符合加15分。
	与服务对象签订的合同及网上签约情况证明材料
	正向指标

	
	
	服务满意度评价
	20
	根据机构服务对象满意度，予以加分：
（1）服务对象及相关第三方对服务的满意率≥95%，加20分；
（2）90%＜服务对象及相关第三方对服务的满意率≤95%，加10分。
	上年度第三方对养老服务对象服务满意度测评数据
	正向指标

	
	相关方履约
	第三方合同履行
	15
	评价周期内，养老机构全面履行与服务供应商、分包商等第三方签订的各类经济合同条款，每份完全履行的合同加5分，最高加15分。
	与第三方签订合同及履行情况证明材料
	正向指标

	
	
	规范用工
	15
	按规定与所有员工签订用工合同，为员工缴纳社会保险，为达到法定退休年龄员工购买意外险。完全符合加15分。
	所有员工花名册及对应的用工合同；养老机构近一年内社保缴纳证明
	正向指标

	
	
	信用承诺履行
	20
	评价周期内，养老机构主动履行对相关方做出的信用承诺，如信用修复、信用承诺等，每次加5分，最高加20分。
	养老机构信用修复、信用承诺履行等有效证明文件
	正向指标

	激励行为
	运营发展
	存续年限
	20
	根据养老机构存续年限，予以加分：
机构成立年限≥15年，加20分；
10年≤机构成立年限＜15年，加10分；
5年≤机构成立年限＜10年，加5分。
	养老机构营业执照复印件、养老机构备案等证明文件
	正向指标

	
	
	护理型床位
	20
	根据护理型床位占机构床位数量的比例，予以加分：
护理型床位占比≥80%，加20分；
70%≤护理型床位占比＜60%，加10分；
60%≤护理型床位占比＜50%，加5分。
	养老机构备案信息等证明材料
	正向指标

	
	
	标准参编
	20
	评价周期内，养老机构参与国家、行业、地方标准编写：参与编写国家标准一个加15分；参与编写行业标准一个加10分；参与编写地方标准1个加5分，最高加20分。
	正式发布并实施的标准文本
	正向指标

	
	
	试点示范
	20
	评价周期内，进入养老行业试点示范名单（如标准化、服务创新试点等）：进入国家级示范名单一次加15分，进入省（市）级示范名单一次加10分，进入区级示范名单一次加5分，最高加20分。
	纳入试点示范名单的证明材料
	正向指标

	
	荣誉情况
	行业表彰
	20
	评价周期内，获得养老行业荣誉称号表彰，获得国家级一次加15分，获得省（市）级一次加10分，获得区级一次加5分，最高加20分。
	表彰证书、荣誉奖状、奖杯等证明材料
	正向指标

	
	
	等级划分
	20
	评价周期内，获得本行业等级认定最高级别（如养老机构服务质量星级评定、社会组织等级认定等）一种类型加10分，最高加20分。
	获得等级认定的证书、牌匾等证明材料
	正向指标

	
	守信激励
	信用等级
	40
	评价周期内，养老机构获得行业外信用评价最高等级，如A级纳税人等，一种类型加20分，最高加40分。
	信用评价等级证书或公示信息等证明材料
	正向指标

	
	
	守信名单
	40
	评价周期内，养老机构被列入国家或行业的诚信名单、红名单、守信激励名单，一种类型加20分，最高加40分。
	纳入名单的网页截图等证明材料
	正向指标

	信用信息
	基础信用
	登记备案
	30
	养老机构登记、备案、变更等信息与实际信息不符，或在养老机构备案承诺中提供虚假材料的，减30分。
	养老机构登记、备案、变更等文件资料
	负向指标

	
	
	年度检查
	20
	养老机构未按规定参与上年度检查，或上一年度年检结论为不合格的，减20分。
	养老机构上年度年检报告或工商年报等证明文件
	负向指标

	
	公共信用
	司法信用
	计算得出
	评价周期内，养老机构内有法院判决记录且未履行的，一条记录减50分。
	公共信用信息服务平台查询记录
	负向指标

	
	
	行政监管
	计算得出
	评价周期内，养老机构存在行政管理部门监督检查的行政处罚记录，一条记录减50分。
	公共信用信息服务平台查询记录
	负向指标

	
	
	异常状态
	100
	（1）评价时点，养老机构已被列入异常名录（状态）且尚未解除的，评定等级不高于B级；
（2）评价周期内，养老机构被列入经营异常名录（状态），列入一次减50分，最高100分。
	公共信用信息服务平台查询记录
	负向指标

	
	
	严重失信
	直接定为D级
	（1）养老机构在信用信息公示系统中，被列入严重失信主体名单，直接评为“D”级；
（2）养老机构法定代表人、主要负责人发生重大违法犯罪问题或纳入失信名单，直接评为“D”级。
	公共信用信息服务平台查询记录
	负向指标

	
	
	其他不良信息记录
	计算得出
	评价周期内，养老机构存在其他不良信息记录，如一般失信情形、逃税欠费情形等，一条信息记录减20分。
	公共信用信息服务平台查询记录
	负向指标

	履约保障
	服务质量
	服务投诉
	计算得出
	（1）评价周期内，发生群体性投诉（50人及以上），造成严重社会影响的，直接评为“D”级；
（2）评价周期内，发生群体性投诉（20人及以上，50人以下），造成不良社会影响的，一次减60分；
（3）评价周期内，发生群体性投诉（5人及以上，20人以下），造成不良影响的，一次减40分；
（4）评价周期内，发生服务对象投诉，造成不良影响的，一次减10分。
	业务主管部门监管信息记录等有效证明文件
	负向指标

	
	
	服务监管记录
	计算得出
	（1）评价周期内，养老机构在有关行政部门组织的检查中，服务质量、安全生产等方面，存在风险隐患问题突出且限期整改不到位的，直接评为“D”级；
（2）评价周期内，养老机构发生刑事或治安案件的，直接评为“D”级；
（3）评价周期内，养老机构发生欺老虐老案事件的，直接评为“D”级；
（4）评价周期内，养老机构存在非法集资行为的，直接评为“D”级；
（5）评价周期内，养老机构接受业务主管部门有关养老服务质量检查，检查结论为不合格的，一条记录减10分。
	业务主管部门监管信息记录等有效证明文件
	负向指标

	
	安全管理
	安全事故或事件
	直接定为D级
	评价周期内，发生安全责任事故或事件的，直接评为“D”级。
	有关行政部门监管信息记录等有效证明文件
	负向指标

	
	
	安全监管记录
	计算得出
	评价周期内，养老机构接受有关行政部门有关安全工作检查，检查结论为不合格的，一条记录减10分。
	有关行政部门监管信息记录等有效证明文件
	负向指标
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