附件3

“互联网+职业技能培训”收退费指引
（试行）

第一章 总则
第一条  为充分发挥市场资源优势，有序推进本市职业技能提升行动“互联网+职业技能培训”，打造开放多元的线上培训管理服务体系，制定本指引。
第二条  本指引所定义的付费主体，是指通过北京市职业技能提升行动管理平台（以下简称“管理平台”），开展线上培训，并通过管理平台采购所需数字课程资源或自有课培训技术服务的培训主体，包括企业、个体工商户和民办非企业单位等类型（以下统称“采购方”）。
第三条  本指引所定义的收费主体，是指按征集程序入驻管理平台，并通过管理平台向采购方提供数字课程资源或自有课培训技术服务的法人单位（以下统称“服务方”）。具体分为：点播培训平台方、数字课程资源方和自有课培训平台方。
第二章 付费管理
第四条  服务方按每人每课时标准进行定价，45分钟为1课时，每个课程包不足45分钟的部分记为0课时。每个课程包免费试看时长不少于10分钟，采购方在试看结束后可在线自主购买课程。
第五条  自有课培训平台技术服务费付费流程如下：
（一）采购方通过管理平台选择服务方，在线预览并确认同意与服务方的合作协议，上传课程经评审通过后即可采购技术服务；
（二）采购方按订单金额完成在线支付。
第六条  点播培训平台及数字课程资源方资源服务费付费流程如下：
（一）采购方通过管理平台在线采购数字课程资源；
（二）采购方按订单金额完成在线支付。
第三章 退费管理
第七条  本指引确定的退费情形包括退款、退课、等值服务交换三类。
（一）退款：满足退款条件，采购方可在线发起退款操作，系统自动完成退款，退款成功后该笔订单对应的课程资源失效。
（二）退课：满足退课条件，采购方可在线发起退课操作，部分课程资源退回到库存，退课成功后对应的课程资源可派发给本单位其他学员学习。
（三）等值服务交换：满足等值服务交换条件，采购方可在线发起等值服务交换申请，经与服务方沟通确认后，由服务方给予其他服务等值交换，等值服务交换成功后对应的原课程资源失效。
第八条  退款条件及流程如下：
（一）退款条件：同时满足以下条件，采购方即可自主操作退款：
1.该笔订单尚未开具发票；
2.该笔订单支付成功未满15天；
3.该笔订单对应课程单个学员最长学习时间均未超过10分钟。
（二）退款流程：采购方按订单在线发起退款操作，系统自动完成退款流程，相应款项按原路退回至采购方账户。
第九条  退课条件及流程如下：
（一）退课条件：已发布的课程资源学习时长未超过10分钟；
（二）退课流程：采购方通过取消课程任务等方式回收已发布的课程资源，相应课程资源退回到课程库。
第十条  等值服务交换条件及流程如下：
（一）等值服务交换条件：同时满足以下条件，采购方即可申请等值服务交换：
1.满足退课条件；
2.采购方确定无需再使用剩余数字课程资源。
（二）等值服务交换流程：
1.采购方通过管理平台在线发起等值服务交换申请，相应课程处于冻结状态；
2.采购方与服务方进行线下沟通达成一致意见，服务方上传凭证；
3.采购方手动确认，如服务方上传凭证后7日内未及时确认的，系统将自动确认，完成等值服务交换对应的数字课程资源自动失效。
第四章 发票管理
第十一条  服务方应在管理平台维护其营业范围允许的开票内容，采购方在申请开票时可根据实际采购内容选择相应的开票内容。
第十二条  服务方应向采购方提供足额正规发票，不可多开或少开发票金额。
[bookmark: _GoBack]第十三条  采购方原则上应在付费后完成在线开票申请。
第五章 附则
第十四条  本指引由北京市人力资源和社会保障局负责解释。
第十五条  本指引自2021年6月28日起实施。
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