北京市旅游违法行为处罚裁量基准表

（2016年版）

说明：

（一）本《基准表》以旅游行政处罚职权为基础进行处罚裁量基准细化。执法依据包括：《中华人民共和国旅游法》、《旅行社条例》、《导游人员管理条例》、《中国公民出国旅游管理办法》、《边境旅游暂行管理办法》、《出境旅游领队人员管理办法》、《旅行社条例实施细则》、《旅行社责任保险管理办法》、《北京市旅游管理条例》、《北京市星级饭店安全生产规定》。
（二）本《基准表》中各类违法行为依据社会危害程度划定为A、B、C三类。“违法行为本身社会危害性严重的”对应A类，“违法行为本身社会危害性一般的”对应B类，“违法行为本身危害性轻微的”对应C类。

（三）使用本《基准表》时，先根据“违法情节”确定相应的“裁量基准”，再根据违法行为的涉案金额、涉案人数、行为持续时间、黄金周等重要时点、媒体曝光等要素，对“裁量基准”中的处罚范围、幅度等进行细化。

（四）本标准所称以上、以下均含本数。

	编码
	违法行为
	法律依据
	违法情节
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	一、《旅游法》

	C27001A010
	未经许可经营旅行社业务
	    《旅游法》第九十五条第一款  违反本法规定，未经许可经营旅行社业务的，由旅游主管部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；对有关责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    初次被查处（指同一行为，下同）
	    责令改正，没收违法所得，并处一万元以上二万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对有关责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27001A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处二万五千元以上五万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对有关责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27001A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处五万元以上七万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款。对有关责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27001A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处七万五千元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得四倍以上五倍以下罚款。对有关责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27002A010
	旅行社未经许可经营出境旅游业务
	    《旅游法》第九十五条  违反本法规定，未经许可经营旅行社业务的，由旅游主管部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；对有关责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。
    旅行社违反本法规定，未经许可经营本法第二十九条第一款第二项、第三项业务，或者出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的，除依照前款规定处罚外，并责令停业整顿；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处一万元以上二万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27002A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处二万五千元以上五万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27002A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处五万元以上七万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款。责令停业整顿三个月至四个月。对直接负责的主管人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27002A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	     没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27003A010
	旅行社未经许可经营边境旅游业务
	    《旅游法》第九十五条  违反本法规定，未经许可经营旅行社业务的，由旅游主管部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；对有关责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。

    旅行社违反本法规定，未经许可经营本法第二十九条第一款第二项、第三项业务，或者出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的，除依照前款规定处罚外，并责令停业整顿；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处一万元以上二万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27003A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处二万五千元以上五万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27003A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处五万元以上七万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款。责令停业整顿三个月至四个月。对直接负责的主管人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27003A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	     没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27004A010
	旅行社出租、出借旅行社经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社经营许可
	    《旅游法》第九十五条  违反本法规定，未经许可经营旅行社业务的，由旅游主管部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，并处一万元以上十万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；对有关责任人员，处二千元以上二万元以下罚款。

    旅行社违反本法规定，未经许可经营本法第二十九条第一款第二项、第三项业务，或者出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的，除依照前款规定处罚外，并责令停业整顿；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员，处二千元以上二万元以下罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处一万元以上二万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27004A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处二万五千元以上五万元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27004A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处五万元以上七万五千元以下罚款；违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款。责令停业整顿三个月至四个月。对直接负责的主管人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27004A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	     没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27005A010
	旅行社未按照规定为出境或入境团队旅游安排领队或导游全程陪同
	    《旅游法》第九十六条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（一）未按照规定为出境或者入境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的;
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27005A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27005A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响。
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27005A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27006A010
	旅行社安排未取得导游证或领队证人员提供导游或领队服务
	    《旅游法》第九十六条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（二）安排未取得导游证或者领队证的人员提供导游或者领队服务的；
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27006A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27006A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响。
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27006A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27007A010
	旅行社未向临时聘用的导游支付导游服务费用
	    《旅游法》第九十六条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（三）未向临时聘用的导游支付导游服务费用的；
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27007A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27007A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响。
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27007A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27008A010
	旅行社要求导游垫付或者向导游收取费用
	    《旅游法》第九十六条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（四）要求导游垫付或者向导游收取费用的。
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27008A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27008A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27008A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27009A010
	旅行社进行虚假宣传，误导旅游者
	    《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（一）进行虚假宣传，误导旅游者的；
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27009A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27009A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27009A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27010A010
	旅行社向不合格供应商订购产品和服务
	    《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（二）向不合格的供应商订购产品和服务的；
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27010A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27010A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27010A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27011A010
	旅行社未按照规定投保旅行社责任保险
	    《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（三）未按照规定投保旅行社责任保险的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27011A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27011A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27011A040
	
	
	    有下列情形之一：1.拒不改正；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27012A010
	旅行社以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益；或者违法指定具体购物场所、安排另行付费项目
	    《旅游法》第九十八条  旅行社违反本法第三十五条规定的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处三万元以上三十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处三万元以上十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27012A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处十万元以上二十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。责令停业整顿二个月至四个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27012A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处二十万元以上三十万元以下罚款；违法所得三十万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。责令停业整顿四个月至六个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27012A040
	
	
	    有下列情形之一：1.拒不改正；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，没收违法所得，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27013A010
	旅行社组织、接待出入境旅游，发现旅游者从事违法活动或者非法滞留、擅自分团脱团而不及时报告
	    《旅游法》第九十九条  旅行社未履行本法第五十五条规定的报告义务的，由旅游主管部门处五千元以上五万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	    初次未及时报告
	    处五千元以上一万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27013A020
	
	
	初次未及时报告，造成一定社会影响
	处一万元以上三万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27013A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次未及时报告；2.造成旅游安全突发事件；3.造成较大社会影响
	处三万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27013A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上未及时报告；2.造成较大旅游安全突发事件；3.造成严重社会影响
	责令停业整顿一个月至三个月或者吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27014A010
	旅行社在旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅游者权益
	    《旅游法》第一百条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证：（一）在旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅游者权益的；
	    初次被查处
	责令改正，处三万元以上十万元以下罚款，并责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27014A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处十万元以上二十万元以下罚款，并责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27014A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处二十万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿三个月至四个 月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27014A040
	
	
	    有下列情形之一：1.造成旅游者滞留；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27015A010
	旅行社拒绝履行合同
	    《旅游法》第一百条  旅行社违反本法规定，由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证：（二）拒绝履行合同的；
	    初次被查处
	责令改正，处三万元以上十万元以下罚款，并责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27015A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处十万元以上二十万元以下罚款，并责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27015A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处二十万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿三个月至四个 月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27015A040
	
	
	    有下列情形之一：1.造成旅游者滞留；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27016A010
	旅行社未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的行为进行处罚
	    《旅游法》第一百条  旅行社违反本法规定，由旅游主管部门责令改正，处三万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿；造成旅游者滞留等严重后果的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证：（三）未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的。
	    初次被查处
	责令改正，处三万元以上十万元以下罚款，并责令停业整顿一个月至二个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27016A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处十万元以上二十万元以下罚款，并责令停业整顿二个月至三个月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27016A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处二十万元以上三十万元以下罚款，并责令停业整顿三个月至四个 月。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27016A040
	
	
	    有下列情形之一：1.造成旅游者滞留；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27017A010
	旅行社安排旅游者参观或参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动
	    《旅游法》第一百零一条  旅行社违反本法规定，安排旅游者参观或参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，责令停业整顿，并处二万元以上二十万元以下罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	    初次被查处
	责令改正，没收违法所得，责令停业整顿一个月至二个月，并处二万元以上五万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27017A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，责令停业整顿二个月至三个月，并处五万元以上十万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处五千元以上一万元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27017A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，没收违法所得，责令停业整顿三个月至四个月，并处十万元以上二十万元以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万元以上一万五千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证。

	C27017A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处一万五千元以上二万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27018B010
	未取得领队证从事领队活动
	    《旅游法》第一百零二条第一款  违反本法规定，未取得导游证或者领队证从事导游、领队活动的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，并处一千元以上一万元以下罚款，予以公告。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处一千元以上四千元以下罚款，予以公告

	C27018B020
	
	
	    两年内再次被查处
	责令改正，没收违法所得，并处四千元以上七千元以下罚款，予以公告

	C27018B030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.使用伪造的领队证从事领队业务；3.使用他人的领队证从事领队业务
	    责令改正，没收违法所得，并处七千元以上一万元以下罚款，予以公告

	C27019A010
	导游、领队私自承揽业务
	    《旅游法》第一百零二条第二款  导游、领队违反本法规定，私自承揽业务的，由旅游主管部门责令改正，没收违法所得，处一千元以上一万元以下罚款，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，处一千元以上四千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27019A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，处四千元以上七千元以下罚款，并暂扣导游证、领队证

	C27019A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，处七千元以上一万元以下罚款，并吊销导游证、领队证

	C27020A010
	导游、领队向旅游者索取小费
	    《旅游法》第一百零二条第三款  导游、领队违反本法规定，向旅游者索取小费的，由旅游主管部门责令退还，处一千元以上一万元以下罚款；情节严重的，并暂扣或者吊销导游证、领队证。
	    初次被查处
	    责令退还，处一千元以上四千元以下罚款

	C27020A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉;3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令退还，处四千元以上一万元以下罚款

	C27020A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令退还，处七千元以上一万元以下罚款，并暂扣或吊销导游证、领队证

	C27021A000
	旅行社给予或收受贿赂情节严重
	    《旅游法》第一百零四条  旅游经营者违反本法规定，给予或者收受贿赂的，由工商行政管理部门依照有关法律、法规的规定处罚；情节严重的，并由旅游主管部门吊销旅行社业务经营许可证。
	    旅游经营者违反《旅游法》规定，给予或者收受贿赂，被工商行政管理部门吊销营业执照的
	    吊销旅行社业务经营许可证

	二、《旅行社条例》

	C27022A010
	旅行社分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围
	    《旅行社条例》第四十六条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：（二）分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围的；
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处十万元以上二十万元以下罚款

	C27022A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处二十万元以上三十万元以下罚款

	C27022A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	   责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处三十万元以上四十万元以下罚款

	C27022A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	     责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得四倍以上五倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处四十万元以上五十万元以下罚款

	C27023A010
	旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动
	    《旅行社条例》第四十六条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：（三）旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处十万元以上二十万元以下罚款

	C27023A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处二十万元以上三十万元以下罚款

	C27023A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	   责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处三十万元以上四十万元以下罚款

	C27023A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得四倍以上五倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处四十万元以上五十万元以下罚款

	C27024A010
	受让或者租借旅行社业务经营许可证
	    《旅行社条例》第四十七条  旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门责令停业整顿1个月至3个月，并没收违法所得；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。受让或者租借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令停止非法经营，没收违法所得，并处10万元以上50万元以下的罚款。
	    初次被查处
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处10万元以上20万元以下的罚款

	C27024A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处20万元以上30万元以下的罚款

	C27024A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处30万元以上40万元以下的罚款

	C27024A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处40万元以上50万元以下的罚款

	C27025A000


	旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保，拒不改正
	    《旅行社条例》第四十八条  违反本条例的规定，旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，吊销旅行社业务经营许可证。
	    违反《旅行社条例》第四十八条的规定，拒不改正的
	    吊销旅行社业务经营许可证

	C27026C000
	旅行社变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证，拒不改正
	    《旅行社条例》第五十条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款： （一）变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案，换领或者交回旅行社业务经营许可证的；
	    违反《旅行社条例》第五十条第（一）项的规定，拒不改正的
	    处1万元以下的罚款

	C27027C000
	旅行社设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案，拒不改正
	    《旅行社条例》第五十条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款： （二）设立分社未在规定期限内向分社所在地旅游行政管理部门备案的；
	    违反《旅行社条例》第五十条第（二）项的规定，拒不改正的
	    处1万元以下的罚款

	C27028C000
	旅行社不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料，拒不改正
	    《旅行社条例》第五十条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，处1万元以下的罚款： （三）不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料的；
	    违反《旅行社条例》第五十条第（三）项的规定，拒不改正的
	    处1万元以下的罚款

	C27029A010
	外商投资旅行社违法经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务
	    《旅行社条例》第五十一条  违反本条例的规定，外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，或者经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上2倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上20万元以下的罚款

	C27029A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得2倍以上3倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处20万元以上30万元以下的罚款

	C27029A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得3倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处30万元以上50万元以下的罚款

	C27029A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证

	C27030A010
	经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游
	    《旅行社条例》第五十一条  违反本条例的规定，外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，或者经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上2倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上20万元以下的罚款

	C27030A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得2倍以上3倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处20万元以上30万元以下的罚款

	C27030A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得3倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处30万元以上50万元以下的罚款

	C27030A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，吊销旅行社业务经营许可证

	C27031A010
	旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务
	    《旅行社条例》第五十四条  违反本条例的规定，旅行社未经旅游者同意在旅游合同约定之外提供其他有偿服务的，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，处1万元以上2万元以下罚款

	C27031A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处2万元以上3万元以下罚款

	C27031A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处3万元以上5万元以下罚款

	C27032A010
	旅行社未与旅游者签订旅游合同
	    《旅行社条例》第五十五条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月： （一）未与旅游者签订旅游合同；
	    初次被查处
	责令改正，处2万元以上4万元以下的罚款

	C27032A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处4万元以上6万元以下的罚款

	C27032A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，处6万元以上10万元以下的罚款

	C27032A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	责令停业整顿1个月至3个月

	C27033A010
	旅行社与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项
	    《旅行社条例》第五十五条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：（二）与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项；
	    初次被查处
	责令改正，处2万元以上4万元以下的罚款

	C27033A020
	
	
	  初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处4万元以上6万元以下的罚款

	C27033A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，处6万元以上10万元以下的罚款

	C27033A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	责令停业整顿1个月至3个月

	C27034A010
	旅行社未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同
	    《旅行社条例》第五十五条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月：（五）未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同。
	    初次被查处
	责令改正，处2万元以上4万元以下的罚款

	C27034A020
	
	
	  初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处4万元以上6万元以下的罚款

	C27034A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，处6万元以上10万元以下的罚款

	C27034A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	责令停业整顿1个月至3个月

	C27035A010
	欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目
	    《旅行社条例》第五十九条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，对旅行社，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处10万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，由旅游行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证：（三）欺骗、胁迫旅游者购物或者参加需要另行付费的游览项目的。
	    初次被查处
	    责令改正，处10万元以上20万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，责令改正，处1万元以上2万元以下的罚款

	C27035A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处20万元以上30万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，责令改正，处2万元以上3万元以下的罚款

	C27035A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处30万元以上50万元以下的罚款；对导游人员、领队人员，责令改正，处3万元以上5万元以下的罚款

	C27035A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    吊销旅行社业务经营许可证、导游证或者领队证

	C27036B010
	旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用
	    《旅行社条例》第六十条  违反本条例的规定，旅行社要求导游人员和领队人员接待不支付接待和服务费用、支付的费用低于接待和服务成本的旅游团队，或者要求导游人员和领队人员承担接待旅游团队的相关费用的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款。
	    初次被查处
	责令改正，处2万元以上4万元以下的罚款

	C27036B020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处4万元以上6万元以下的罚款

	C27036B030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响。
	责令改正，处6万元以上10万元以下的罚款

	C27037A010
	旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施
	    《旅行社条例》第六十一条  旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处1万元以上5万元以下的罚款；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销旅行社业务经营许可证。
	    初次被查处
	责令改正，处1万元以上2万元以下的罚款

	C27037A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处2万元以上3万元以下的罚款

	C27037A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响


	责令改正，处3万元以上5万元以下的罚款

	C27037A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证

	C27038A010
	旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用
	    《旅行社条例》第六十二条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：（一）旅行社不向接受委托的旅行社支付接待和服务费用的；
	    初次被查处
	责令改正，停业整顿1个月

	C27038A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响。
	责令改正，停业整顿1个月至2个月

	C27038A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，停业整顿2个月至3个月

	C27038A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证

	C27039A010
	旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本
	    《旅行社条例》第六十二条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：（二）旅行社向接受委托的旅行社支付的费用低于接待和服务成本的；
 
	    初次被查处
	责令改正，停业整顿1个月

	C27039A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，停业整顿1个月至2个月

	C27039A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，停业整顿2个月至3个月

	C27039A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证

	C27040A010
	接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队
	    《旅行社条例》第六十二条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，停业整顿1个月至3个月；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证：（三）接受委托的旅行社接待不支付或者不足额支付接待和服务费用的旅游团队的。
	    初次被查处
	责令改正，停业整顿1个月

	C27040A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，停业整顿1个月至2个月

	C27040A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响


	责令改正，停业整顿2个月至3个月

	C27040A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	吊销旅行社业务经营许可证

	C27041A010
	旅行社及其委派的导游人员、领队人员发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告
	    《旅行社条例》第六十三条  违反本条例的规定，旅行社及其委派的导游人员、领队人员有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，对旅行社处2万元以上10万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处4000元以上2万元以下的罚款；情节严重的，责令旅行社停业整顿1个月至3个月，或者吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证：（一）发生危及旅游者人身安全的情形，未采取必要的处置措施并及时报告的；
	    初次被查处
	    责令改正，对旅行社处2万元以上4万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处4000元以上8000元以下的罚款

	C27041A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，对旅行社处4万元以上6万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处8000元以上12000元以下的罚款

	C27041A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，对旅行社处6万元以上10万元以下的罚款；对导游人员、领队人员处12000元以上20000元以下的罚款

	C27041A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    停业整顿1个月至3个月，或者吊销旅行社业务经营许可证、导游证、领队证

	三、《导游人员管理条例》

	C27042A010
	导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行，情节严重
	    《导游人员管理条例》第二十条  导游人员进行导游活动时，有损害国家利益和民族尊严的言行的，由旅游行政部门责令改正；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对该导游人员所在的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处，且影响较轻

	    责令改正，并对该导游人员所在旅行社给予警告

	C27042A020
	
	
	    造成重大社会影响
	    吊销其导游证并予以公告，责令该导游人员所在旅行社停业整顿1个月至3个月

	C27043C000
	导游人员进行导游活动时未佩戴导游证，拒不改正
	    《导游人员管理条例》第二十一条  导游人员进行导游活动时未佩戴导游证的，由旅游行政部门责令改正；拒不改正的，处500元以下的罚款。
	    违反《导游人员管理条例》第二十一条的规定，拒不改正的 
	    处500元以下的罚款

	C27044A010
	导游人员擅自增加或者减少旅游项目
	    《导游人员管理条例》第二十二条  导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：（一）擅自增加或者减少旅游项目的；
	    初次被查处
	    责令改正，暂扣导游证3个月以上4个月以下

	C27044A020
	
	
	    有下列情形之一：1.再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，暂扣导游证4个月以上6个月以下

	C27044A030
	
	
	    有下列情形之一：1.第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    吊销导游证并予以公告

	C27045A010
	导游人员擅自变更接待计划
	    《导游人员管理条例》第二十二条  导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：（二）擅自变更接待计划的；
	    初次被查处
	    责令改正，暂扣导游证3个月以上4个月以下

	C27045A020
	
	
	    有下列情形之一：1.再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，暂扣导游证4个月以上6个月以下

	C27045A030
	
	
	    有下列情形之一：1.第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    吊销导游证并予以公告

	C27046A010
	导游人员擅自中止导游活动
	    《导游人员管理条例》第二十二条  导游人员有下列情形之一的，由旅游行政部门责令改正，暂扣导游证3至6个月；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告：（三）擅自中止导游活动的。
	    初次被查处
	    责令改正，暂扣导游证3个月以上4个月以下

	C27046A020
	
	
	    有下列情形之一：1.再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，暂扣导游证4个月以上6个月以下

	C27046A030
	
	
	    有下列情形之一：1.第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    吊销导游证并予以公告

	C27047A010
	导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品
	    《导游人员管理条例》第二十三条  导游人员进行导游活动，向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的，或者以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27047A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27047A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27047A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27048A010
	导游人员进行导游活动欺骗、胁迫旅游者消费
	    《导游人员管理条例》第二十四条  导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27048A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27048A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27048A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27049A010
	导游人员与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费
	    《导游人员管理条例》第二十四条  导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的，由旅游行政部门责令改正，处1000元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27049A020
	
	
	   初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27049A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27049A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	四、《中国公民出国旅游管理办法》

	C27050C000


	组团社入境旅游业绩下降
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条  组团社有下列情形之一的，旅游行政部门可以暂停其经营出国旅游业务；情节严重的，取消其出国旅游业务经营资格：
 （一）入境旅游业绩下降的；
	   未执行
	    未执行

	C27051A010
	组团社因自身原因，在１年内未能正常开展出国旅游业务
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条  组团社有下列情形之一的，旅游行政部门可以暂停其经营出国旅游业务；情节严重的，取消其出国旅游业务经营资格：
（二）因自身原因，在１年内未能正常开展出国旅游业务的；
	    造成较大社会影响
	    可以暂停其经营出国旅游业务

	C27051A020
	
	
	    造成严重社会影响
	    取消其出国旅游业务经营资格


	C27052A010
	组团社因出国旅游服务质量问题被投诉并经查实
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条  组团社有下列情形之一的，旅游行政部门可以暂停其经营出国旅游业务；情节严重的，取消其出国旅游业务经营资格：
（三）因出国旅游服务质量问题被投诉并经查实的；
	    有下列情形之一：1.引发较大投诉；2.造成较大社会影响
	    可以暂停其经营出国旅游业务

	C27052A020
	
	
	    有下列情形之一：1.引发重大投诉；2.造成严重社会影响
	    取消其出国旅游业务经营资格

	C27053A010
	组团社有逃汇、非法套汇
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条  组团社有下列情形之一的，旅游行政部门可以暂停其经营出国旅游业务；情节严重的，取消其出国旅游业务经营资格：
（四）有逃汇、非法套汇行为的；
 
	    造成较大社会影响
	    可以暂停其经营出国旅游业务

	C27053A020
	
	
	    造成严重社会影响
	    取消其出国旅游业务经营资格

	C27054A010
	组团社以旅游名义弄虚作假，骗取护照、签证等出入境证件或者送他人出境
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十五条  组团社有下列情形之一的，旅游行政部门可以暂停其经营出国旅游业务；情节严重的，取消其出国旅游业务经营资格：
 （五）以旅游名义弄虚作假，骗取护照、签证等出入境证件或者送他人出境的；
	    造成较大社会影响
	    可以暂停其经营出国旅游业务

	C27054A020
	
	
	    造成严重社会影响
	    取消其出国旅游业务经营资格


	C27055A010
	任何单位和个人未经批准擅自经营或者以商务、考察、培训等方式变相经营出国旅游业务
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十六条 任何单位和个人违反本办法第四条的规定，未经批准擅自经营或者以商务、考察、培训等方式变相经营出国旅游业务的，由旅游行政部门责令停止非法经营，没收违法所得，并处违法所得2倍以上5倍以下的罚款。
	    初次被查处
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处违法所得2倍以上3倍以下的罚款

	C27055A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处违法所得3倍以上4倍以下的罚款

	C27055A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令停止非法经营，没收违法所得，并处违法所得4倍以上5倍以下的罚款

	C27056A010


	组团社或者旅游团队领队对可能危及人身安全的情况未向旅游者作出真实说明和明确警示，或者未采取防止危害发生的措施
	    《中国公民出国旅游管理办法》第二十九条  组团社或者旅游团队领队违反本办法第十四条第二款、第十八条的规定，对可能危及人身安全的情况未向旅游者作出真实说明和明确警示，或者未采取防止危害发生的措施的，由旅游行政部门责令改正，给予警告；情节严重的，对组团社暂停其出国旅游业务经营资格，并处5000元以上2万元以下的罚款，对旅游团队领队可以暂扣直至吊销其领队证；造成人身伤亡突发事件的，依法追究刑事责任，并承担赔偿责任。
	    初次被查处
	    责令改正，给予警告

	C27056A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，对组团社暂停其出国旅游业务经营资格1个月以上3个月以下，并处5000元以上2万元以下的罚款；对旅游团队领队可以暂扣或吊销其领队证

	C27057A010
	组团社或者旅游团队领队未要求境外接待社不得组织旅游者参与涉及色情、赌博、毒品内容的活动或者危险性活动，未要求其不得擅自改变行程、减少旅游项目、强迫或者变相强迫旅游者参加额外付费项目，或者在境外接待社违反前述要求时未制止
	    《中国公民出国旅游管理办法》第三十条  组团社或者旅游团队领队违反本办法第十六条的规定，未要求境外接待社不得组织旅游者参与涉及色情、赌博、毒品内容的活动或者危险性活动，未要求其不得擅自改变行程、减少旅游项目、强迫或者变相强迫旅游者参加额外付费项目，或者在境外接待社违反前述要求时未制止的，由旅游行政部门对组团社处组织该旅游团队所收取费用2倍以上5倍以下的罚款，并暂停其出国旅游业务经营资格，对旅游团队领队暂扣其领队证；造成恶劣影响的，对组团社取消其出国旅游业务经营资格，对旅游团队领队吊销其领队证。
	    初次被查处
	    处旅行社组织该旅游团队所收取费用2倍以上3倍以下的罚款，并暂停旅行社出国旅游业务经营资格1个月。对领队暂扣其领队证1个月

	C27057A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    处旅行社组织该旅游团队所收取费用3倍以上4倍以下的罚款，并暂停旅行社出国旅游业务经营资格2个月。对领队暂扣其领队证2个月

	C27057A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    处旅行社组织该旅游团队所收取费用4倍以上5倍以下的罚款，并暂停旅行社出国旅游业务经营资格3个月。对领队暂扣其领队证3个月

	C27057A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    取消旅行社出国旅游业务经营资格。对旅游团队领队吊销其领队证

	C27058A010
	旅游团队领队与境外接待社、导游及为旅游者提供商品或者服务的其他经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费或者向境外接待社、导游和其他为旅游者提供商品或者服务的经营者索要回扣、提成或者收受其财物
	    《中国公民出国旅游管理办法》第三十一条  旅游团队领队违反本办法第二十条的规定，与境外接待社、导游及为旅游者提供商品或者服务的其他经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费或者向境外接待社、导游和其他为旅游者提供商品或者服务的经营者索要回扣、提成或者收受其财物的，由旅游行政部门责令改正，没收索要的回扣、提成或者收受的财物，并处索要的回扣、提成或者收受的财物价值2倍以上5倍以下的罚款；情节严重的，并吊销其领队证。
	    初次被查处
	    责令改正，没收索要的回扣、提成或者收受的财物，并处索要的回扣、提成或者收受的财物价值2倍的罚款

	C27058A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收索要的回扣、提成或者收受的财物，并处索要的回扣、提成或者收受的财物价值2倍以上3倍以下的罚款

	C27058A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收索要的回扣、提成或者收受的财物，并处索要的回扣、提成或者收受的财物价值3倍以上4倍以下的罚款

	C27058A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收索要的回扣、提成或者收受的财物，并处索要的回扣、提成或者收受的财物价值4倍以上5倍以下的罚款，并吊销其领队证

	五、《边境旅游暂行管理办法》

	C27059A000
	任何单位和个人未经批准经营边境旅游业务或任意扩大边境旅游范围
	    《边境旅游暂行管理办法》第十三条第一款  未经批准，任何单位和个人不得经营边境旅游业务或任意扩大边境旅游范围。对违反本办法开展边境旅游业务的单位或个人，各级旅游行政主管部门应会同有关部门给予罚款、追究有关负责人责任、勒令停业整顿、终止其边境旅游业务等处罚。

	    违反《边境旅游暂行管理办法》第十三条第一款规定的  
	    罚款、追究有关负责人责任、勒令停业整顿、终止其边境旅游业务等处罚

	六、《出境旅游领队人员管理办法》

	C27060A010
	组团社对申请领队证人员不进行资格审查或业务培训，或审查不严，或对领队人员、领队业务疏于管理，造成领队人员或领队业务发生问题
	    《出境旅游领队人员管理办法》第九条  违反本办法第四条，对申请领队证人员不进行资格审查或业务培训，或审查不严，或对领队人员、领队业务疏于管理，造成领队人员或领队业务发生问题的，由旅游行政管理部门视情节轻重，分别给予组团社警告、取消申领领队证资格、取消组团社资格等处罚。
	    初次被查处
	    警告

	C27060A020
	
	
	    有下列情形之一：1.初次被查处，但违规行为造成一定社会影响；2.两年内再次被查处
	    取消申领领队证资格

	C27060A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    取消组团社资格

	C27061A010
	领队人员伪造、涂改、出借或转让领队证
	    《出境旅游领队人员管理办法》第十一条  违反本办法第六条第二款和第七条第二款规定，领队人员伪造、涂改、出借或转让领队证，或者在从事领队业务时未佩戴领队证的，由旅游行政管理部门责令改正，处人民币1万元以下的罚款；情节严重的，由旅游行政管理部门暂扣领队证3个月至１年，并不得重新换发领队证。
	    初次被查处
	    责令改正，处人民币5000元以下的罚款

	C27061A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉;3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处人民币5000元以上1万元以下的罚款

	C27061A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    暂扣领队证3个月至1年，并不得重新换发领队证

	C27062A010
	领队人员在从事领队业务时未佩带领队证
	    《出境旅游领队人员管理办法》第十一条  违反本办法第六条第二款和第七条第二款规定，领队人员伪造、涂改、出借或转让领队证，或者在从事领队业务时未佩戴领队证的，由旅游行政管理部门责令改正，处人民币1万元以下的罚款；情节严重的，由旅游行政管理部门暂扣领队证3个月至１年，并不得重新换发领队证。
	    初次被查处
	    责令改正，处人民币500元以下的罚款

	C27062A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉
	    责令改正，处人民币500元以上1万元以下的罚款

	C27062A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉
	    暂扣领队证3个月至1年，并不得重新换发领队证

	C27063A010
	领队人员未协同接待社实施旅游行程计划， 协助处理旅游行程中的突发事件、纠纷及其它问题
	    《出境旅游领队人员管理办法》第十三条  违反本办法第八条第二、三、四项规定的，由旅游行政管理部门责令改正，并可暂扣领队证３个月至１年；造成重大影响或产生严重后果的，由旅游行政管理部门撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任。
	    初次被查处
	    责令改正，并可暂扣领队证3个月至6个月

	C27063A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响。
	    责令改正，并可暂扣领队证6个月至1年

	C27063A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任

	C27064A010
	领队人员未为旅游者提供旅游行程服务
	    《出境旅游领队人员管理办法》第十三条  违反本办法第八条第二、三、四项规定的，由旅游行政管理部门责令改正，并可暂扣领队证３个月至１年；造成重大影响或产生严重后果的，由旅游行政管理部门撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任。
	    初次被查处
	    责令改正，并可暂扣领队证3个月至6个月

	C27064A020
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，并可暂扣领队证6个月至1年

	C27064A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任。

	C27065A010
	领队人员未自觉维护国家利益和民族尊严，并提醒旅游者抵制任何有损国家利益和民族尊严的言行
	    《出境旅游领队人员管理办法》第十三条  违反本办法第八条第二、三、四项规定的，由旅游行政管理部门责令改正，并可暂扣领队证３个月至１年；造成重大影响或产生严重后果的，由旅游行政管理部门撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任。
	    初次被查处
	    责令改正，并可暂扣领队证3个月至6个月

	C27065A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，并可暂扣领队证6个月至1年

	C27065A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    撤消其领队登记，并不得再次申请领队登记，同时要追究组团社责任

	七、《旅行社条例实施细则》

	C27066C000
	旅行社擅自引进外商投资
	    《旅行社条例实施细则》第五十一条  违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，擅自引进外商投资、设立服务网点未在规定期限内备案，或者旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。
	    违反《旅行社条例实施细则》第十二条第三款规定的
	    责令改正，可以处1万元以下的罚款

	C27067C000
	旅行社设立服务网点未在规定期限内备案
	    《旅行社条例实施细则》第五十一条  违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，擅自引进外商投资、设立服务网点未在规定期限内备案，或者旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。
	    违反《旅行社条例实施细则》第二十三条规定的
	    责令改正，可以处1万元以下的罚款

	C27068C000
	旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明
	    《旅行社条例实施细则》第五十一条  违反本实施细则第十二条第三款、第二十三条、第二十六条的规定，擅自引进外商投资、设立服务网点未在规定期限内备案，或者旅行社及其分社、服务网点未悬挂旅行社业务经营许可证、备案登记证明的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，可以处1万元以下的罚款。
	    违反《旅行社条例实施细则》第二十六条规定的
	    责令改正，可以处1万元以下的罚款

	C27069A010
	旅行社服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务
	    《旅行社条例实施细则》第五十二条  违反本实施细则第二十二条第三款、第二十八条的规定，服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，或者旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第四十六条的规定处罚。
    《旅行社条例》第四十六条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：（一）未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务的；（二）分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围的；（三）旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处十万元以上二十万元以下罚款

	C27069A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处二十万元以上三十万元以下罚款

	C27069A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处三十万元以上四十万元以下罚款

	C27069A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得四倍以上五倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处四十万元以上五十万元以下罚款

	C27070A010
	旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动
	    《旅行社条例实施细则》第五十二条  违反本实施细则第二十二条第三款、第二十八条的规定，服务网点超出设立社经营范围招徕旅游者、提供旅游咨询服务，或者旅行社的办事处、联络处、代表处等从事旅行社业务经营活动的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第四十六条的规定处罚。
    《旅行社条例》第四十六条  违反本条例的规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款：（一）未取得相应的旅行社业务经营许可，经营国内旅游业务、入境旅游业务、出境旅游业务的；（二）分社的经营范围超出设立分社的旅行社的经营范围的；（三）旅行社服务网点从事招徕、咨询以外的活动的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处十万元以上二十万元以下罚款

	C27070A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处二十万元以上三十万元以下罚款

	C27070A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	   责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得三倍以上四倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处三十万元以上四十万元以下罚款

	C27070A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    责令改正，没收违法所得，违法所得十万元以上的，并处违法所得四倍以上五倍以下罚款；违法所得不足十万元或者没有违法所得的，并处四十万元以上五十万元以下罚款

	C27071C000
	旅行社签订合同时要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目
	    《旅行社条例实施细则》第五十四条  违反本实施细则第三十三条的规定，要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目，或者对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，处1万元以下的罚款。
	    违反《旅行社条例实施细则》第三十三条规定的
	    责令改正，处1万元以下的罚款

	C27072C000
	旅行社对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项
	    《旅行社条例实施细则》第五十四条    违反本实施细则第三十三条的规定，要求旅游者必须参加旅行社安排的购物活动、需要旅游者另行付费的旅游项目，或者对同一旅游团队的旅游者提出与其他旅游者不同合同事项的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，处1万元以下的罚款。
	    违反《旅行社条例实施细则》第三十三条规定的
	    责令改正，处1万元以下的罚款

	C27073A010
	旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者
	    《旅行社条例实施细则》第五十五条  违反本实施细则第三十四条第二款的规定，旅行社未将旅游目的地接待旅行社的情况告知旅游者的，由县级以上旅游行政管理部门依照《条例》第五十五条的规定处罚。
    《旅行社条例》第五十五条  违反本条例的规定，旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月： （一）未与旅游者签订旅游合同； （二）与旅游者签订的旅游合同未载明本条例第二十八条规定的事项； （三）未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其他旅行社； （四）将旅游业务委托给不具有相应资质的旅行社； （五）未与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签订委托合同。
	    初次被查处
	责令改正，处2万元以上4万元以下的罚款

	C27073A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，处4万元以上6万元以下的罚款

	C27073A030
	
	
	有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	责令改正，处6万元以上10万元以下的罚款

	C27073A040
	
	
	有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	责令停业整顿1个月至3个月

	C27074C010
	旅行社未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年
	    《旅行社条例实施细则》第五十八条  违反本实施细则第四十四条的规定，未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处1万元以下的罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，处违法所得1倍以上2倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处5000元以下的罚款

	C27074C020
	
	
	    有下列情形之一：1.引发较大旅游投诉；2.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，处违法所得2倍以上3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处5000元以上1万元以下的罚款

	C27075C010
	旅行社泄露旅游者个人信息
	    《旅行社条例实施细则》第五十八条  违反本实施细则第四十四条的规定，未妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料，保存期不够两年，或者泄露旅游者个人信息的，由县级以上旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处1万元以下的罚款。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，处违法所得1倍以上2倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处5000元以下的罚款

	C27075C020
	
	
	    有下列情形之一：1.引发较大旅游投诉；2.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，处违法所得2倍以上3倍以下但最高不超过3万元的罚款；没有违法所得的，处5000元以上1万元以下的罚款

	八、《旅行社责任保险管理办法》

	C27076A010
	旅行社解除保险合同但未同时订立新的保险合同，拒不改正
	    《旅行社责任保险管理办法》第二十八条  违反本办法第十二条、第十六条、第十八条的规定，旅行社解除保险合同但未同时订立新的保险合同，保险合同期满前未及时续保，或者人身伤亡责任限额低于20万元人民币的，由县级以上旅游行政管理部门依照《旅行社条例》第四十九条的规定处罚。（注：《旅行社条例》第四十九条规定的违法行为被吸收，依照《旅游法》第九十七条进行处罚）
     《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（三）未按照规定投保旅行社责任保险的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27076A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27076A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27076A040
	
	
	    有下列情形之一：1.拒不改正；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27077A010
	旅行社保险合同期满前未及时续保，拒不改正
	    《旅行社责任保险管理办法》第二十八条  违反本办法第十二条、第十六条、第十八条的规定，旅行社解除保险合同但未同时订立新的保险合同，保险合同期满前未及时续保，或者人身伤亡责任限额低于20万元人民币的，由县级以上旅游行政管理部门依照《旅行社条例》第四十九条的规定处罚。（注：《旅行社条例》第四十九条规定的违法行为被吸收，依照《旅游法》第九十七条进行处罚）
    《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（三）未按照规定投保旅行社责任保险的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27077A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27077A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27077A040
	
	
	    有下列情形之一：1.拒不改正；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	C27078A010
	旅行社人身伤亡责任限额低于20万元人民币，拒不改正
	    《旅行社责任保险管理办法》第二十八条  违反本办法第十二条、第十六条、第十八条的规定，旅行社解除保险合同但未同时订立新的保险合同，保险合同期满前未及时续保，或者人身伤亡责任限额低于20万元人民币的，由县级以上旅游行政管理部门依照《旅行社条例》第四十九条的规定处罚。（注：《旅行社条例》第四十九条规定的违法行为被吸收，依照《旅游法》第九十七条进行处罚）
    《旅游法》第九十七条  旅行社违反本法规定，有下列行为之一的，由旅游主管部门或者有关部门责令改正，没收违法所得，并处五千元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上五倍以下罚款；情节严重的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务经营许可证；对直接负责的主管人员和其他直接责任人员，处二千元以上二万元以下罚款：（三）未按照规定投保旅行社责任保险的。
	    初次被查处
	    责令改正，没收违法所得，并处五千元以上一万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得一倍以上二倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处二千元以上五千元以下罚款

	C27078A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违法所得，并处一万元以上三万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得二倍以上三倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处五千元以上一万元以下罚款

	C27078A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违法所得，并处三万元以上五万元以下罚款；违法所得五万元以上的，并处违法所得三倍以上五倍以下罚款。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上一万五千元以下罚款

	C27078A040
	
	
	    有下列情形之一：1.拒不改正；2.两年内第三次以上被查处；3.引发重大旅游投诉；4.造成较大旅游安全突发事件；5.造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿一个月至三个月或吊销旅行社业务经营许可证。对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万五千元以上二万元以下罚款

	九、《北京市旅游管理条例》

	C27079B010
	未取得服务质量等级的旅游经营者，使用服务质量等级标志和称谓进行广告宣传或者经营活动，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十一条  违反本条例第三十三条第二款、第三十四条第（三）、（四）（五）、（七）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、违法所得1倍以上5倍以下罚款，没有违法所得的，处1万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照。
	    初次被查处
	责令改正，警告，没收违反所得

	C27079B020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违反所得，并处违法所得1倍以上2倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27079B030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违反所得，并处违法所得2倍以上5倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27079B040
	
	
	    有下列情形之一：1. 两年内第三次以上被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿3个月以下，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照

	C27080A010
	旅游经营者及其从业人员隐瞒真实情况，提供质价不符的服务，损害旅游者合法权益
	     《北京市旅游管理条例》第六十一条  违反本条例第三十三条第二款、第三十四条第（三）、（四）（五）、（七）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、违法所得1倍以上5倍以下罚款，没有违法所得的，处1万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照。
	    初次被查处
	责令改正，警告，没收违反所得

	C27080A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违反所得，并处违法所得1倍以上2倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27080A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违反所得，并处违法所得2倍以上5倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27080A040
	
	
	   有下列情形之一：1. 两年内第三次以上被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿3个月以下，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照

	C27081A010
	旅游经营者及其从业人员与其他单位和个人恶意串通，采取欺骗、误导的手段招徕旅游者，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十一条  违反本条例第三十三条第二款、第三十四条第（三）、（四）（五）、（七）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、违法所得1倍以上5倍以下罚款，没有违法所得的，处1万元以下罚款；情节严重的，责令停业整顿，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照。
	    初次被查处
	    责令改正，警告，没收违反所得

	C27081A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	责令改正，没收违反所得，并处违法所得1倍以上2倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27081A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，没收违反所得，并处违法所得2倍以上5倍以下罚款；没有违法所得的，处1万元以下罚款

	C27081A040
	
	
	    有下列情形之一：1. 两年内第三次以上被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    没收违法所得，责令停业整顿3个月以下，或者提请工商行政管理部门吊销营业执照

	C27082A010
	旅游区（点）强行向旅游者兜售联票、套票，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十二条  违反本条例第四十五条、第四十六条的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门或者市人民政府确定的管理部门处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得；情节严重的，可以处1万元以上3万元以下罚款。
	    初次被查处
	    处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得

	C27082A020
	
	
	    有下列情形之一：1. 两年内再次被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    处1万元以上3万元以下罚款

	C27083A010
	在旅游区(点)内或者周围，擅自摆摊、圈地、占点，妨碍旅游者观光、摄影；纠缠、诱骗或者胁迫旅游者购买商品、接受有偿服务，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十二条  违反本条例第四十五条、第四十六条的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门或者市人民政府确定的管理部门处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得；情节严重的，可以处1万元以上3万元以下罚款。
	    初次被查处
	    处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，没收违法所得

	C27083A020
	
	
	    有下列情形之一：1. 两年内再次被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    处1万元以上3万元以下罚款

	C27084A000
	导游员和旅游团队其他服务人员向旅游经营者索要或者收受回扣
	    《北京市旅游管理条例》第六十三条  违反本条例第三十七条和第四十条第（三）项规定，给予或者收受回扣的，依法给予行政处罚；旅游行政管理部门可以吊销导游员或者领队的执业证书。
	    违反《北京市旅游管理条例》第四十条第（三）项规定的
	    可以吊销导游员或者领队的执业证书

	C27085A010
	导游员和旅游团队的其他服务人员欺骗、误导旅游者消费，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十五条  违反本条例第四十条第（一）、（二）、（四）、（五）、（六）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27085A020
	
	
	初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27085A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大旅游投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27085A040
	
	
	    有下列情形之一：1. 两年内第三次以上被查处；2. 引发重大旅游投诉；3. 造成较大旅游安全突发事件；4. 造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27086A010
	导游员和旅游团队的其他服务人员强行向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十五条  违反本条例第四十条第（一）、（二）、（四）、（五）、（六）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27086A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27086A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27086A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27087A010
	导游员向旅游者索要其他财物，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十五条  违反本条例第四十条第（一）、（二）、（四）、（五）、（六）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27087A020
	
	
	   初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27087A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27087A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27088A010
	旅游团队的其他服务人员向旅游者索要小费或者其他财物，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十五条  违反本条例第四十条第（一）、（二）、（四）、（五）、（六）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27088A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27088A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27088A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27089A010
	导游员和旅游团队的其他服务人员殴打、谩骂或者以其他方式侮辱旅游者，损害旅游者合法权益
	    《北京市旅游管理条例》第六十五条  违反本条例第四十条第（一）、（二）、（四）、（五）、（六）项的规定，损害旅游者合法权益的，由旅游行政管理部门责令改正，处1000元以上3万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由旅游行政管理部门吊销导游证并予以公告；对委派该导游人员的旅行社给予警告直至责令停业整顿。
	    初次被查处
	   责令改正，处1000元以上5000元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27089A020
	
	
	    初次被查处，造成一定社会影响
	    责令改正，处5000元以上1万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27089A030
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发较大投诉；3.造成旅游安全突发事件；4.造成较大社会影响
	    责令改正，处1万元以上3万元以下的罚款；有违法所得的，并处没收违法所得。对委派该导游人员的旅行社给予警告

	C27089A040
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内第三次以上被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响
	    有违法所得的，并处没收违法所得；吊销导游证并予以公告。对委派该导游人员的旅行社责令停业整顿1个月至3个月

	C27090A010
	旅行社使用未取得旅游营运资质的车辆为旅游散客提供综合服务
	    《北京市旅游管理条例》第六十六条  违反本条例第四十一条第二款规定，旅行社使用未取得旅游营运资质的车辆为旅游散客提供综合服务的，由旅游行政管理部门责令改正，给予警告，处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，处1万元以上3万元以下罚款，并责令停业整顿。
	    初次被查处
	    责令改正，给予警告，处1000元以上1万元以下罚款；有违法所得的，并处没收违法所得

	C27090A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    有违法所得的，没收违法所得；处1万元以上3万元以下罚款，并责令停业整顿3个月以下

	C27091A010
	旅游经营者违反旅游安全管理规定
	    《北京市旅游管理条例》第六十八条  违反本条例第四十九条、第五十条、第五十二条关于旅游安全管理的规定的，由旅游行政管理部门责令改正，给予警告，可以处5000元以下罚款；情节严重的，处5000元以上3万元以下罚款，并可以责令停业整顿。
	    初次被查处
	    责令改正，给予警告，可以处5000元以下罚款

	C27091A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    处5000元以上3万元以下罚款，并可以责令停业整顿3个月以下

	C27092A010
	旅游区(点)违反旅游安全管理规定
	    《北京市旅游管理条例》第六十八条  违反本条例第四十九条、第五十条、第五十二条关于旅游安全管理的规定的，由旅游行政管理部门责令改正，给予警告，可以处5000元以下罚款；情节严重的，处5000元以上3万元以下罚款，并可以责令停业整顿。
	    初次被查处
	    责令改正，给予警告，可以处5000元以下罚款

	C27092A020
	
	
	    有下列情形之一：1.两年内再次被查处；2.引发重大旅游投诉；3.造成较大旅游安全突发事件；4.造成严重社会影响。
	    处5000元以上3万元以下罚款，并可以责令停业整顿3个月以下

	十、 《北京市星级饭店安全生产规定》

	C27093C000
	星级饭店未建立安全生产例会制度或者未制定安全生产措施
	    《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条  星级饭店违反本规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，并按照下列规定给予行政处罚：（一）未建立安全生产例会制度或者未制定安全生产措施的，处5000元以上1万元以下罚款；
	    违反《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条第（一）项规定的
	    责令改正，处5000元以上1万元以下罚款

	C27094C000
	星级饭店未建立生产安全突发事件隐患排查制度
	    《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条  星级饭店违反本规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，并按照下列规定给予行政处罚：（二）未建立生产安全突发事件隐患排查制度的，处5000元以上2万元以下罚款；
	    违反《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条第（二）项规定的
	    责令改正，处5000元以上2万元以下罚款

	C27095C000
	星级饭店未设置逃生疏散指示图或者安全须知等安全提示标志或者资料
	    《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条  星级饭店违反本规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，并按照下列规定给予行政处罚：（三）未设置逃生疏散指示图或者安全须知等安全提示标志或者资料的，处5000元以上3万元以下罚款；
	    违反《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条第（三）项规定的
	    责令改正，处5000元以上3万元以下罚款

	C27096C000
	星级饭店未设置能够覆盖全部营业区域的应急广播或者不能使用中英文两种语言播放
	    《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条  星级饭店违反本规定，有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，并按照下列规定给予行政处罚：（四）未设置能够覆盖全部营业区域的应急广播或者不能使用中英文两种语言播放的，处5000元以上2万元以下罚款。
	    违反《北京市星级饭店安全生产规定》第二十九条第（四）项规定的
	    责令改正，处5000元以上2万元以下罚款


