关于《北京市直播带货平台服务合同（示范文本）》（征求意见稿）的起草说明
一、工作背景

为规范直播带货行为，创造公平、有序的市场环境，促进直播带货行业持续健康发展，市市场监管局在对北京市直播带货平台和直播带货直播间运营者经营现状、存在问题等情况进行充分调研后，起草了《北京市直播带货平台服务合同（示范文本）》（征求意见稿）（以下简称“示范文本”）。
二、起草过程

通过实地走访主要直播平台、平台内经营者、直播带货经营者、法院、行业协会、属地监管部门等不同单位，吸纳民事法律学界理论、行业管理相关政策，聚焦实践中纠纷多发问题开展调研，形成示范文本征求意见稿。

三、主要内容

（一）示范文本适用范围

示范文本供直播带货平台经营者与直播带货直播间运营者就开展直播带货（通过直播向观众展示、讲解第三方提供的商品或服务，并引导观众在线购买的经营活动）事宜签订平台服务合同时参照使用。由于平台内经营者以直播方式销售自有商品或服务时，责任主体比较明确，且对平台内经营者的规范在《电子商务法》《网络交易监督管理办法》等法律法规规章中有比较明确的规定，因此不适用本示范文本。
（二）明确主体资格的审核、公示

示范文本以约定的方式明确从事直播带货活动应当取得营业执照，并需在直播间公示，同时对其所展示、推广商品的实际经营者也要公示，便于直播间观众确认商品的实际经营者，从而减轻消费者维权承本。通过明确从事直播带货活动应当取得营业执照，也将便于平台落实主体责任和监管部门的管理。

（三）明确直播间的管理责任

示范文本约定了包括直播账号注册人管理、主播管理、直播行为管理、选品管理、禁限词管理等一系列直播带货直播间运营者的义务，并约定违反相关约定的惩戒措施和违约责任，以此规范直播带货行为。

（四）明确消费者权益保护责任

尽管示范文本的主体都不是与消费者发生交易的直接主体，但都是交易环节的参与者，因此示范文本也设置了专门的消费者权益保护条款，明确相关责任，最大限度地保护消费者的合法权益。

