
市邮政管理局 2022 年度工作总结

2022 年，我局以习近平新时代中国特色社会主义思想为

指引，深入学习党的二十大精神，全面落实北京市委市政府

和国家邮政局决策部署，以做好北京冬奥会、冬残奥会和全

国“两会”期间寄递渠道安全和服务保障工作为重点，统筹

抓好疫情防控和行业高质量发展，积极推动各项工作。现将

具体情况汇报如下：

一、行业总体运行情况

我局积极融入北京发展大局，紧紧围绕首都城市战略定

位，服务经济社会发展和保障民生，得到市领导的高度关注。

市委书记尹力 2 次亲临行业调研指导工作，市委副书记、代

市长殷勇，副市长靳伟肯定我局在保通保畅工作中的成效。

全年行业平稳运行，1-11 月，全市邮政行业寄递业务量

完成 26.21 亿件，业务收入完成 334.86 亿元。其中，快递

业务量完成 17.81 亿件，业务收入完成 266.39 亿元，投递

完成量 32.34 亿件。“双十二”业务高峰期间（12 月 12 日

-31 日），日均揽投量 1592 万件。

二、主要工作成效

（一）全面加强党的建设方面

深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全

年开展党组理论中心组学习 11 次、研讨 4 次，各党支部开

展学习 100 余次。抓好二十大精神学习宣贯，制定工作方案，



各党支部开展学习研讨 30 余次。开展模范机关创建活动，

加强党支部标准化规范化建设，党务工作质效不断提升。选

派 8 名同志下沉社区协助开展疫情防控，全局党员干部参加

社区“双报到”200 余人次，累计服务超 1000 小时。持续强

化正风肃纪。开展“以案为鉴、以案促改”警示教育等活动，

紧盯关键时间节点加强廉政提醒。

行业党建工作稳步推进。制定《党建引领快递行业治理

专项工作方案》及党组织参与决策重要事项等 4 项清单，开

展礼让斑马线等 7 个党建工作活动项目，更好发挥企业党组

织作用。指导快递企业组织防疫志愿服务队 117 支，参与服

务 2 万余人，超 6 万小时。与市妇联联合印发全国首个快递

行业妇联组织建设指导意见，成立北京市快递行业妇女工作

委员会，助推女性岗位成才。

（二）全面高效履职方面

一是圆满完成北京 2022 年冬奥会和冬残奥会、全国“两

会”及党的二十大等重大活动寄递渠道安全和服务保障工

作。全行业未发生寄递安全事件，未发生安全生产事故，未

发生行业涉稳事件，邮政驻会服务获得高度评价。

二是抓紧疫情防控不放松。保持行业常态化防控机制高

效运行，第一时间传达、落实市委市政府、国家邮政局疫情

防控工作要求。组织召开行业疫情防控调度会议 70 余次，

累计下发疫情防控工作提示 31 份，印发会议纪要 25 期，督

促全行业做好精准科学防控。推广上线邮政快递业“核酸比

对登记簿”小程序，提高核酸检测工作信息化水平。一线人



员全程接种率和符合条件加强免疫接种率在全市各行业处

于领先位置。加强疫情防控综合监管，印发《北京市快递行

业疫情防控综合监管实施方案》，形成邮政、交通、商务、

市场监管和属地政府联合检查机制，持续开展行业疫情防控

大检查，压实企业防疫主体责任，切实抓好疫情防控工作。

三是扎实做好行业保通保畅工作。支持企业全力参与民

生保供，协调市有关部门，累计为快递企业办理发放进出京

车辆通行证 8085 张。联合商务部门实行快递配送人员“白

名单”管理，人数最高达 2.9 万人。

四是助力平安北京建设。统筹开展“三项制度”落实、

寄递渠道涉枪涉爆整治等专项行动，强化执法检查，累计检

查邮政快递企业 4693 处次，约谈告诫 83 次，下发责令改正

通知书 437 件，立案调查处理 126 件。推进安全生产专项整

治三年行动，开展《北京市安全生产条例》宣贯暨安全生产

专项治理，组建 3000 余人平安员队伍，积极发挥邮政业安

全运行监测中心行业管理支撑保障作用，进一步夯实行业安

全基础。

五是持续提高普遍服务和特殊服务水平。深化邮政普遍

服务提质达标行动，对普遍服务标准执行不达标等问题，严

格依法依规处理。组织开展《壬寅年》等纪特邮票销售专项

监督检查。北京邮政机要通信实现 33 年无事故，“扫黄打

非”工作安全稳定。

六是推动实施绿色北京战略。实现“9922”工程目标，

全市采购使用符合标准的包装材料比例达到 98%，规范包装



操作比例达到 95%，可循环快递箱（盒）使用量新增 26 万个，

回收复用瓦楞纸箱 4782.82 万个。主动对接市发改、商务等

部门，部署邮政、京东参与可循环快递包装规模化应用试点。

做好快递新能源车辆优先通行归口管理，发放通行证 1990

张。

七是持续关心关爱快递小哥。联合市人社、税务部门印

发《关于做好本市基层快递网点优先参加工伤保险工作的通

知》，推动快递小哥优先参加工伤保险。指导企业申报快递

工程技术人员职称 340 余人次，培训从业人员 1.3 万人次。

（三）全面依法行政方面

坚持党对法治邮政建设工作的领导，把学习宣传贯彻习

近平法治思想纳入党组重点学习内容；严格落实重大行政执

法决定法制审核制度；认真办理行政诉讼、行政复议案件；

组织行政执法资格考试，全员取得执法资格；将政府网站作

为政府信息公开第一平台，准确、真实、有效、及时发布权

威信息。

（四）全面预算管理方面

落实过紧日子要求，提高预算绩效管理水平，合理制定

预算分配方案，降低机关运行成本，进一步压减公用经费支

出，提高资金使用效率。开展预算绩效自评，优化绩效目标

指标，完成总体绩效评价审计，编制政府财务报告，形成闭

环管理。强化财务管理工作调研，制定改进措施，增强财务

支撑和保障能力。

（五）全面优化服务方面



一是积极发挥行业管家作用，推进“服务包”工作，牵

头协调相关部门为业内企业解决在京诉求，更好服务北京地

方经济社会发展。二是提升末端服务能力。参与修订《北京

市新增产业的禁止和限制目录（2022 年版）》，增加对智能

快件箱等企业的支持，新建智能快件箱 2400 余组。开展快

递电动三轮车综合治理，10 名快递员受到首都文明办表彰。

三是服务乡村振兴战略。报送“一区一品”农特产品出村进

城项目 6 个，邮政渠道农产品交易额 8000 余万元。四是做

好接诉即办工作。积极回应用户诉求，推动解决率和满意率

上升。

三、存在问题及改进措施

行业发展虽然取得了一定成绩，但与北京市委市政府和

国家邮政局的要求相比，还存在一些不足：北京邮政快递业

发展方式与首都城市战略定位还不够协调，末端服务还不能

适应超大型国际化都市的精细化管理要求，服务水平与人民

群众美好生活的寄递需求还存在一定差距。

2023 年是贯彻党的二十大精神的开局之年，是全面建设

社会主义现代化国家开局起步的重要一年，我局将以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大

精神，认真落实市委市政府和国家邮政局总体工作部署，积

极融入新时代首都发展大局，为建设交通强国、邮政强国新

时代首都新篇章作贡献。


