
市城市管理委 2022 年度工作总结

2022 年，我委在市委市政府的坚强领导下，坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习宣传贯彻

党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记对北京一系列重要

讲话精神，认真落实市第十三次党代会部署要求，完整、准

确、全面贯彻新发展理念，坚持人民至上、安全发展，加强

党建引领、统筹协调，突出创新驱动、智慧赋能，实现了北

京冬奥会和冬残奥会、党的二十大等重大活动、重要会议服

务保障圆满精彩，电动自行车充电设施建设、燃气安全配件

安装等实事任务提前超额完成，城市精治共治法治水平进一

步提升，首都城市管理事业取得新进展。

一、基本情况

我委认真落实“看北京首先要从政治上看”的要求，坚

持首善标准，统筹推进各项重点任务落实，2022 年，共承办

市领导批示、交办事项 960 余件，承担市政府重点任务 37

项、民生实事 4 项和环境建设、污染防治攻坚战等重点任务，

已全部按期完成。

二、主要工作完成情况

（一）重大活动服务保障精彩圆满

始终坚持首善标准，提高政治站位，圆满完成北京冬奥

会和冬残奥会、党的二十大等重大活动、重要会议服务保障

任务，做到精准到位、万无一失。组建成立北京冬奥会和冬



残奥会城市运行和环境保障组，围绕“五区四线三周边”等

重点区域精心打造市容环境，开展景观布置，展示古都风韵、

首都风范、时代风貌。组建水、电、气、热、环卫、照明等

保障队伍，排查消除环境问题和安全隐患 2.74 万处。按照

分级分类管理原则，研究制定重大活动环境建设、景观布置

和城市运行服务保障指导意见。我委被党中央、国务院授予

“北京冬奥会、冬残奥会突出贡献集体”称号。

（二）全力服务保障党和国家工作大局

积极履行“四个服务”职责，做好服务中央单位和驻京

部队小区供热、电力增容、加油站管理、垃圾分类、照明、

应急抢修、园林绿化等保障工作。完成中南海区域、人民大

会堂、毛主席纪念堂、国家博物馆等景观照明设施运行维护，

支持中办警卫局实施西长安街 10 号院景观照明设施升级改

造项目；协助中直管理局、国管局做好重大活动环卫保障，

提供 4 次共 4 辆移动厕所车；组织北京燃气集团完成中央单

位和驻京部队天然气接入服务 62 项，开展部队营区内施工

配合 115 次，涉及营区 58 处；完成中石化大兴四海守信加

油站、中石油海淀燕林加油站、中石油京顺路加油站“拆迁

还建”协调工作；协调专业企业加快开展应急管理部国家应

急指挥总部红线外供水、排水、电力、热力等市政能源接入，

保障市政需求；协调交通、园林绿化、公安交管、城管执法

部门积极配合中办通信局完成 9 次应急抢修作业，保障中央

和国家机关重要单位通信畅通。协助国家管网集团北京管道

公司圆满完成 110 项管道占压问题治理；建立辖区中央和驻



京部队小区基础信息台账，做好“一对一”服务保障，15个

中直小区、74 个国管小区和 33 个驻京部队小区创建成为垃

圾分类示范小区。

（三）城市运行安全有序

聚焦城市运行安全主线，深入推进八大行业领域安全

“百日行动”，共排查消除上账安全隐患 60827 项，治理

管线占压 4458 处，改造燃气管线 174.9 公里，立案查处

燃气、地下管线、电力、建筑垃圾、户外广告等违法行为

4.79 万余起，城市运行领域安全事故发生数量较 2021 年

同期下降 32.43%。建立健全垃圾违法倾倒治理、燃气事故

责任惩戒、打击非法液化石油气协同联动等有效机制，城

市运行安全事故频发态势得到初步遏制。建立老旧管网更

新改造、隐患治理项目储备库，制定年度实施计划，完成

更新改造消隐 938.8 公里，完成西长安街街道地下管线普

查和 117项 59.91 公里隐患排查治理，运用可燃气体激光

检测设备，对党的二十大涉及的 30 个重点保障场所及周

边 200 米范围内 350 条（段）492 公里道路地下管线及附

属设施开展隐患排查。升级“地下管线防护系统”，组织

建设单位发布工程信息 4634 项，施工破坏地下管线事故

同比下降 57%。统筹推进老旧小区管线改造任务 244 项。

建立地下综合管廊有偿使用制度，强化安全风险评估。持

续优化营商环境，实现市政报装一次申报、一网通办、一

站办结。完成 26 条石油天然气长输管道备案管理，建立

人口密集型高后果区台账，排查治理占压问题 239 项。持



续开展安全生产专项整治三年行动，建立行业安全风险管

控机制，细化极端天气防范应对措施，保障首都城市运行

安全。

（四）民生实事重点任务超额完成

聚焦群众急难愁盼，主动担当、向前一步，主动治理、

未诉先办，健全行业领域接诉即办工作机制，集中力量推进

《北京市生活垃圾管理条例》实施。超额完成民生实事任务，

新建电动自行车充电接口 36.37万个，超额完成 11.37万个；

为 180 万户居民燃气用户安装、更换安全型配件，超额完成

80 万户；补建 115 条无灯路段，超额完成 10 条；新增厨余

垃圾处理能力 600 吨以上。4.3 万家单位非居民厨余垃圾计

量收费全面实施，生活垃圾减量近 30%，回收利用率达到 38%，

在全国生活垃圾分类考核中成绩名列前茅；城市道路机械化

作业率达到 95%，新能源环卫车占比 45.5%。编制实施《建

筑垃圾专项治理三年（2022 年—2024 年）行动计划》，实

现资源化利用 8231.7 万吨。京津冀联合打击建筑垃圾偷运

乱倒行为，查处违规行为 1.67 万起，打掉“黑窝点”11 个，

抓获违法犯罪嫌疑人 72 人。完成核心区平房院不达标厕所

改造，完成 720 座公厕 2418 处设施无障碍改造，完成 150

座公厕除臭节水节能升级改造，推动 1.3万余座公厕实现落

点落图，群众满意度和数字化程度全国领先。

（五）疫情防控坚决有力

落实“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”总要求，

筑牢北京冬奥会和冬残奥会疫情防控防线，构建场馆内外



“手拉手”“双进入”机制，采取最严格管控措施，实现事

件报告、进入闭环、应急处置、撤离闭环、防疫消杀和封闭

管理等全过程防控；做到所有保障人员 100%接种疫苗加强

针，实现保障人员“零感染”，确保北京冬奥会和冬残奥会

城市运行和环境保障任务圆满顺利。统筹抓好委机关和行业

系统疫情防控，严格落实“四方责任”，组织行业系统 13.11

万人完成加强免疫接种，接种率达到 98.07%；制定“1+9+17”

城市运行保障方案，制修订公厕消毒管理、再生资源回收、

涉疫垃圾处置等 12 个疫情防控指引；紧急启动 4 座垃圾处

理设施，处置封管控区、集中隔离点等涉疫生活垃圾 2.7万

吨；开展“三类场所”执法检查 114 万家次，实现城市运行

总体平稳。

（六）市容景观品质持续提升

突出片区治理、整体推进，完成 15 个片区、354 条背街

小巷年度整治任务，对 2932 条完成提升的背街小巷实施长

效管理，对 1037 条维护类背街小巷实施标准提升，背街小

巷人居环境和便利度显著提高，新三年精细化整治提升行动

圆满收官。打造“门前三包”精品街巷 80 条，被首都文明

委评为“十佳”案例。首都城市环境建设管理社会公众满意

度 86.87 分，同比上升 2.27%。完成长安街及核心区环境整

治提升项目 32 个，“美丽院落”治理 40个，整治长安街及

其延长线地铁出入口 104 个，营造安全、整洁、有序的中央

政务环境。实施朝阳站、昌平站等重点站区及周边区域环境

整治提升，打造靓丽进京廊道和第一印象窗口。完成架空线



入地及规范梳理 188 公里，推进鼓楼东大街、前门大街等 4

条道路“多杆合一”和“箱体三化”治理。规范治理围挡 2491

处。完成交通护栏、阻车桩、设备箱等公服设施治理 1.2万

处，整治提升桥下空间 457处。编制全市户外广告设施设置

专项规划，推动各区编制街区层面户外广告设施设置规划，

治理违规户外广告牌匾和标语宣传品 6781处，完成全市 1133

处立柱式户外广告设施规范治理。

（七）电气热等能源供给平稳有序

认真落实党中央、国务院能源保供要求，科学应对国际

国内能源紧张局势，统筹煤电油气氢等运行保障，扎实做好

极端天气应对处置，确保迎峰度夏、温暖过冬，群众供热满

意度显著提升。建立能源运行保供协调小组，落实天然气供

应 195 亿立方米，煤炭消费量（应急用煤除外）控制在 45

万吨以内。积极推动绿电进京，完成可再生能源电力总消纳

量 154.27 亿千瓦时，外受电输送能力增至 3400 万千瓦，全

市供电可靠率 99.995%，成功应对夏季电力负荷三破历史极

值。天津南港 LNG 储备项目一期工程全面实现机械完工，并

顺利通过验收。完成非居民用户液化石油气替代 15325 户，

实现燃气安全入户巡检 389 万户，整改燃气隐患 29.1 万项。

完成 2021—2022 年采暖季供热保障，提前 9 天、延后 7 天

供暖，群众诉求实现“五连降”。完成既有建筑智能化供热

改造 2000 万平方米。落实核心区燃油锅炉清洁能源改造 58

座，实现核心区燃油锅炉基本清零。完善电动汽车充电桩

（站）布局，新建充电桩 1.8 万个，换电站 18 座。编制发



布加氢站专项规划，新建加氢站 5 座。

（八）综合执法效能持续提升

聚焦城市管理主责主业，加强城市环境秩序专项整治。

强化生活垃圾分类、大气污染防治、园林绿化、城市运行安

全等专项领域执法检查，实现执法检查力度、精细执法水平、

综合执法效能、环境秩序满意度、城管队伍形象“五个新提

升”。全年拆除违法建设 2874.2 万平方米，开展执法检查

468 万次，同比上升 20.4%，检查“三类场所”114 万家次，

开展燃气供应企业及非居民燃气用户安全检查 29 万次，实

施行政处罚 19.2 万起，夜间施工扰民诉求下降 38.3%，街头

游商市民诉求下降 44.7%，超额完成疏解整治促提升专项行

动任务。制定实施《关于加强北京市基层综合行政执法队伍

建设的意见》，深入推进分类分级执法，做到执法既有力度

又有温度。

（九）城市运行“一网统管”建设稳步推进

落实智慧城市发展要求，强化顶层设计，编制实施城市

运行“一网统管”方案，细化管理网格，创新应用场景，在

生活垃圾分类、地下管线管理、燃气安全等重点领域率先突

破，着力打造“一网统筹全域、一网统管全城、一网统领行

业”智慧管理新模式。结合“接诉即办”“每月一题”集中

破解供暖不热、路灯照明、垃圾分类、扫雪铲冰、小区停电、

井盖设施等高频共性问题，深受群众赞扬。用好“管城理市”

志愿服务队伍，发动街巷长、小巷管家、网格员、协管员等

基层共治力量，实现多元共治、共建共享，全市网格化管理



系统共发现问题 706.69 万件，办结率 91.23%，较 2021 年同

期提升 8.78%。协调办理央产小区群众诉求 2365 件，办结群

众诉求 14 万件，占全市总量 2.66%，同比下降 59%。

（十）依法行政与政务建设有序推进

抓好年度依法行政工作，召开委主任办公会学法 6 次，

举办城市管理系统依法行政培训班，重大问题注重听取法律

专家意见。完成《北京市“门前三包”责任制管理办法》（修

订）、《北京市供热采暖管理条例》（制定）立项调研，推

动法规出台实施，废止《北京市户外广告设置管理办法》。

开展《北京市生活垃圾管理条例》实施两周年主题宣传活动，

组织垃圾分类进企业、进校园、进社区普法宣传。完成 6 件

行政规范性文件的合法性审查和备案，办理 3 件行政复议案

件，未收到行政被复议案件，未收到行政复议机关的复议意

见书、建议书，未发生行政诉讼案件，未收到司法建议。扎

实做好政务服务事项办理，按照“主动服务、程序最简、时

限明确、依法依规、公开透明”要求，办理政务服务事项 155

件，其中行政许可 154件，均已按要求在我委政务网站公示。

围绕“一网通办、全程网办”工作目标，实现满足条件的市

级政务服务事项 100%全程网办。进一步规范事项办理流程，

编制北京市行政许可事项清单、告知承诺事项工作方案和办

事指南，为群众提供优质、高效、便捷的事项办理服务。深

入推进政府信息公开工作，多渠道解读重点工作，扩大政策

知晓度，回应市民关切，依法办理信息公开申请 89 件，通

过视频、图解等多种形式制作 5 期发布会解读、10期工作解



读、20期文件解读、6 期专题解读，并在首都之窗和委政务

网站公开 6 件重要文件。全年报送政务信息 778条，市委市

政府刊采 254 条，获市领导批示 35 条。发布各类工作信息

3428 条，策划“贯彻二十大 奋进新征程”“优化营商环境”

“垃圾分类两周年”等重点专题，切实发挥政务网站的第一

平台作用。

（十一）财务审计工作扎实开展

严格按照国家政策要求和市委市政府决策部署，紧紧围

绕全委中心工作，牢固树立“过紧日子”思想，按照“保基

本、保运行、保重点”原则，严控一般性支出及非重点支出。

组织开展绩效评价工作，做好事前评估，确保资金使用安全，

严格事中监管，防控资金风险，强化事后评价，提高资金使

用绩效，对 2021 年 397 个项目支出开展绩效评价，对 2022

年 370 个预算支出项目实施绩效执行监控，对相关区背街小

巷环境整治提升专项补助资金、2021 年城市副中心老街区架

空线入地项目、首都环境建设专项补助资金、垃圾分类专项

补助资金实施绩效评价，对北京市居住区电动自行车充电设

施建设以奖代补、安全检查项目开展事前评估，将我委部门

整体绩效完成情况纳入评价范围。加强审计监督，配合国家

审计署、市审计局等部门完成 7 个批次的资金审计及监督检

查任务。对机关本级及委属 14 个预算单位开展内部审计及

内控评价工作。2022 年财政拨款预算 63.76 亿元，预算支出

60.68 亿元，预算执行进度 95.17%。

（十二）党风廉政建设持续加强



始终把加强政治建设摆在首位，深入学习、系统领会和

准确把握党的二十大精神，切实用习近平新时代中国特色社

会主义思想武装头脑，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，

增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”。

牢记首都工作关乎“国之大者”，全年召开党组会 32 次，

及时传达贯彻落实党中央和市委市政府的重大决策部署，确

保在落实党中央和市委市政府的重大决策部署方面领悟最

准、行动最快、贯彻最实。委主要领导以“深入学习贯彻市

第十三次党代会精神，以首善标准推动首都城市治理高质量

发展”为题讲授专题党课，其他班子成员在分管部门宣讲贯

彻市第十三次党代会精神。加强机关建设和干部能力建设，

严格落实新时代党的组织路线，努力建设忠诚干净担当的高

素质专业化干部队伍，加强对干部队伍分级分类教育和培

训，优化干部知识结构，提升精细管理、科技智能和“应知

应会”能力，为推动城市管理高质量发展提供组织保障和人

才支撑。扎实推进基层党组织建设，压实党建责任，强化“一

岗双责”，强化党员“双报到”，选派 4 批 73 名党员干部

下沉一线、支援基层，充分调动和发挥基层党组织战斗堡垒

和党员干部先锋模范作用。严格落实意识形态责任制，纳入

全面从严治党（党建）工作考核，加强舆情研判，敢于发声

亮剑。深入推进党风廉政建设，始终坚持“严”的主基调不

动摇，坚决扛起全面从严治党主体责任，紧紧抓住管党治党

这个“牛鼻子”，制定年度领导班子全面从严治党主体责任

清单，把责任内容分解到岗、落实到人，层层压紧压实。深



化运用监督执纪“四种形态”，抓早抓小，防微杜渐。强化

“以案为鉴、以案促改”警示教育，持之以恒正风肃纪反腐，

持续营造风清气正的政治生态。

三、存在问题和下一步安排

在看到成绩的同时，也清醒认识到，首都城市管理与

城市精细化治理新要求、市民群众新需求相比仍有一定差

距和不足。主要存在三方面问题和短板：一是城市运行领

域有些项目受到疫情影响，施工进度放缓；二是市政设施

结构和布局还需优化调整；三是行业系统统筹能力仍需提

升。

2023 年，是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，

做好首都城市管理工作意义重大、任务艰巨。下一步，坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习宣

传贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记对北京

一系列重要讲话精神，按照市委、市政府总体部署安排，扎

实推进中国式现代化，坚持稳中求进工作总基调，完整、准

确、全面贯彻新发展理念，坚持以新时代首都发展为统领，

坚持首善标准、人民至上，坚持党建引领、依法行政，坚持

底线思维、系统治理，坚持综合统筹、协同共治，以重大活

动保障、重大项目实施、重要民生实事为牵引，以确保首都

城市安全运行为主线，在内部协同、横向沟通、系统联动、

科技赋能、安全管理、队伍建设六个方面下功夫，进一步提

升城市管理精治共治法治水平，加强法治化、规范化、专业

化建设，不断提升综合服务保障能力，推进城市治理体系和



治理能力现代化。


