解读材料
一、背景依据
为贯彻落实《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》《电动汽车充电设施服务能力“三年倍增”行动方案（2025—2027年）》（发改能源〔2025〕1250号）等有关文件要求，进一步优化电动汽车社会公用充换电设施建设管理服务流程，持续营造国际一流营商环境，打造更有温度的“北京服务”，结合本市电动汽车社会公用充换电设施建设管理实际情况，制定《北京市电动汽车社会公用充换电设施建设管理服务“高效办成一件事”实施方案》（以下简称《实施方案》）。
二、目标任务
以“高效办成一件事”为关键牵引，通过优化流程、统一标准、前置服务、强化联动、加强宣传，打通社会公用充换电设施建设全链条堵点，规范服务流程，提升办事效率，有力支撑北京新能源汽车产业高质量发展和城市绿色低碳转型。
三、主要内容
《实施方案》共四部分，通过优化审批流程、压缩办理时限、降低建设成本，回应企业关切的“省钱、省时、省事”三大核心诉求。
第一部分明确了工作目标。以“高效办成一件事”为关键牵引，通过优化流程、统一标准、前置服务、强化联动、加强宣传，打通社会公用充换电设施建设全链条堵点，规范服务流程，提升办事效率，有力支撑北京新能源汽车产业高质量发展和城市绿色低碳转型。
第二部分进行了范围界定。明确《实施方案》适用对象为本市范围内建设的社会公用充换电设施。
[bookmark: _GoBack]第三部分明确了服务流程，统一了服务标准。围绕社会公用充换电设施建设全流程环节展开，包括实施“一网通办”、用电报装、项目备案、立项核准、工程建设、验收接电、接入平台等7个环节。
第四部分明确了工作要求。明确市城市管理委、市政务和数据局、规划自然资源部门及各区、各部门相关职责，通过深化数据赋能、建立动态优化机制、加强业务培训、多渠道宣传解读改革举措等方式推动电动汽车社会公用充换电设施建设管理服务“高效办成一件事”线上办理，实现流程透明、信息共享、进度可查。
四、涉及范围
适用于本市范围内建设的社会公用充换电设施。
五、注意事项
（一）关于高压外电源工程自主选择机制。《实施方案》赋予申请单位在高压外电源工程建设中的自主选择权，既可选择国网北京市电力公司实施，也可自行建设后与国网北京市电力公司对接回购事宜。选择自行建设的，需提前签订协议，明确建设标准和回购标准等核心条款。后续将制定工作指南和回购协议模板，保障各方合法权益。
（二）关于平台“应接尽接”。将充换电设施接入市级监管平台，是落实国家和本市关于充电设施监管要求的重要举措，有利于实现行业数据归集、服务质量监管和安全监测。
七、关键词诠释、专业名词解释
社会公用充换电设施：指在社会公用停车场或可用于充换电服务的场站内建设，向社会开放的，有偿为新能源汽车提供充换电服务的经营性充换电站。
八、惠民利企举措
流程集成化，让企业办事“省事”。《实施方案》将原本分散的社会公用充换电设施建设环节进行了深度整合，全面覆盖用电报装、项目备案、立项核准、工程建设、验收接电等7个关键环节。依托“一网通办”平台，推行跨部门业务流程整合优化，实现“一次告知、一套材料、一口受理、一网通办”。打破以往企业需要多头跑动、重复提交材料的壁垒。
审批前置化，让项目落地“省时”。《实施方案》注重从源头压缩办理时限。通过提前明确统一的材料要求及办理时限，让企业在项目前期就能清晰掌握办事流程与时间成本。同时，强化前置服务与联动机制，打通全链条堵点，规范服务流程，大幅减少因政策模糊导致的反复沟通与材料退回，极大提升项目落地效率。
服务标准化，让建设运营“省钱”。《实施方案》通过统一标准与前置服务，切实降低企业的制度性交易成本与建设成本。同时，建立动态优化机制和跨部门协同机制，为企业提供透明、可预期的营商环境，让企业切实感受到纳入“高效办成一件事”带来的资金与时间双重红利。
数据赋能化，让办事体验“透明”。《实施方案》强调深化数据共享与业务系统的互联互通。依托一体化政务服务平台，推动政务信息资源跨层级、跨部门的畅通流动。通过打造线上专区，实现办事申请“一次提交”、办理结果“多端获取”，并在统一用户空间提供办理进度和结果的实时查询。这种全流程的透明化管理，不仅提升办事效率，同时增强企业办事的确定性和安全感。
九、创新特点
流程集成化与办事极简化。《实施方案》将原本分散的社会公用充换电设施建设环节进行深度整合，全面覆盖用电报装、项目备案、立项核准、工程建设、验收接电等7个关键环节。依托“一网通办”平台，推行跨部门业务流程整合优化，实现“一次告知、一套材料、一口受理、一网通办”，打破以往企业需要多头跑动、重复提交材料的壁垒，大幅压缩办理时限。
数据赋能与进度透明化。《实施方案》强调深化数据共享与业务系统的互联互通。依托一体化政务服务平台，推动政务信息资源跨层级、跨部门畅通流动。通过打造线上专区，实现办事申请“一次提交”、办理结果“多端获取”，并在统一用户空间提供办理进度和结果的实时查询。通过全流程透明化管理，提升办事效率，增强企业办事的确定性和安全感。
机制协同化与长效规范化。《实施方案》构建“市区联动、部门协同”的工作推进机制，不仅关注当下的审批提速，还建立动态优化机制，通过加强业务培训和多渠道宣传解读，确保改革举措落地见效，从而有力支撑北京新能源汽车产业的高质量发展和城市绿色低碳转型。
十、新旧政策差异
新出台政策不涉及。
十一、热点敏感问题
（一）总体定位类
问：出台这个方案的主要考虑是什么？
答：主要有三方面考虑。一是落实国家部署。国务院持续推进“高效办成一件事”改革，国家发展改革委、国家能源局联合印发的“三年倍增”行动方案要求优化充电设施建设审批流程。二是回应企业关切。调研中企业普遍反映充换电设施建设审批环节多、涉及部门广、流程周期长，希望有一个清晰、高效、可预期的办事流程。三是优化营商环境。通过制度性安排降低制度性交易成本，让企业办事更便利、投资更有信心，推动本市新能源汽车产业高质量发展。
问：方案的主要创新点是什么？
答：主要体现在四个方面。一是全流程线上办理，建成“一网通办”专栏，实现从报装到接入的全流程在线指引和申报。二是高压外电源工程建设自主选择，企业可根据自身情况灵活选择建设方式。三是各环节时限及标准明确化，让企业对办事周期和提交的材料有清晰预期。
（二）核心政策类
问：高压外电源工程可以自行建设，具体怎么操作？
答：申请单位如果选择自行建设高压外电源工程，在取得政府部门的项目立项核准手续后，需要提前与国网北京市电力公司对接并签订协议，协商明确建设标准和回购期限等核心条款。建设完成后，国网北京市电力公司按协议进行回购。为减少标准衔接争议，后续将出台工作指南和回购协议模板，同时引入第三方造价评估机制，为双方协商提供客观依据。
问：自行建设外电源工程，会不会出现“建了收不回来”的情况？
答：《实施方案》明确要求在工程启动前签订协议，事先约定建设标准和回购标准，从制度上防范“建了不认”的风险。协议模板和工作指南发布后，企业和电网企业将有统一的操作依据。如双方在协商过程中出现分歧，可通过行业主管部门协调解决。
问：《实施方案》提出的各环节时限，在实际执行中能否兑现？
答：《实施方案》设定的时限是基于现行法规框架和实际工作基础确定的。对于常规项目、材料齐全的情况下，各环节时限可以实现。同时方案也充分考虑了特殊场景下实际周期可能有所不同。这也是1公里以上外电源工程建设时限使用“力争”这一表述的原因。我们将建立跟踪评估机制，根据实际执行情况动态优化。
问：充换电设施必须接入市级监管平台，企业数据会不会泄露？
答：“应接尽接”是落实国家和本市充电设施监管要求的重要举措。平台接入的数据范围、数据安全管理要求、企业商业秘密保护措施等将在配套工作指南中予以明确，严格限定数据用途，建立完善的数据安全管理制度，切实保障企业合法权益。从全国范围看，充电设施接入政府监管平台已是行业发展趋势。
（三）关切回应类
问：充换电站建在居民区附近，噪声扰民怎么办？
答：《实施方案》提出建设单位及国网北京市电力公司应严格执行国家、北京市及行业相关标准规范，依法依规推进项目建设，选址需符合规划、环保等相关要求。对于项目选址可能影响周边居民的情况，建议建设运营单位在前期做好沟通协商，采取有效的降噪措施，依法合规推进项目建设。属地管理部门也应加强监管，及时处理群众反映的扰民问题。
问：《实施方案》说能“省钱省时”，但具体能省多少、怎么省的？
答：《实施方案》通过流程优化、统一标准、并联审批、线上办理等制度性安排，减少企业的时间成本和协调成本。具体的费用节约和周期缩短效果，取决于项目类型、建设方式、所在区域等多种因素，不同项目之间会有差异。后续我们将选取典型案例，以具体项目实际数据说明政策效果，为企业提供直观参考。
（四）执行保障类
问：如何确保各部门协调配合到位？
答：《实施方案》建立了多层级保障机制。市级层面，市城市管理委联合市政务和数据局牵头建立常态化协调机制，加强统筹调度与跟踪监测。区级层面，各区发展改革部门、城市管理部门和供电单位建立对应工作机制。执行层面，方案明确各环节责任部门，并将企业实际体验纳入政策评估体系，定期评估实施效果。
问：企业遇到问题怎么办？有什么反馈渠道？
答：企业可以通过以下渠道反映问题和诉求：一是通过政务服务网专栏提交咨询和投诉；二是联系所在区发展改革部门或城市管理部门；三是联系国网北京市电力公司客户服务渠道。我们将建立快速响应机制，对企业反映的问题及时研究处理。
十二、其他内容
无。

