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《北京市家政服务合同（员工制管理模式示范文本）（征求意见稿）》起草说明

为加快推进家政服务业健康发展，促进家政服务由“中介制”向“员工制管理模式”转型发展，创造公平、有序、诚信的市场环境，更好满足人民群众对高品质家政服务的迫切需求，着力扩大家政服务有效供给，提升家政服务质量，依据相关法律法规和政策措施，北京市商务局会同北京市市场监督管理局起草了《北京市家政服务合同（员工制管理模式示范文本）》，现将起草情况说明如下：
一、起草背景
为深入贯彻落实全国服务业大会精神和党中央、国务院关于发展家政服务业的决策部署、商务部等9部门《关于促进家政服务业高质量发展的若干政策措施的通知》(商服贸函〔2026〕322号)、以及市委、市政府相关工作要求，加快推进家政服务业健康、有序发展，更好满足人民群众对高品质家政服务的迫切需求，着力扩大家政服务有效供给，促进家政服务由“中介制”向“员工制管理模式”转型发展，创造公平、有序、诚信的市场环境，提升家政服务质量；依据相关法律法规和政策措施，北京市商务局会同北京市市场监督管理局起草了《北京市家政服务合同（员工制管理模式示范文本）》（以下简称《家政服务合同》）。
二、制定依据
《家政服务合同》主要依据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《家庭服务业管理暂行办法》等法律法规。
三、主要内容
《家政服务合同》共计10条，包括家政服务消费基本要求、服务期限与工作时间、家政服务员工作适应期、服务费用及支付方式、家政服务消费的权利义务、家政服务机构的权利义务、违约责任、合同争议的解决、其他约定事项、合同的生效与终止等，以及附件1甲方信息登记表（参考格式），附件2甲方身份证明（复印件），附件3乙方营业证照（复印件），附件4家政服务员身份证明（复印件），附件5家政服务员健康证明（复印件），附件6家政服务员技能证书（复印件），附件7家政服务合同变更书（参考格式）等附件内容。
四、起草过程
2026年4月，北京市商务局会同北京市市场监督管理局启动《北京市家政服务合同（员工制管理模式示范文本）》制订工作，邀请行业协会、行业专家学者、法律专家、家政服务机构、家政服务消费者、家政服务员等进行深度座谈研究，系统调研家政服务过程中遇到的重点、难点问题，针对反映强烈、意见较为集中的问题进行认真研究，寻求解决方案，并依据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保护法》《家庭服务业管理暂行办法》等法律法规，制订完成《北京市家政服务合同（员工制管理模式示范文本）》征求意见稿。
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