

《社会足球青训机构服务规范（征求意见稿）》
编制说明

一、标准编制背景
2024年2月，国家体育总局、国家发展改革委等部门联合印发《中国青少年足球改革发展实施意见》，明确提出：促进社会足球青训规范健康发展。鼓励社会资本投资兴办足球青训机构，继续开展社会足球品牌青训机构培育评估，引导社会足球青训机构做优做强。近年来，北京市社会足球青训机构发展迅速，但缺少社会足球青训机构服务相关规范，为此特制定本标准。
二、标准编制依据
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK2]本标准在编制过程中，对多个社会足球青训机构进行了实地调研，查阅了大量服务类相关标准规范，了解了目前北京市足球青训机构的服务水平和服务质量，并对未来升级发展趋势进行了系统研究。
引用的标准包括：GB/T 19851.15 中小学体育器材和场地 第15部分:足球门、JGJ 153 体育场馆照明设计及检测标准、DB11/T 410 体育场所安全管理规范、DB11/T 538 人造草坪运动场地使用和维护保养技术规范、DB11/T 1685 天然草坪足球场场地设计与建造技术规范、DB11/T 1686 天然—人造混合草坪足球场场地设计与建造技术规范、DB11/T 1687 人造草坪足球场场地设计与建造技术规范、DB11/T 1688 天然草坪足球场场地养护与管理技术规范。
参考的文件包括：《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》（中华人民共和国国务院令 第778号）、《课外体育培训行为规范》（体青字〔2021〕111号）、《校外培训机构从业人员管理办法（试行）》（教监管厅函〔2021〕9号）、《中小学生校外培训材料管理办法（试行）》（教监管厅函〔2021〕6号）、《北京市体育类校外培训机构设置标准（试行）》（京体产业字〔2024〕11号）等。
三、标准主要内容
本标准共包含8个部分，“范围”规定了标准的内容、适用范围。“规范性引用文件”对引用的相关标准进行了表述。“术语和定义”对社会足球青训机构、服务承诺、服务质量、顾客满意度、预防措施、补救措施等给出了定义。“基本要求”明确了社会足球青训机构服务原则、主要负责人服务重视情况、安全管理等内容。“服务保障要求”对管理制度、机构从业人员、场所要求、安全和应急管理等内容进行了规范。“服务提供要求”对服务人员行为举止、培训入场登记、培训服务、赛事服务、顾客沟通等内容进行了规范。“服务管理要求”明确了服务承诺、接待和问询管理、服务监督管理、不合格服务的管理、合同管理、收费管理等内容。“评价与改进”明确了评价、改进等相关内容。

