
关于《北京市全面深化“一网通办” 推进政务服务数智化发展行动计划（2026—2027年）》的起草说明
为贯彻落实党中央、国务院关于政务服务、人工智能等决策部署，市政务和数据局起草了《北京市全面深化“一网通办” 推进政务服务数智化发展行动计划（2026—2027年）》

一、起草背景和过程

近年来，国务院先后印发《关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》等文件，提出了提升数字化服务水平，推进线上办事“一网通办”，进一步优化政务服务、提升行政效能，安全稳妥有序推进人工智能在政务领域应用等工作要求。当前生成式人工智能技术的快速迭代，对我市政务服务数智化发展提出了更高的要求，也提供了可行的技术路径。基于上述考虑，市政务和数据局牵头起草了《行动计划》，力求系统全面提出工作举措，整体提升我市线上服务能力。

在《行动计划》起草过程中，市政务和数据局组织开展了调查研究，广泛吸取外省市相关做法，征求了各区政府和市级有关部门的意见，通过座谈会形式征求了部分群众企业代表、领域专家、人大代表和政协委员的意见建议。
二、《行动计划》的主要内容
《行动计划》共四部分19项任务。

第一部分，推进政务服务全流程智能化，提出从咨询到办结全流程优化，具体措施包括：建立统一政务服务知识中枢，出台知识治理规范，分批推出专业领域政务咨询智能体，升级智能问答。强化办事服务高效便利，探索需求识别、服务规划、便捷办理的交互式办事模式，持续推进“一口受理”和“四个免于提交”，探索智能预填、智能预审，推行审批事项源头规范化管理。加强服务质效无感监测，强化全流程数据采集和智能分析，实施特殊程序预警监测。推动热线服务智能升级，出台市民服务热线数智化发展行动计划，建设热线座席智能助手，加强涉企服务协同联动，增强热线辅助决策能力等。
第二部分，推动政策服务智能高效，提出对政策制定、获取、兑现进行数智赋能，具体措施包括：丰富“京策”平台预制、查重、推演等智能工具，辅助政策规范化制定。强化政策精准推送，持续完善政策库、解读库和标签库，实现政策一处入库、群众企业一网通查，优化模型算法，加强政策供给与需求的精准匹配。推进符合条件的申报类政策进一步减少申请材料，实现“免申即享”“直达快享”，统一兑现事项申报入口，完善政策服务协同机制，加强政策服务数据分析，提高兑现覆盖面等。

第三部分，创新“一网通办”数智应用场景，从场景应用角度提出具体措施，包括：优化e窗通、智慧人社服务、医保网上服务、养老及社会救助服务、住房保障服务、工程建设等平台。持续优化“高效办成一件事”业务流程，强化系统对接，压减整体办理时长和跑动次数。完善京津冀政务服务“一网通办”专区，优化资质互认，深化京津冀电子证照共享应用和数据协同。完善北京国际版网站功能，推进“京通”英文版建设，优化医疗、投资英文服务等。
第四部分，夯实数智化支撑保障，从人工智能应用统筹、平台集约管理、数据赋能增效等提出具体措施，包括：加强出台政务领域大模型管理办法和模型选型指引，安全稳妥有序推进大模型在政务服务领域中的应用。优化多端服务渠道，建设“京通”APP，统一移动端服务入口，改版市政府门户网站和市政务服务网。出台市一体化政务服务平台运行管理办法，加强线上线下一体协同和各类自建平台统一运维监测。加强各领域政务服务平台信息化项目评审和绩效管理，深化共性平台统建共用。促进数据赋能增效，落实《政务数据共享条例》，强化供需对接，全量汇聚办件数据并及时向基层回流，加强重点领域数据更新，建设全市统一报表填报系统和数据资源底池，实现基层报表无感生成。加强网络安全和数据安全等。
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