附件1
北京市殡葬行业经营者明码标价规定
（公开征求意见稿）
第一条  为进一步规范殡葬行业经营者明码标价行为，保护丧属、经营者合法权益和社会公共利益，促进殡葬行业持续健康发展，依据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《价格违法行为行政处罚规定》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《北京市殡葬管理条例》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等法律、行政法规和规章，制定本规定。

第二条  在本市行政区域内依法提供有偿殡葬服务、经营殡葬用品的经营者，应当按照本规定明码标价。

法律、行政法规、规章和上级规范性文件另有规定的，从其规定。

第三条  本规定所称经营者，包括经营管理殡仪馆、经营性公墓、回民公墓（回民殡葬管理处）、医疗机构太平间等相关设施的企事业单位，依法提供有偿殡葬服务、经营殡葬用品的自然人、法人和非法人组织。  

本规定所称殡葬服务，包括逝、殡、葬、祭四环节中的殡仪服务、安葬服务（含安葬配套及葬后维护）、祭扫服务、殡葬中介服务以及其他殡葬服务。

本规定所称殡葬用品，包括依法允许经营的棺材、骨灰盒、寿衣、礼仪用品、随葬品、墓葬用品以及其他殡葬用品。

本规定所称明码标价，是指经营者在提供殡葬服务、经营殡葬用品过程中，依法公示价格及与价格密切相关的其他信息。

第四条  经营者应当按照公开、公平、诚信、透明的原则对殡葬服务或殡葬用品明码标价，不得利用价格手段侵犯消费者和其他经营者的合法权益、扰乱市场价格秩序。

殡葬行业明码标价应当根据殡葬服务和殡葬用品的特点，做到价签价目齐全、内容真实准确、标识清晰醒目。

第五条  网络交易平台经营者等交易场所提供者、互联网信息服务提供者应当依法配合市场监管部门对平台内（场所内）、网站内殡葬行业经营者开展价格监督管理工作，知道相关经营者有违反本规定行为的，应当依法采取必要处置措施，保存有关信息记录，依法承担相应义务和责任。
第六条  鼓励相关协会配合市场监管部门监督殡葬行业经营者的明码标价行为，促进行业价格自律。

第七条  市、区两级民政部门应当逐步建立殡葬价格公示体系，通过本部门官方网站或相关综合服务网络平台等方式，集中公示殡葬价格信息。

第八条  经营者应当遵循便于查看的原则，在收费地点、服务大厅或用品展示区域等经营场所显著位置以显著方式明码标价。在经营场所之外进行业务接洽、上门服务、推销等经营活动，应当以书面形式明码标价。明码标价可以结合实际，采用标价牌（签）、价目表（册）、展示板、电子屏幕、图片展示以及其他有效形式。有条件的可以同时采用电子查询系统的形式进行明码标价。采用上述多种形式明码标价的，标价内容应当保持一致。

经营者通过线上方式提供殡葬服务、经营殡葬用品，应当在网络页面显著位置，以文字、图像等方式明码标价。

相关经营者应当逐步通过民政部门官方网站或综合服务平台等网络方式，集中公示殡葬价格信息，并确保公示内容与线下保持一致。

第九条  殡葬服务或殡葬用品的价格等信息发生变化，经营者应当及时调整相应标价内容。不得在标价之外加价提供殡葬服务或出售殡葬用品，不得收取任何未予标明的费用，不得选择性标价。

经营者对殡葬服务或殡葬用品明码标价，除遗体接运、冷藏等特定服务外，应注明自愿选择，同时公示服务监督电话、属地行业主管部门电话、属地市场监管部门电话、投诉举报电话。
第十条  经营者提供殡葬服务，应当公示服务项目名称、服务内容、价格或计价方法。

公示殡葬服务内容应当规范、完整、详实，确保质价相符、量价相符。不得对同一服务拆分计费、重复收费，不得只收费不服务或少服务。服务内容有附加条件或限制性条件的，应当公示。

提供殡葬中介服务，应当将中介服务费用、代收代缴费用分别明码标价，不得加价收取代收代缴费用。提供涉外殡葬服务，应当对跨境运输、文书认证等附加费用明码标价。
经营者可以参考附件1的样式制作殡葬服务价目表。
第十一条  经营者经营殡葬用品，应当结合实际公示殡葬用品的品名、产地、规格、等级、材质（主材）、计价单位、价格。

同一品牌或种类的殡葬用品，因颜色、形状、规格、产地、等级、计价单位等特征不同而实行不同价格的，应当分别明码标价。

经营者通过实物展示形式经营殡葬用品，可以采用标价签、价目表等形式明码标价。采用标价签明码标价的，应当确保货签对位。

经营者可以参考附件2的样式制作殡葬用品价目表、标价签。

第十二条  经营者提供殡葬服务或用品组合，应当按要求公示组合内所有服务项目、用品的名称和价格信息，不得在组合内新增未单独公示的服务项目或用品。组合总价应当低于组合内各项服务或用品价格的总和。

经营者可以参考附件3的样式制作殡葬服务或用品组合价目表。

第十三条  墓穴以及骨灰墙、骨灰廊、骨灰亭、骨灰堂等骨灰格位安葬设施的销售，实行一墓一标原则。经营者应当按照规定的内容和方式，标明正在销售的墓穴、骨灰格位的基本信息和价格信息。

正在销售的墓穴、骨灰格位因基本信息不同而实行不同价格的，经营者应当标明每一个墓穴、骨灰格位的基本信息和价格信息。

第十四条  经营者销售墓穴，应当通过价目表公示墓穴的下列基本信息和价格信息：

（一）墓园名称、墓型名称、墓穴位置、墓穴类别（单穴、双穴、多穴）、占地面积、墓碑类型、墓碑材质（主材）、墓碑产地等基本信息。

（二）墓穴使用费、维护管理费、总价、租期等价格信息。

第十五条  经营者销售骨灰格位安葬设施，应当通过价目表公示骨灰格位的下列基本信息和价格信息：

（一）设施名称、设施类别、格位位置、格位类别（单格、双格等）、挡板规格（长*宽*厚）、挡板材质（主材）、挡板产地等基本信息。

（二）格位使用费、维护管理费、总价、租期等价格信息。

第十六条  树葬、花坛葬、草坪葬等节地生态安葬依法收取费用的，经营者应当参考骨灰安葬设施明码标价。

经营者可以参考附件4的样式制作安葬设施销售价目表。
第十七条  对实行政府定价、政府指导价管理的殡葬服务，经营者除应当公示项目名称、服务内容、价格或计价方法外，还应当公示收费项目性质、定价依据文件。
对实行行政事业性收费管理的殡葬服务，经营者除应当公示项目名称、服务内容、价格或计价方法（收费标准）外，还应当公示收费性质、依据文件及执收主体等信息。

经营者不得擅自变更殡葬服务政府定价、政府指导价、行政事业性收费的项目名称、服务内容、收费标准、收费性质等公示信息，不得将市场调节价公示为政府定价、政府指导价或行政事业性收费，不得将已废止的定价文件作为收费依据进行公示。

殡葬服务政府定价、政府指导价和行政事业性收费管理政策发生变化，经营者应当按照新的规定及时调整公示内容。

第十八条  对骨灰海葬、骨灰自然葬提供免费殡仪服务，对享受抚恤金的革命烈士家属、革命伤残人员、孤老、五保户、优抚、社会救济对象等生活困难群众实行减免措施，以及实行其他价格优惠减免政策措施，经营者应当在显著位置公示减免对象、减免标准、减免依据、申请办法等相关信息。
殡葬服务价格优惠减免政策措施发生变化，相关经营者应当按照新的规定及时调整公示内容。

第十九条  经营者可以结合殡葬行业实际，自行增加公示与价格有关的其他信息，并应当确保自行增加公示的信息真实、准确、严谨。

第二十条  殡葬服务经营者应当按照明示、规范、可追溯的原则，在结算前向缴款人出具结算清单，列明提供的服务项目、价格或计价方法、数量、交易金额等信息，由缴款人签字确认。

殡葬用品经营者可以结合实际，在结算前向缴款人出具结算清单，列明所选的殡葬用品品名、单价（含计价单位）、数量、交易金额等信息，由缴款人签字确认。

结算清单上列明的项目名称（品名）、价格（单价）或计价方法等信息应当与明码标价内容保持一致。

经营者可以参考附件5的样式制作殡葬业务结算清单。
第二十一条  对已销售的墓穴和骨灰格位，相关经营者应当在销售价目表中予以明确标示，或及时撤下相关公示信息。
第二十二条  殡葬行业经营者如不执行明码标价相关规定，或有价格欺诈等价格违法行为的，由市场监督管理部门依据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等法律、法规、规章实施行政处罚。

市、区两级发展改革、财政、民政、民族宗教等部门按照职责分工，负责殡葬行业价格收费监督管理工作。

第二十三条  本规定自印发之日起六十日后施行。

附件：1.殡葬服务价目表参考样式

      2.殡葬用品价目表和标价签参考样式
      3.殡葬服务（用品）组合价目表参考样式
4.安葬设施销售价目表参考样式
      5.殡葬业务结算清单参考样式

附件1

殡葬服务价目表参考样式

	殡葬服务价目表

	政府定价、政府指导价、行政事业性收费类服务收费

	序号
	项目名称
	服务内容
	价格或计价方法

（收费标准）
	备注

（填写优惠减免政策、服务内容中未能完全说明清楚的事项等，如无可不填写）
	文件依据
	费用性质或执收单位

	
	
	
	
	
	
	费用性质
	执收单位

	1
	
	
	
	
	
	行政事业性收费
	

	2
	
	
	
	
	
	政府定价

	...
	
	
	
	
	
	

	市场调节价类服务收费

	序号
	项目名称
	服务内容（含限制性条件）
	价格或计价方法
	备注
（选填项)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	...
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温馨提示：1.理性追思，节俭办丧。
2.市场调节价服务项目自愿选择。
          3.不收取任何未公示的费用，不超过公示的标准收费。

	服务监督电话：              属地主管部门电话：              属地市场监管部门电话：              投诉举报电话：12345 


附件2

殡葬用品价目表参考样式

	序号
	品名
	产地
	规格
	等级
	材质

（主材）
	计价单位
	价格
	备注

	例
	骨灰盒
	某省某市
	30×20×20cm
	无等级可不填写
	花梨木
	个
	xxx元
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
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温馨提示：

1.理性追思，节俭办丧。

2.以上用品自愿选择。
    3.不销售任何未明码标价的商品，不超过公示价格销售用品。

	服务监督电话：              属地主管部门电话：                   

属地市场监管部门电话：              投诉举报电话：12345 


（建议长宽比：5：3）

附件3
殡葬服务（用品）组合价目表参考样式

	组合名称
	组合价格（元）
	服务项目或用品名称
	单项服务或单个用品收费标准
	计价

单位
	费用性质
	服务内容或用品数量
	殡葬服务说明或用品产地、规格、等级、材质（主材）
	减免政策
	备注

	例：简单仪式组合
	
	遗体清洁
	
	元/次
	市场调节价
	
	
	
	

	
	
	纸棺A
	
	元/个
	市场调节价
	
	
	
	

	
	
	......
	
	
	
	
	
	
	

	......
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	温馨提示：1.理性追思，节俭办丧。
2.以上服务或用品组合可自愿选择，服务项目、殡葬用品可单独购买。
          3.不收取任何未公示的费用，不超过公示的标准收费。

	服务监督电话：              属地主管部门电话：              属地市场监管部门电话：              投诉举报电话：12345 


附件4
安葬设施销售价目表参考样式

	XX公墓墓穴销售价目表


	墓园

名称
	墓型
	墓穴

位置
	墓穴

类别
	占地面积（m2）
	墓碑

类型
	墓碑

主材
	墓碑

产地
	墓穴使用费（元）
	维护管理费

（元）
	总价

（元）
	租期
	备注

（选填项）

	福寿园墓穴
	成型墓
	01区01排01号
	单穴
	1
	卧碑
	花岗岩
	某省

某市
	
	
	
	20年
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    （注：依法收取其他相关服务费用，或依法对与安葬设施有关物品单独销售的，应当在此列注明并按规定在《殡葬服务价目表》或《殡葬用品价目表》中明码标价。）

	温馨提示：1.理性追思，节俭办丧。
2.以上安葬设施及相关服务费用、殡葬用品自愿选择。
          3.不收取任何未公示的费用，不超过公示的标准收费。

	服务监督电话：              属地主管部门电话：              属地市场监管部门电话：              投诉举报电话：12345 


	XX公墓骨灰墙（骨灰廊、骨灰亭、骨灰堂）销售价目表


	设施名称
	设施类别
	格位位置
	格位类别
	挡板规格（cm）
	挡板材质（主材）
	挡板产地
	格位

使用费（元）
	维护

管理费（元）
	总价（元）
	租期
	备注

（可填写减免政策等内容）

	富贵园
	骨灰墙
	A区01排05层01号
	单格
	30*50*10
	花岗岩
	某省某市
	
	
	
	20年
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	富贵园
	骨灰墙
	B区01排05层01号
	双格
	40*60*10
	花岗岩
	某省某市
	
	
	
	20年
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    （注：依法收取其他相关的服务费用，或依法对与安葬设施有关物品单独销售的，应当在此列注明并按规定在《殡葬服务价目表》或《殡葬用品价目表》中明码标价。）

	温馨提示：1.理性追思，节俭办丧。
2.以上安葬设施及相关服务费用、殡葬用品自愿选择。
          3.不收取任何未公示的费用，不超过公示的标准收费。

	服务监督电话：              属地主管部门电话：              属地市场监管部门电话：              投诉举报电话：12345 


附件5
殡葬业务结算清单参考样式

	 （单位/公司名称） 殡葬业务结算清单

	逝者姓名:
	                        日期：    年    月     日

	序号
	服务项目
	价格或

计价方法
	数量
	交易金额

（元）
	序号
	品名

（殡葬用品）
	单价

（含计价单位）
	数量
	交易金额

（元）

	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	2
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	...
	
	
	
	

	服务项目费用小计：
	殡葬用品费用小计：

	费用总计：

	       收款人：
	缴款人确认签字：                         签字日期：


� 在本市墓穴使用费、维护管理费等价格管理政策正式出台之前，仍然公示墓造价、墓穴租赁费、墓穴管理费、总价等价格信息。


� 在本市墓穴使用费、维护管理费等价格管理政策正式出台之前，仍然公示寄存费收费标准、寄存总费用等价格信息。







