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关于《北京市养老机构预收费管理办法
（征集意见稿）》的起草说明

一、起草背景
随着本市养老服务业快速发展，一些养老机构出于回笼资金、增加客户黏性、降低运营风险等考虑，采取了预收费模式经营。预收费在一定程度上，让老年人及家属享受了优惠价格，节省了时间成本，但也出现了资金管理使用不规范、资金链紧张或断裂等情况，导致“退费难、难退费”。甚至有个别不法分子，打着“养老服务”的名义，以“高利息、高回报”为诱饵，骗取老年人的“养老钱”，破坏了养老服务市场秩序和发展环境。
近年来，各级人大代表、政协委员、社会公众、专家学者强烈呼吁尽快出台监管政策，规范养老机构预收费行为，防范非法集资风险。2022年10月，为加强养老机构资金监管，市民政局会同市市场监管局修订《北京市养老服务合同》示范文本，将“养老机构按月或按季收取服务费”“押金（入住保证金）数额不得超过月养老服务费用标准的四倍”纳入合同条款，起到了良好效果。2023年3月，在《北京市养老服务合同》示范文本基础上，推广养老服务合同全程无纸化、网络化签署，便于行业主管部门掌握预收资金情况，属全国首创。2024年4月，民政部等七部委出台《关于加强养老机构预收费监管的指导意见》（以下简称《指导意见》），要求各省市出台管理办法或实施细则，全面规范养老机构预收费行为，切实保障老年人的合法权益。
为进一步巩固深化前期资金监管成果，建立健全长治长效资金监管机制，市民政局会同相关委办局以落实《指导意见》为抓手，深入基层调研、广泛听取意见、反复研究论证，在总结各区试点经验，借鉴各地方、行业经验做法的基础上，研究制定了《北京市养老机构预收费管理办法（报审稿）》（以下简称《管理办法》），以期实现进一步规范养老机构预收费行为，保障服务对象合法权益和财产安全的政策目标。
二、起草过程
2024年7月31日、10月18日，我局两次邀请市市场监管局、北京金融监管局、市委金融办、中国人民银行北京市分行等市级相关部门座谈交流，对《管理办法》进行修改完善。2024年8月12日、10月28日和2025年5月19日，我局三次就《管理办法》正式征求市有关部门和各区政府的意见。2024年11月4日，我局邀请招商银行总行有关负责同志，西城、朝阳、海淀、昌平4区民政局有关负责同志，以及4家对预收费政策较为关注或预收费政策对其生产经营影响较大的养老机构参加座谈交流，听取各相关方意见建议。
目前，《管理办法》已通过我局局长办公会审议、市司法局合法性审查，完成社会稳定风险评估、舆情风险评估、宏观政策取向一致性评估等前期工作。
三、政策内容
《管理办法》分为“总则”“预收费的收取”“资金存管”“监督管理”“附则”五章、共36条。主要从四个方面强化养老机构预收费监管。
（一）明确收取规则，规范资金收取
《管理办法》适用于养老机构预收费行为的监督管理工作，预收费主要包括养老服务费、押金和会员费。《管理办法》规定，养老服务费（指床位费、服务费、膳食费以及其他费用）按最多不超过3个月收取；押金不得超过月养老服务费用标准的4倍；不提倡、不鼓励养老机构收取会员费等，依据包容审慎原则，允许养老机构收取会员费，但是要满足相关条件（包括床位300张以上、3星级以上、提供银行保函或者购买履约保证保险等）。
（二）严格存管要求，防范资金异动
《管理办法》对“存管什么费用、怎么存管、怎么留存”等予以严格规定，防止资金挪用、滥用。《管理办法》规定，养老机构全部预收资金直接存入唯一专用存款账户，防止资金“体外循环”。要求养老机构专用存款账户按照星级留存风险保证金（30%-80%），除办理退费外，不得支出。灵活设置资金异常流动情形，触发条件后及时预警或者暂停办理支出。对符合服务协议约定退费条件的预收费用，要求养老机构按照约定一次性退还剩余费用。
（三）细化过渡措施，稳步消化存量
《管理办法》印发前已开展预收费的养老机构多长时间完成存管，存管多少资金，不满足收取会员费条件的是否要清退资金等问题，《管理办法》一一明确了过渡措施。《管理办法》规定，已开展预收费的养老机构应当在6个月内完成资金存管手续。对于养老机构存量预收费，办法发布后，养老机构应当将自2023年3月10日养老服务合同网签开始后，实际收取的养老服务费、押金进行存管；养老机构已实际收取的会员费，按照办法有关规定进行存管；养老机构不具备收取会员费条件的，应按照要求对已经收取的会员费进行存管，不再收取会员费。
（4） 衔接合同网签，确保落实落地
根据北京金融监管局报告，预付式企业接受资金监管比例低，监管账户资金余额和交易频率低相当一部分商户存在预收资金“不愿存、不尽存”的现象。《管理办法》通过创新衔接本市既有政策—合同网签，全量掌握预付式企业资金收取情况，确保养老机构预收资金“应存尽存”“应入账尽入账”。同时，《管理办法》还明确将预收费纳入“双随机、一公开”监管、信用监管等重要检查事项，通过执法检查、信用惩戒等措施督促其落实预收资金存管要求。
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