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[bookmark: _Toc203315314][bookmark: _Toc12091][bookmark: BookMark2]前言
[bookmark: OLE_LINK17]本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是DB11/T 1164《城市轨道交通自动售检票系统技术规范》的第9部分。DB11/T 1164已经发布了以下9个部分：
第1部分：系统结构及功能要求；
第2部分：接口数据格式；
第3部分：数据传输；
第4部分：操作界面开发设计要求；
第5部分：车票处理单元技术要求；
第6部分：票卡；
第7部分：终端；
第8部分：检测；
第9部分：技术指标体系。
本文件代替DB11/T 1164.9—2020《城市轨道交通自动售检票系统技术规范 第9部分：技术指标体系》，与DB11/T 1164.9—2020相比，除结构调整和编辑性修改外，主要技术变化如下：
更改了缩略语（见4，2017年版的4）；
更改了自动检票机功能指标（见7.1.1，2020年版的7.1.1）；
更改了自动售票机功能指标（见7.2.1，2020年版的7.2.1）；
更改了半自动售票机功能指标（见7.3.1，2017年版的7.3.1）；
增加了互联网自动售票机（见7.4）；
增加了自助补票机（见7.5）；
增加了便携式检票机（见7.6）；
删除了车站及线路中心应用软件技术指标（见2020年版的8）；
增加了中心系统应用软件技术指标（见第8章）；
删除了终端与车站计算机系统单线联网技术指标（见2020年版的9）；
增加了接入联网技术指标（见第9章）；
更改了互联互通技术指标（见10，2020年版的10）；
更改了自动检票机指标要求（见附录A.11，2020年版的附录A.11）；
更改了自动售票机指标要求（见附录A.12，2017年版的附录A.12）；
更改了半自动售票机指标要求（见附录A.13，2017年版的附录A.13）；
增加了互联网自动售票机指标要求（见附录A.14）；
增加了自助补票机指标要求（见附录A.15）；
增加了便携式检票机指标要求（见附录A.16）
删除了车站计算机系统指标要求（见2020年版的附录A.14）；
删除了线路中心计算机系统指标要求（见2020年版的附录A.15）；
删除了终端及车站计算机系统指标要求（见2020年版的附录A.16）;
删除了车站计算机系统与线路中心计算机系统指标要求（见2020年版的附录A.17）；
删除了车站终端、车站计算机系统与线路中心计算机系统指标要求（见2020年版的附录A.18）；
删除了车站终端、车站计算机系统、线路中心计算机系统与清分清算系统指标要求（见2020年版的附录A.19）；
增加了中心系统指标要求（见附录A.17）；
增加了接入联网指标要求（见附录A.18）；
增加了互联互通指标要求（见附录A.19）。
[bookmark: OLE_LINK19]本文件由北京市交通委员会提出并归口。
本文件由北京市交通委员会组织实施。
本文件起草单位：北京市轨道交通指挥中心。
本文件主要起草人：XXX
本文件历次版本发布情况为：
本文件2017年首次发布为DB11/T 1164.9—2017，2020年第一次修订；
本次为第二次修订。
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: _Toc193356593][bookmark: _Toc193447444][bookmark: _Toc203311387][bookmark: _Toc203315315][bookmark: _Toc1504][bookmark: BookMark3]引言
城市轨道交通自动售检票系统为乘客提供全路网的网络化票务服务，对运营和服务有着至关重要的作用。制订统一的城市轨道交通自动售检票系统技术标准规范，是提供同质化服务、保证系统安全可靠运行、使系统能够可持续高质量发展的必然要求。北京市依据国家标准和行业标准，结合城市轨道交通运营和服务实际，颁布施行了DB11/T 1164《城市轨道交通自动售检票系统技术规范》。DB11/T 1164旨在确立适合北京市城市轨道交通自动售检票系统建设和运营的技术要求，由9部分组成：
——第1部分：系统结构及功能要求。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统结构和功能要求。
——第2部分：接口数据格式。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统各组成部分间数据交换的接口与格式的要求。
——第3部分：数据传输。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统各组成部分间数据传输的实现要求。
——第4部分：操作界面开发设计要求。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统的操作界面开发设计要求。
——第5部分：车票处理单元技术要求。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统车票处理单元的基本要求、功能要求、性能要求以及接口要求。
——第6部分：票卡。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统轨道交通专用票的要求。
——第7部分：终端。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统终端、模块及接口的技术要求。
——第8部分：检测。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统的检测对象、检测内容和检测方法。
——第9部分：技术指标体系。目的在于明确城市轨道交通自动售检票系统专用模块技术指标、终端设备技术指标、应用系统技术指标、联网系统技术指标、互联互通技术指标的要求。
DB11/T 1164在城市轨道交通自动售检票系统建设和运营过程中发挥了重要的指导作用。本标准结合行业特点、发展需要、最佳实践以及新技术应用等，进行了多次修订，保持了标准的科学性、先进性、实用性和指导性。随着互联网自动售票机、自助补票机在城市轨道交通车站的应用，以及系统架构的变化，需要对自动售检票系统的技术指标体系进行优化与完善。
本次对DB11/T 1164.9的修订，增加了互联网自动售票机、自助补票机两类车站终端设备和中心系统技术指标，并根据系统架构的变化修订了单线联网技术指标和线路间互联互通技术指标。
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
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[bookmark: BookMark4]

城市轨道交通自动售检票系统技术规范
第9部分：技术指标体系
[bookmark: _Toc203315316][bookmark: _Toc193447445][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc191281932][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc203311388][bookmark: _Toc193356594][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc29474]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了城市轨道交通自动售检票系统指标分类、专用模块技术指标、终端技术指标、中心系统应用软件技术指标、接入联网技术指标和互联互通技术指标的要求。
本文件适用于城市轨道交通自动售检票系统的设计、建设、验收、运营和维护。
[bookmark: _Toc191281933][bookmark: _Toc193356595][bookmark: _Toc203311389][bookmark: _Toc193447446][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc203315317][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc62]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4943  信息技术设备的安全
GB/T 6587  电子测量仪器通用规范
GB/T 9254.2  信息技术设备、多媒体设备和接收机 电磁兼容 第2部分：抗扰度要求
DB11/T 159.1  市政交通一卡通技术标准 第1部分：卡片
DB11/T 1164.1  城市轨道交通自动售检票系统技术规范 第1部分：系统结构及功能要求
DB11/T 1164.3  城市轨道交通自动售检票系统技术规范 第3部分：数据传输
DB11/T 1164.7  城市轨道交通自动售检票系统技术规范 第7部分：终端
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc203315318][bookmark: _Toc191281934][bookmark: _Toc193356596][bookmark: _Toc193447447][bookmark: _Toc203311390][bookmark: _Toc8437]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc203315319][bookmark: _Toc193447448][bookmark: _Toc193356597][bookmark: _Toc203311391][bookmark: _Toc21152]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
AFC：自动售检票系统（Automatic Fare Collection system）
AG：自动检票机（Automatic Gate machine）
BOM：半自动售票机（Booking Office Machine）
ITVM：互联网自动售票机（Internet automatic Ticket Vending Machine）
MCBF：平均无故障次数（Mean Cycles Between Failure）
MTBF：平均无故障时间（Mean Time Between Failure）
MTTR：平均故障修复时间（Mean Time To Repair）
SLE：车站终端设备（Station Level Equipment）
TSM：自助补票机（self-service Ticket Supplement Machine）
TVM：自动售票机（Ticket Vending Machine）
[bookmark: _Toc203311392][bookmark: _Toc203315320][bookmark: _Toc32346]指标分类
[bookmark: _Toc203311393][bookmark: _Toc203315321][bookmark: _Toc1128]基础指标
基础指标应符合DB11/T 1164.5、DB11/T 1164.7中对车站终端和专用模块的设计及质量相关要求，要求如下：
1. 外观和基本硬件结构应包含车站终端和专用模块的表面工艺、安装与焊接、防腐措施、设计要求、材料、说明文字、符号、标志的要求；
电气性能应包含车站终端和专用模块的抗电强度、绝缘电阻、接触电流、接地阻抗、电源适应性的要求；
机械环境应包含车站终端和专用模块的振动、冲击的要求；
噪音应包含车站终端和专用模块的噪声要求；
温度及相对湿度应包含车站终端和专用模块的工作环境温度及湿度、存储环境温度及湿度的要求；
可靠性应包含车站终端和专用模块的平均无故障次数的要求；
可维护性应包含车站终端的模块更换时间、专用模块的平均故障修复时间的要求；
电磁兼容及安全性应包含车站终端和专用模块的无线电骚扰、电磁敏感度、静电放电抗扰度、安全性的要求。
[bookmark: _Toc203315322][bookmark: _Toc203311394][bookmark: _Toc13371]功能指标
功能指标应符合DB11/T 1164.1、DB11/T 1164.7中对中心系统、车站终端和关键模块的功能设计、完成质量相关要求，要求如下：
1. 功能性度量：
功能性度量指明一组属性，这组属性用来明确评估软硬件产品正确实现功能的程度，通过功能实现的覆盖率实现度量；
功能实现的覆盖率是对不正确实现或遗漏的功能进行计数，并与需求中的描述相比较；
功能实现的覆盖率公式： X=(1-A/B)×100%，其中A为检测不正确实现或遗漏的功能数，B为需求中描述的功能数。
准确性度量：
1. 准确性度量指明一组属性，这组属性用来评估系统软硬件产品达到正确结果或商定结果的能力，通过计算的准确性实现度量；
计算的准确性是对已经实现准确性需求的功能进行计数，并与有特定准确性需求的功能数相比较；
计算的准确性公式：X=(A/B)×100%，其中A为评价中已证实实现准确性需求的功能数，B为需求中需要实现特定准确性需求的功能数。
交互操作性度量：
1. 交互操作性度量指明一组属性，这组属性用来评估系统软硬件产品与指定系统之间交互的能力，通过接口一致性实现度量；
接口一致性是按照需求中已经正确实现的接口协议进行计数，并与需求中要实现的接口协议数相比较；
接口一致性公式：X=(A/B)×100%，其中A为正确实现的接口协议数，B为需求中要求实现的接口协议数。
安全保密性度量：
1. 安全保密性度量指明一组属性，这组属性用来评估系统软硬件产品抵御非法访问系统或数据的能力，通过数据加密率实现度量；
数据加密率是按照需求的要求已经实现的可以加密/解密的数据项的数量进行计数，并与需求中要求实现的加密/解密的数据项的数量相比较；
数据加密率公式：X=(A/B)×100%，其中A为已实现的可以加密/解密的数据项的数量，B为需求中要求加密/解密的数据项的数量。
成熟性度量：
1. 成熟性度量指明用于评估系统软硬件成熟度的一组属性，通过测试充分性实现度量；
测试充分性是对计划测试的用例进行计数，并与为获得充分测试覆盖率而要求的测试用例数相比较；
测试充分性公式：X=(A/B)×100%，其中A为在测试计划中涉及并在评审中证实的测试用例数量，B为要求的测试用例数量。
[bookmark: _Toc203315323][bookmark: _Toc203311395][bookmark: _Toc1467]性能指标
性能指标应符合DB11/T 1164.7中对中心系统、车站终端、专用模块的处理性能提出的相关要求，要求如下：
1. 与响应时间相关的性能指标项应主要包括模块、终端、中心系统以及联网系统与时间相关的性能指标。其中响应时间为完成一项任务所花费的时间，平均响应时间就并发任务及系统运算来说，为一个特定计算机系统负载中，从发出请求到请求完成为止，用户经历的平均等待时间，最坏情况下的响应时间为实现某项功能所需的绝对时间极限值；
与吞吐量相关的性能指标项应主要包括模块、终端、中心系统以及联网系统与速度相关的性能指标。其中吞吐量为系统的处理能力，即有多少任务能在给定的时间周期内成功完成，平均吞吐量为在一个设定的单位时间内系统能处理的并发任务平均数，最坏吞吐量比率为系统的并发任务数量和处理数量，即吞吐量的绝对限度；
与资源使用率相关的性能指标项应主要包括模块、终端、中心系统以及联网系统与CPU、内存、磁盘I/O、网络I/O相关的性能指标。其中资源使用率常见的有CPU占用率、内存使用率、磁盘I/O使用率、网络I/O使用率；
与并发用户数相关的性能指标项主要包括终端、中心系统以及联网系统与并发数、连接数相关的性能指标。其中并发用户数用来度量服务器并发容量和同步协调能力。在客户端指一批用户同时执行一个操作。并发数反映了软件系统的并发处理能力；
与可靠性相关的性能指标项应主要包括模块、终端、中心系统以及联网系统与MCBF相关的性能指标。其中可靠性为平均无故障周期，即元件、产品、系统在一定时间内、一定条件下无故障地执行指定功能的能力或可能性。MCBF=总使用次数（C）/总故障次数（F）。
[bookmark: _Toc12638][bookmark: _Toc332389231][bookmark: _Toc322551516][bookmark: _Toc58336982][bookmark: _Toc1729748393][bookmark: _Toc1909591400][bookmark: _Toc57651082][bookmark: _Toc336073715][bookmark: _Toc330906245][bookmark: _Toc336077790][bookmark: _Toc1882629446][bookmark: _Toc203311396][bookmark: _Toc203315324][bookmark: _Toc14720]专用模块技术指标
[bookmark: _Toc1395111712][bookmark: _Toc426610377][bookmark: _Toc28529][bookmark: _Toc58336983][bookmark: _Toc336073716][bookmark: _Toc336077791][bookmark: _Toc329044024][bookmark: _Toc332389232][bookmark: _Toc203311397][bookmark: _Toc203315325][bookmark: _Toc359555385][bookmark: _Toc980]车票发售模块
[bookmark: _Toc336073717][bookmark: _Toc332389233][bookmark: _Toc336077792]基础指标
车票发售模块基础指标应符合表 1。




[bookmark: _Toc336073843][bookmark: _Toc332829944][bookmark: _Ref46242396][bookmark: _Toc336073854][bookmark: _Toc332829933][bookmark: _Toc336077918][bookmark: _Toc336077929][bookmark: _Toc336073855][bookmark: _Toc336073856][bookmark: _Toc336073857][bookmark: _Toc336077932][bookmark: _Toc336077933][bookmark: _Toc336077931][bookmark: _Toc332829947][bookmark: _Toc332829949][bookmark: _Toc332829948][bookmark: _Toc336073858][bookmark: _Toc336073859][bookmark: _Toc332829945][bookmark: _Toc336077930][bookmark: _Toc332829946]车票发售模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	票箱状态
	储票箱空
	储票箱开始提示票箱空的阀值

	3
	票箱状态
	储票箱将空
	储票箱开始提示票箱将空的阈值

	4
	
	废票箱满
	废票箱开始提示票箱满的阈值

	5
	
	废票箱将满
	废票箱开始提示票箱将满的阀值

	6
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	7
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	8
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	9
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	10
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	11
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	12
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	13
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	14
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	15
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	16
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	17
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的动作次数平均无故障次数

	18
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	19
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc332389234][bookmark: _Toc336073718][bookmark: _Toc336077793]车票发售模块指标要求应符合附录A中表A.1。
功能指标
车票发售模块功能指标应满足如下要求：
1. 功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7中车票发售模块规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7中车票发售模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.7中车票发售模块和主控单元接口的时序数量，B为DB11/T 1164.7中车票发售模块和主控单元接口的时序总数量。
[bookmark: _Toc336077794][bookmark: _Toc336073719][bookmark: _Toc332389235]性能指标
车票发售模块性能指标应符合表 2。






[bookmark: _Toc336073860][bookmark: _Ref46242523][bookmark: _Toc332829950]车票发售模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	票箱总容量
	储票箱总容量
	每个储票箱可容纳的车票数量

	2
	
	废票箱总容量
	每个废票箱可容纳的车票数量

	3
	票卡发售要求
	车票发售处理速度（不考虑读写处理时间）
	乘客点击购买确定后，票卡从票箱发出到出票口的时间

	4
	票箱数量
	储票箱数量
	每个车票发售模块可容纳的储票箱数量

	5
	
	废票箱数量
	每个车票发售模块可容纳的废票箱数量


[bookmark: _Toc28373037][bookmark: _Toc336073720][bookmark: _Toc6049][bookmark: _Toc336077795][bookmark: _Toc332389236][bookmark: _Toc472520343][bookmark: _Toc1416085638][bookmark: _Toc58336984][bookmark: _Toc203311398][bookmark: _Toc1740192553][bookmark: _Toc203315326][bookmark: _Toc6306]车票回收模块
[bookmark: _Toc332389237][bookmark: _Toc330906247][bookmark: _Toc336073721][bookmark: _Toc292889318][bookmark: _Toc322551518][bookmark: _Toc336077796]基础指标
车票回收模块基础指标应符合表 3。
[bookmark: _Toc332829951][bookmark: _Toc336073861][bookmark: _Toc330906320][bookmark: _Ref46242530][bookmark: _Toc329011346]车票回收模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	票箱状态
	储票箱满
	储票箱开始提示票箱满的阈值

	3
	
	储票箱将满
	储票箱开始提示票箱将满的阈值

	4
	
	废票箱满
	废票箱开始提示票箱满的阈值

	5
	
	废票箱将满
	废票箱开始提示票箱将满的阈值

	6
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	7
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	8
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	9
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	10
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	11
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	12
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	13
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	14
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	15
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	16
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	17
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的动作次数

	18
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	19
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc336073722][bookmark: _Toc330906248][bookmark: _Toc332389238][bookmark: _Toc322551519][bookmark: _Toc336077797]车票回收模块指标要求应符合附录A中表A.2。
功能指标
车票回收模块功能指标应满足如下要求：
1. 功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7车票回收模块规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7车票回收模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.7车票回收模块和主控单元接口的时序数量，B为DB11/T 1164.7车票回收模块和主控单元接口的时序总数量。
[bookmark: _Toc336073723][bookmark: _Toc330906249][bookmark: _Toc332389239][bookmark: _Toc336077798][bookmark: _Toc322551520]性能指标
车票回收模块性能指标应符合表4。
[bookmark: _Toc336073862][bookmark: _Toc329011347][bookmark: _Toc330906321][bookmark: _Ref46242710][bookmark: _Toc332829952]车票回收模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	票箱总容量
	储票箱总容量
	每个储票箱可容纳的车票数量

	2
	
	废票箱总容量
	每个废票箱可容纳的车票数量

	3
	票卡回收
	票卡回收处理速度（不考虑读写处理时间）
	票卡不进行读写处理的情况下，从入票口到票箱的时间

	4
	储票箱数量
	储票箱数量
	每个车票回收模块可容纳的储票箱数量


[bookmark: _Toc336077799][bookmark: _Toc336073724][bookmark: _Toc58336985][bookmark: _Toc1737541812][bookmark: _Toc332389240][bookmark: _Toc23496][bookmark: _Toc254878195][bookmark: _Toc836449778][bookmark: _Toc203315327][bookmark: _Toc203311399][bookmark: _Toc124263225][bookmark: _Toc20677]硬币处理模块
[bookmark: _Toc336073725][bookmark: _Toc332389241][bookmark: _Toc336077800]基础指标
硬币处理模块基础指标应符合表5。
[bookmark: _Toc336077939][bookmark: _Toc336073867][bookmark: _Toc332829954][bookmark: _Toc336073866][bookmark: _Toc336077940][bookmark: _Toc336073864][bookmark: _Toc336077938][bookmark: _Toc336073863][bookmark: _Toc332829955][bookmark: _Toc332829953][bookmark: _Toc332829957][bookmark: _Toc332829956][bookmark: _Toc336077942][bookmark: _Toc336073868][bookmark: _Ref46242718][bookmark: _Toc336073865][bookmark: _Toc336077941][bookmark: _Toc332829958]硬币处理模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	4
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	5
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	6
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	7
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	8
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	10
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	11
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	12
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	13
	可靠性
	平均无故障次数
	平均无故障次数，指运行终端两次关联故障之间的动作次数

	14
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	15
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc336077801][bookmark: _Toc332389242][bookmark: _Toc336073726]硬币处理模块指标要求应符合附录A中表A.3。
功能指标
功能性度量应按X=(1-A/B) ×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7硬币处理模块规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7硬币处理模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
[bookmark: _Toc336077802][bookmark: _Toc332389243][bookmark: _Toc336073727]性能指标
硬币处理模块性能指标应符合表6。
[bookmark: _Ref46242732][bookmark: _Toc336073869][bookmark: _Toc332829959]硬币处理模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	找零器数量
	主找零器数量
	每个终端内可容纳的主找零器数量

	2
	
	缓存找零器数量
	每个终端内可容纳的缓存找零器数量

	3
	找零器容量
	主找零器容量
	每个主找零器可容纳的硬币数量

	4
	
	缓存找零器容量
	每个缓存找零器可容纳的硬币数量

	5
	找零器寿命
	主找零器寿命
	主找零器正常工作无故障找零的硬币数量

	6
	
	缓存找零器寿命
	缓存找零器正常工作无故障找零的硬币数量

	7
	
	硬币识别器寿命
	硬币识别器正常工作无故障识别的硬币数量

	8
	硬币暂存器
	暂存器数量
	每个终端内可容纳的硬币暂存器的数量

	9
	
	暂存器容量
	每个硬币暂存器可容纳的硬币数量

	10
	硬币钱箱
	硬币钱箱数量
	每个硬币钱箱可容纳的硬币数量

	11
	
	硬币钱箱容量
	每个硬币处理模块可容纳的硬币钱箱数量

	12
	硬币接收性能
	假币拒收率
	对假币的拒绝接收率

	13
	
	真币接收率
	对真币的接收率

	14
	
	识别能力
	可接收的流通硬币种类

	15
	
	单枚识别时间
	终端从接收硬币到可接收下一枚硬币的间隔时间

	16
	硬币回收性能
	主找零器找零速度
	主找零器硬币找零时，终端每分钟找零的硬币数量

	17
	
	主找零器清空率
	主找零器硬币钱箱能够完全清空的概率

	18
	
	缓存找零器找零速度
	缓存找零器硬币找零时，终端每分钟找零的硬币数量

	19
	
	缓存找零器清空率
	缓存找零器硬币钱箱能够完全清空的概率


[bookmark: _Toc1137917691][bookmark: _Toc1382602378][bookmark: _Toc27999][bookmark: _Toc336073728][bookmark: _Toc783465584][bookmark: _Toc332389244][bookmark: _Toc336077803][bookmark: _Toc58336986][bookmark: _Toc203311400][bookmark: _Toc1655431247][bookmark: _Toc203315328][bookmark: _Toc3813]纸币接收模块
[bookmark: _Toc292889322][bookmark: _Toc336073729][bookmark: _Toc332389245][bookmark: _Toc322551526][bookmark: _Toc336077804][bookmark: _Toc330906255]基础指标
纸币接收模块基础指标应符合表7。







[bookmark: _Ref46242743][bookmark: _Toc336073870]纸币接收模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	4
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	5
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	6
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	7
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	8
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	10
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	11
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	12
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	13
	可靠性
	平均无故障次数
	平均无故障次数，指运行终端两次关联故障之间的动作次数

	14
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	15
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc330906256][bookmark: _Toc332389326][bookmark: _Toc322551527][bookmark: _Toc336077805][bookmark: _Toc336073730]纸币接收模块指标要求应符合附录A 中表A.4。
功能指标
纸币接收模块功能指标应满足如下要求：
1. 功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7纸币接收模块规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7纸币接收模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.7纸币接收模块和主控单元接口的时序数量，B为DB11/T 1164.7纸币接收模块和主控单元接口的时序总数量。
[bookmark: _Toc336077806][bookmark: _Toc336073731][bookmark: _Toc330906257][bookmark: _Toc322551528][bookmark: _Toc332389327]性能指标
纸币接收模块性能指标应符合表 8。
[bookmark: _Ref46242805]纸币接收模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	纸币钱箱容量
	纸币钱箱容量
	每个纸币钱箱可容纳的纸币数量

	2
	
	纸币暂存张数
	每个纸币缓存机构可容纳的纸币数量

	3
	纸币接收性能
	单张识别时间
	终端从吸入纸币到可吸入下一张纸币的间隔时间

	4
	
	单次真钞接收率
	对真币的接收率

	5
	
	假币拒收率
	对假币的拒绝接收率

	6
	
	支持钞票种类
	可接收的流通纸币种类

	7
	
	识别采样手段种类
	终端支持的纸币识别技术手段种类


[bookmark: _Toc8683][bookmark: _Toc330906258][bookmark: _Toc292898283][bookmark: _Toc322551529][bookmark: _Toc336073732][bookmark: _Toc292889323][bookmark: _Toc1640756102][bookmark: _Toc58336987][bookmark: _Toc292897882][bookmark: _Toc1625106506][bookmark: _Toc332389330][bookmark: _Toc34837797][bookmark: _Toc336077807][bookmark: _Toc203315329][bookmark: _Toc1483830531][bookmark: _Toc203311401][bookmark: _Toc602]纸币找零模块
[bookmark: _Toc292889324][bookmark: _Toc336077808][bookmark: _Toc336073733][bookmark: _Toc330906259][bookmark: _Toc322551530][bookmark: _Toc332389331]基础指标
纸币找零模块基础指标应符合表 9。

[bookmark: _Ref46242813][bookmark: _Toc336073872][bookmark: _Toc330906326][bookmark: _Toc332829962][bookmark: _Toc329011352]纸币找零模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	4
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	5
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	6
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	7
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	8
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	10
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	11
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	12
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	13
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的动作次数

	14
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	15
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc336077809][bookmark: _Toc330906260][bookmark: _Toc322551531][bookmark: _Toc336073734][bookmark: _Toc332389332]纸币找零模块指标要求应符合附录A 中表A.5。
功能指标
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7纸币找零模块规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7纸币找零模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
[bookmark: _Toc332389333][bookmark: _Toc322551532][bookmark: _Toc330906261][bookmark: _Toc336073735][bookmark: _Toc336077810]性能指标
纸币找零模块性能指标应符合表 10。
[bookmark: _Toc332829963][bookmark: _Ref46242831][bookmark: _Toc329011353][bookmark: _Toc330906327][bookmark: _Toc336073873]纸币找零模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	纸币找零钱箱
	找零钱箱容量
	每个纸币找零钱箱可容纳的纸币数量

	2
	
	找零钱箱数量
	每个纸币找零模块可容纳的纸币找零钱箱数量

	3
	出钞性能
	单张出钞速度
	单位时间内纸币找零的数量

	4
	
	回收率
	找零出钞时纸币被回收的概率

	5
	
	卡钞率
	找零出钞时纸币卡钞的概率


[bookmark: _Toc32256][bookmark: _Toc58336988][bookmark: _Toc12141906][bookmark: _Toc350295187][bookmark: _Toc1468023796][bookmark: _Toc1403302195][bookmark: _Toc203311402][bookmark: _Toc203315330][bookmark: _Toc14896]闸门及通行控制装置
[bookmark: _Toc292889328][bookmark: _Toc330906267][bookmark: _Toc322551538][bookmark: _Toc336073737][bookmark: _Toc332389335][bookmark: _Toc336077812]基础指标
闸门及通行控制装置基础指标应符合表 11。


[bookmark: _Ref46242837][bookmark: _Toc332829964][bookmark: _Toc336073874][bookmark: _Toc330906330][bookmark: _Toc329011356]闸门及通行控制装置基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，规定的直流电压(大于48 V)或交流电压下，材料性能不被破坏情况下，所能承受的最大电场强度

	3
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压(大于48V)或交流电压下，绝缘物的泄漏电流所对应的电阻

	4
	
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	5
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	6
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	7
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	8
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	9
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	10
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	11
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	12
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	13
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	14
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	15
	可靠性
	平均无故障次数
	平均无故障次数，指运行终端两次关联故障之间的动作次数

	16
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	17
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc336073738][bookmark: _Toc332389337][bookmark: _Toc330906268][bookmark: _Toc322551539][bookmark: _Toc336077813]闸门及通行控制装置指标要求应符合附录A 中表A.6。
功能指标
闸门及通行控制装置功能指标应满足如下要求：
1. 功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7闸门及通行控制装置规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7闸门及通行控制装置规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.7闸门及通行控制装置模块和主控单元接口的时序数量，B为DB11/T 1164.7闸门及通行控制装置模块和主控单元接口的时序总数量。
[bookmark: _Toc322551540][bookmark: _Toc332389338][bookmark: _Toc330906269][bookmark: _Toc336077814][bookmark: _Toc336073739]性能指标
闸门及通行控制装置性能指标应符合表 12。


[bookmark: _Toc329011357][bookmark: _Ref46242899][bookmark: _Toc330906331][bookmark: _Toc332829965][bookmark: _Toc336073875]闸门及通行控制装置性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	闸门性能
	标准通道运行时间
	标准通道扇门打开的时间

	2
	
	宽通道运行时间
	宽通道扇门打开的时间

	3
	
	传感器数量
	用于通过检测的传感器数量

	4
	
	最大动态冲击力
	扇门关闭时对人体的最大冲击力

	5
	
	锁死力
	当扇门关闭时，若承受的冲击力超过一定限度，扇门应能自动开启


[bookmark: _Toc58336989][bookmark: _Toc58067677][bookmark: _Toc636318989][bookmark: _Toc1158531482][bookmark: _Toc1634580011][bookmark: _Toc7042][bookmark: _Toc203311403][bookmark: _Toc203315331][bookmark: _Toc18685]二维码模块
基础指标
二维码模块基础指标应符合表 13。
[bookmark: _Ref50993299]二维码模块基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	模块整体形状的尺寸大小

	2
	电气性能
	电源适应性
	电源能正常工作的电压范围

	4
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	5
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	6
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	7
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	8
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	9
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	10
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	11
	可靠性
	平均无故障次数
	平均无故障次数，指运行终端两次关联故障之间的动作次数

	12
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间

	13
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


二维码模块指标要求应符合附录A 中表A.7。
功能指标
二维码模块功能指标应满足如下要求：
1. 功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7二维码模块规定功能的数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.7二维码模块规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.7二维码模块和主控单元接口的时序数量，B为DB11/T 1164.7二维码模块和主控单元接口的时序总数量。
性能指标
二维码模块性能指标应符合表 14。

[bookmark: _Ref50534613]二维码模块性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	二维码模块
	识读精度
	模块有效识别二维码的单位密度

	2
	
	灵敏度
	模块有效识读二维码的倾斜、旋转、偏转角度

	3
	
	视场角度
	模块有效识读二维码的水平、垂直、对角线角度

	4
	
	识别高度
	模块有效垂直扫描距离

	5
	
	识读速度
	模块检测到二维码后，到模块成功识读的时间

	6
	
	环境照度
	模块工作环境明暗的物理量


[bookmark: _Toc1775432453][bookmark: _Toc4335][bookmark: _Toc58336990][bookmark: _Toc204390625][bookmark: _Toc985871601][bookmark: _Toc203311404][bookmark: _Toc144686063][bookmark: _Toc203315332][bookmark: _Toc29408]车票处理单元
[bookmark: _Toc322551542][bookmark: _Toc336073741][bookmark: _Toc336077816][bookmark: _Toc330906271][bookmark: _Toc332389340]基础指标
车票处理单元基础指标应符合表 15。
[bookmark: _Ref46242906][bookmark: _Toc336073876][bookmark: _Toc332829966]车票处理单元基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	TPU外形尺寸、安装尺寸，天线外形尺寸、定位孔间距及大小；
TPU电源接插件形式，串口接插件形式，网口接口形式，USB接口形式，天线线缆与TPU接插件形式；
SAM卡插座数量及标识

	2
	电气指标
	通信速率
	读写器天线与票卡之间的数据通信速率

	3
	
	工作频率
	读写器天线与票卡的通信谐振频率

	4
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	5
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	6
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	7
	机械环境
	振动
	TPU抵抗振动负荷作用的能力

	8
	
	冲击
	TPU抵抗冲击负荷作用的能力

	9
	
	运输
	TPU运输包装件跌落适应能力

	10
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	11
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	12
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	13
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	14
	可靠性
	平均无故障时间
	运行终端两次关联故障之间的时间间隔

	15
	可维护性
	平均故障修复时间
	在规定条件下，对终端进行维护，使终端恢复到能执行要求功能状态所需要的时间


[bookmark: _Toc336073742][bookmark: _Toc330906272][bookmark: _Toc336077817][bookmark: _Toc322551543][bookmark: _Toc332389343]车票处理单元指标要求应符合附录A 中表A.8。
功能指标
车票处理单元功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2。 
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.1 读写器规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1 读写器规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确处理DB11/T 1164.1 读写器规定的功能数量和或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 读写器规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.3与读写器相关的时序数量和，B为DB11/T 1164.3与读写器相关的时序总数量。与车站终端相关的时序应包含TPU启动时序、售票时序、补票时序、充值时序、查询票卡信息时序、退票退资时序、替换时序、激活时序、延期时序、挂失时序、抵消时序、进站时序、出站时序。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检模块正确实现DB11/T 1164.3中与读写器相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中与读写器相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。
成熟性度量指标应通过ACC票卡测试用例进行度量。
[bookmark: _Toc336073743][bookmark: _Toc322551544][bookmark: _Toc336077818][bookmark: _Toc332389344][bookmark: _Toc330906273]性能指标
车票处理单元性能指标应符合表 16。
[bookmark: _Toc336073877][bookmark: _Ref46243194][bookmark: _Toc329011359][bookmark: _Toc461957609][bookmark: _Toc332829967][bookmark: _Toc330906333]车票处理单元性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	天线性能
	IC卡识别功能
	符合ISO14443A/B标准，能够识别目前在用的所有一票通、一卡通票卡

	2
	
	天线线缆长度
	天线线缆长度最少支持2米

	3
	
	天线读写距离
	天线平面中心与票卡中心的距离

	4
	
	天线干扰
	两个工作天线水平或垂直放置，天线间距为指定距离时天线支架的干扰

	5
	票卡处理性能
	票卡读写时间
	从读写器寻到卡开始到完成票卡读写操作的时间

	6
	
	防冲突
	当多张卡同时出现在天线区域内时，读写器不进行业务处理

	7
	
	断点保护
	当票卡写入不完整，票卡再次进入天线区域时读写器可以从断点处继续完成票卡写入

	8
	SAM模块性能
	SAM卡支持类型
	支持一票通SAM卡和一卡通SAM卡的能力

	9
	
	SAM模块速率
	支持ISO/IEC7816-3的要求，对高速SAM卡的支持能力

	10
	数据存取性能
	交易数据存取
	读写器内交易数据的存储和读取能力

	11
	
	日志数据存取
	读写器内日志数据的存储和读取能力


[bookmark: _Toc1707661402][bookmark: _Toc332389348][bookmark: _Toc1366882822][bookmark: _Toc336073744][bookmark: _Toc58336991][bookmark: _Toc336077819][bookmark: _Toc787172437][bookmark: _Toc23870][bookmark: _Toc407962506][bookmark: _Toc330906275][bookmark: _Toc203311405][bookmark: _Toc322551546][bookmark: _Toc203315333][bookmark: _Toc18119]电源模块
[bookmark: _Toc322551547][bookmark: _Toc332389349][bookmark: _Toc336073745][bookmark: _Toc330906276][bookmark: _Toc336077820]基础指标
电源模块基础指标应符合表 17。





[bookmark: _Toc330906334][bookmark: _Toc329011360][bookmark: _Toc336077953][bookmark: _Toc332829968][bookmark: _Ref46243199][bookmark: _Toc336073878][bookmark: _Toc336073879]电源基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	电性能
	额定电压输出端口
	额定电压输出端口数量

	2
	
	电源线性调整率最大值
	电源线性调整率最大值

	3
	
	电源负荷调整率最大值
	电源负荷调整率最大值

	4
	
	电源有效性
	电源有效性百分比

	5
	安全性
	安全性
	CCC标准

	6
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	CCC标准

	7
	输出纹波及干扰
	输出纹波及干扰
	电源输出纹波及干扰

	8
	可靠性
	平均无故障时间
	运行终端两次关联故障之间的时间间隔


[bookmark: _Toc336077821][bookmark: _Toc330906277][bookmark: _Toc322551548][bookmark: _Toc332389351][bookmark: _Toc336073746]电源模块指标要求应符合附录A 中表A.9。
功能指标
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7电源模块规定的功能数量和，B为DB11/T 1164.7电源模块规定的功能总数量。
[bookmark: _Toc1567017395][bookmark: _Toc322551549][bookmark: _Toc58336992][bookmark: _Toc330906278][bookmark: _Toc1693724906][bookmark: _Toc336077822][bookmark: _Toc336073747][bookmark: _Toc1858037118][bookmark: _Toc28475][bookmark: _Toc1507883139][bookmark: _Toc332389352][bookmark: _Toc203315334][bookmark: _Toc203311406][bookmark: _Toc6416]主控单元
[bookmark: _Toc330906279][bookmark: _Toc322551550][bookmark: _Toc332389353][bookmark: _Toc336077823][bookmark: _Toc336073748]基础指标
主控单元基础指标应符合表 18。
[bookmark: _Ref46243209][bookmark: _Toc330906335][bookmark: _Toc332829969][bookmark: _Toc329011361][bookmark: _Toc336073880]主控单元基础指标
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	配置要求
	预留接口数量
	预留接口数量


主控单元指标要求应符合附录A 中表A.10。
功能指标
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检模块错误实现和未实现DB11/T 1164.7主控单元规定的功能数量和，B为DB11/T 1164.7主控单元规定的功能总数量。
[bookmark: _Toc7798][bookmark: _Toc1470131199][bookmark: _Toc121910957][bookmark: _Toc322551552][bookmark: _Toc58336993][bookmark: _Toc332389355][bookmark: _Toc336073750][bookmark: _Toc1538754157][bookmark: _Toc330906281][bookmark: _Toc336077825][bookmark: _Toc537398926][bookmark: _Toc203311407][bookmark: _Toc203315335][bookmark: _Toc12331]终端技术指标
[bookmark: _Toc292897886][bookmark: _Toc292889333][bookmark: _Toc292898287][bookmark: _Toc1843039525][bookmark: _Toc17244][bookmark: _Toc336073751][bookmark: _Toc336077826][bookmark: _Toc1895013647][bookmark: _Toc330906282][bookmark: _Toc258055061][bookmark: _Toc322551553][bookmark: _Toc332389356][bookmark: _Toc58336994][bookmark: _Toc1695702858][bookmark: _Toc203315336][bookmark: _Toc203311408][bookmark: _Toc6433]自动检票机
[bookmark: _Toc332389357][bookmark: _Toc336077827][bookmark: _Toc336073752][bookmark: _Toc322551554][bookmark: _Toc292889334][bookmark: _Toc330906283]基础指标
自动检票机基础指标应符合表 19。






[bookmark: _Toc336077956][bookmark: _Toc336073881][bookmark: _Toc336073882][bookmark: _Ref46243215][bookmark: _Toc332829970]自动检票机基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	终端整体形状的尺寸大小

	2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	正常工作下整机最大功率

	3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	终端休眠状态下功率

	4
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，材料所能承受的最大电场强度

	5
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压下，绝缘物泄漏电流对应的电阻

	6
	
	接触电流
	当人体或动物接触一个或多个装置或终端的可触及零部件时，流过他们身体的电流

	7
	
	接地阻抗
	终端接地所形成的电阻

	8
	
	电源适应性
	电源能够正常工作的电压范围

	9
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	10
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	11
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	12
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	13
	防护等级
	防尘
	终端所能满足的特定降尘方式的等级

	14
	
	防水
	终端所能满足的特定滴水方式的等级

	15
	机械环境
	振动
	模块抵抗振动负荷作用的能力

	16
	
	冲击
	模块抵抗冲击负荷作用的能力

	17
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	18
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	19
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	20
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	21
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的交易次数

	22
	可维护性
	平均故障修复时间
	规定条件下，对终端进行维护（包括对模块的更换），使终端恢复到能执行要求功能状态的能力

	23
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc330906284][bookmark: _Toc332389360][bookmark: _Toc336077828][bookmark: _Toc336073753][bookmark: _Toc322551555][bookmark: _Toc292889335]自动检票机指标要求应符合附录A 中表A.11。
功能指标
自动检票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2。 
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检终端错误实现和未实现DB11/T 1164.1自动检票机规定的功能数量和，或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1自动检票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1自动检票机规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1自动检票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、运营模式改变时序、调试文件上传，与TPU相关的时序应包含TPU启动、进站、出站。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
[bookmark: _Toc332389361][bookmark: _Toc330906285][bookmark: _Toc322551556][bookmark: _Toc336077829][bookmark: _Toc336073754]性能指标
自动检票机性能指标应符合表 20。
[bookmark: _Ref46243241][bookmark: _Toc332829971][bookmark: _Toc336073883][bookmark: _Toc330906337][bookmark: _Toc329011363]自动检票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	通行率
	车票通行率
	使用车票时，单位时间内通过检票机的人数

	2
	尾随距离
	乘客尾随最小间距报警值
	两名乘客顺序进出站时，检票机能产生报警的最小距离

	3
	
	乘客尾随最小关门距离
	两名乘客顺序进出站时，检票机能够关门的最小距离

	4
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	5
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	模拟中心系统下发控制命令后，终端接收命令并执行动作的时间

	6
	读写识别性能
	读写票卡距离
	读写器能够读写票卡信息的最远距离

	7
	
	二维码扫描距离
	二维码模块能识别二维码信息的最远距离


[bookmark: _Toc164396472][bookmark: _Toc661172347][bookmark: _Toc22099][bookmark: _Toc1361926934][bookmark: _Toc422455069][bookmark: _Toc58336995][bookmark: _Toc203315337][bookmark: _Toc203311409][bookmark: _Toc2780]自动售票机
[bookmark: _Toc332389363][bookmark: _Toc292889337][bookmark: _Toc336077831][bookmark: _Toc322551558][bookmark: _Toc336073756][bookmark: _Toc330906287]基础指标
自动售票机基础指标应符合表 21。
[bookmark: _Toc329011364][bookmark: _Toc336073884][bookmark: _Toc332829972][bookmark: _Ref46243248][bookmark: _Toc330906338]自动售票机基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	终端整体形状的尺寸大小

	2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	正常工作下整机最大功率

	3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	终端休眠状态下功率

	4
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，材料所能承受的最大电场强度

	5
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压下，绝缘物泄漏电流对应的电阻

	6
	
	接触电流
	当人体或动物接触一个或多个装置的或终端的可触及零部件时，流过他们身体的电流

	7
	
	接地阻抗
	终端接地所形成的电阻

	8
	
	电源适应性
	电源能够正常工作的电压范围

	9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	CCC标准

	10
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计




表21  自动售票机基础指标（续）
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	11
	防护等级
	防尘
	终端所能满足的特定降尘方式的等级

	12
	
	防水
	终端所能满足的特定滴水方式的等级

	13
	机械环境
	振动
	终端抵抗振动负荷作用的能力

	14
	
	冲击
	终端抵抗冲击负荷作用的能力

	15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	16
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	17
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	18
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	19
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的交易次数

	20
	可维护性
	平均故障修复时间
	规定条件下，对终端进行维护（包括对模块的更换），使终端恢复到能执行要求功能状态的能力

	21
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc322551559][bookmark: _Toc336077832][bookmark: _Toc332389370][bookmark: _Toc292889338][bookmark: _Toc330906288][bookmark: _Toc336073757]自动售票机指标要求应符合附录A 中表A.12。
功能指标
自动售票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标的定义和度量公式见5.2.2 。
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检终端错误实现、未实现DB11/T 1164.1中自动售票机规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1中自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1中自动售票机规定的功能数量和或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1中自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、终端招援请求时序、运营模式改变时序、调试文件上传，与TPU相关的时序应包含TPU启动、售票、充值、查询。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、钱箱电子标签读写、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
[bookmark: _Toc332389371][bookmark: _Toc330906289][bookmark: _Toc336077833][bookmark: _Toc322551560][bookmark: _Toc336073758]性能指标
自动售票机性能指标应符合表 22。


[bookmark: _Toc332829973][bookmark: _Toc336077960][bookmark: _Toc336073886][bookmark: _Toc329011365][bookmark: _Ref46243258][bookmark: _Toc336073885][bookmark: _Toc330906339]自动售票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	投足纸币后的发售时间
	投足纸币后的发售时间（无找零）
	从投入等额纸币后开始计时到成功发出车票所花费的时间

	2
	
	投足纸币后的发售时间（纸币找零）
	从投入足额纸币后开始计时到成功发出车票并且完成纸币找零所花费的时间

	3
	
	投足纸币后的发售时间（混合找零）
	从投入足额纸币后开始计时到成功发出车票并且完成纸硬币混合找零所花费的时间

	4
	
	投足纸币后的发售时间（硬币找零）
	从投入足额纸币后开始计时到成功发出车票并且完成硬币找零所花费的时间

	5
	投足硬币后的发售时间
	投足硬币后的发售时间
	投足硬币后到发出车票所花费的时间

	6
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后到发出车票所花费的时间

	7
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	8
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	模拟中心系统下发控制命令后，终端接收命令并执行动作的时间


[bookmark: _Toc336077834][bookmark: _Toc1243246451][bookmark: _Toc621407701][bookmark: _Toc58336996][bookmark: _Toc330906290][bookmark: _Toc332389372][bookmark: _Toc3107][bookmark: _Toc2025270012][bookmark: _Toc1347534862][bookmark: _Toc203315338][bookmark: _Toc336073759][bookmark: _Toc203311410][bookmark: _Toc18826]半自动售票机
[bookmark: _Toc336077835][bookmark: _Toc292889340][bookmark: _Toc330906291][bookmark: _Toc322551562][bookmark: _Toc336073760][bookmark: _Toc332389373]基础指标
[bookmark: _Toc461957616]半自动售票机基础指标应符合表 23。
[bookmark: _Toc329011366][bookmark: _Toc336073887][bookmark: _Ref46243268][bookmark: _Toc332829974][bookmark: _Toc330906340]半自动售票机基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	终端整体形状的尺寸大小

	2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	正常工作下整机最大功率

	3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	终端休眠状态下功率

	4
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，材料所能承受的最大电场强度

	5
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压下，绝缘物泄漏电流对应的电阻

	6
	
	接触电流
	当人体或动物接触一个或多个装置或终端的可触及零部件时，流过他们身体的电流

	7
	
	接地阻抗
	终端接地所形成的电阻

	8
	
	电源适应性
	电源能够正常工作的电压范围

	9
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	在不影响终端或系统性能情况下，所能承受的最大干扰电平

	10
	
	电磁敏感度
	在存在电磁骚扰的情况下，装置、终端或系统不能避免性能降低的能力

	11
	
	静电放电抗扰度
	对静电放电的抗干扰能力

	12
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	13
	防护等级
	防尘
	终端所能满足的特定降尘方式的等级

	14
	
	防水
	终端所能满足的特定滴水方式的等级

	15
	机械环境
	振动
	材料抵抗振动负荷作用的能力

	16
	
	冲击
	材料抵抗冲击负荷作用的能力

	17
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	18
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	19
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	20
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	21
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的交易次数

	22
	可维护性
	平均故障修复时间
	规定条件下，对终端进行维护（包括对模块的更换），使终端恢复到能执行要求功能状态的能力

	23
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


[bookmark: _Toc322551563][bookmark: _Toc330906292][bookmark: _Toc336077888][bookmark: _Toc332389378][bookmark: _Toc336073813][bookmark: _Toc292889341]半自动售票机指标要求应符合附录A 中表A.13。
功能指标
半自动售票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2 。
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A受检终端错误实现和未实现DB11/T 1164.1 半自动售票机规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1 半自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1 半自动售票机规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 半自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、运营模式改变时序、调试文件上传；与TPU相关的时序应包含TPU开启、售票、充值、补票、查询分析、退票退资、替换、激活、延期、挂失、抵消、一票通单张车票售票、一票通多张车票批量售票。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
[bookmark: _Toc336073814][bookmark: _Toc332389379][bookmark: _Toc330906293][bookmark: _Toc336077889][bookmark: _Toc322551564]性能指标
半自动售票机性能指标应符合表 24。
[bookmark: _Toc330906341][bookmark: _Toc332829975][bookmark: _Ref46243291][bookmark: _Toc329011367][bookmark: _Toc336073888]半自动售票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	车票处理速度
	车票处理速度
	从点击购票“确定”键开始到正确发出车票的时间，或从“确定”补票金额开始到正确完成补票交易的时间

	2
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	模拟中心系统下发控制命令后，终端接收命令并执行动作的时间


[bookmark: _Toc655884372][bookmark: _Toc786255346][bookmark: _Toc1097286734][bookmark: _Toc902][bookmark: _Toc227216647][bookmark: _Toc203311411][bookmark: _Toc203315339][bookmark: _Toc17615]互联网自动售票机
基础指标
互联网自动售票机基础指标应符合表 25。
[bookmark: _Ref7205]互联网自动售票机基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	终端整体形状的尺寸大小

	2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	正常工作下整机最大功率

	3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	终端休眠状态下功率

	4
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，材料所能承受的最大电场强度

	5
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压下，绝缘物泄漏电流对应的电阻

	6
	
	接触电流
	当人体或动物接触一个或多个装置的或终端的可触及零部件时，流过他们身体的电流

	7
	
	接地阻抗
	终端接地所形成的电阻

	8
	
	电源适应性
	电源能够正常工作的电压范围

	9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	CCC标准

	10
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	11
	防护等级
	防尘
	终端所能满足的特定降尘方式的等级

	12
	
	防水
	终端所能满足的特定滴水方式的等级

	13
	机械环境
	振动
	终端抵抗振动负荷作用的能力

	14
	
	冲击
	终端抵抗冲击负荷作用的能力

	15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	16
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	17
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	18
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	19
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的交易次数

	20
	可维护性
	平均故障修复时间
	规定条件下，对终端进行维护（包括对模块的更换），使终端恢复到能执行要求功能状态的能力

	21
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


互联网自动售票机指标要求应符合附录A中表A.14。
功能指标
互联网自动售票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标的定义和度量公式见5.2.2 。
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检终端错误实现、未实现DB11/T 1164.1中互联网自动售票机规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1中互联网自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1中互联网自动售票机规定的功能数量和或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1中互联网自动售票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、终端招援请求时序、运营模式改变时序、调试文件上传，与TPU相关的时序应包含TPU启动、售票、充值、查询。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
性能指标
互联网自动售票机性能指标应符合表 26。
[bookmark: _Ref18029]互联网自动售票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后到发出车票所花费的时间

	2
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	模拟中心系统下发控制命令后，终端接收命令并执行动作的时间


[bookmark: _Toc1126720231][bookmark: _Toc1656061549][bookmark: _Toc604261763][bookmark: _Toc415080153][bookmark: _Toc203311412][bookmark: _Toc203315340][bookmark: _Toc5186]自助补票机
基础指标
自助补票机基础指标应符合表 27。
[bookmark: _Ref30183]自助补票机基础指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	结构
	外观尺寸
	终端整体形状的尺寸大小

	2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	正常工作下整机最大功率

	3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	终端休眠状态下功率

	4
	电气性能
	抗电强度
	在规定时间内，材料所能承受的最大电场强度

	5
	
	绝缘电阻
	在规定的直流电压下，绝缘物泄漏电流对应的电阻

	6
	
	接触电流
	当人体或动物接触一个或多个装置的或终端的可触及零部件时，流过他们身体的电流

	7
	
	接地阻抗
	终端接地所形成的电阻

	8
	
	电源适应性
	电源能够正常工作的电压范围

	9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	CCC标准

	10
	噪声
	声功率等级
	给定声功率与参考声功率之比以10为底的对数乘以10，以分贝计

	11
	防护等级
	防尘
	终端所能满足的特定降尘方式的等级

	12
	
	防水
	终端所能满足的特定滴水方式的等级

	13
	机械环境
	振动
	终端抵抗振动负荷作用的能力

	14
	
	冲击
	终端抵抗冲击负荷作用的能力

	15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	终端工作时的环境温度

	16
	
	工作环境湿度
	终端工作时的环境湿度

	17
	
	存储温度
	终端存储时的温度

	18
	
	存储湿度
	终端存储时的湿度

	19
	可靠性
	平均无故障次数
	运行终端两次关联故障之间的交易次数

	20
	可维护性
	平均故障修复时间
	规定条件下，对终端进行维护（包括对模块的更换），使终端恢复到能执行要求功能状态的能力

	21
	安全性
	安全性
	避免终端和操作维护人员处于潜在危险或不稳定状态的能力


自助补票机指标要求应符合附录A中表A.15。
功能指标
自助补票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标的定义和度量公式见5.2.2 。
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检终端错误实现、未实现DB11/T 1164.1中自助补票机规定的功能数量和或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1中自助补票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1中自助补票机规定的功能数量和或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1中自助补票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、终端招援请求时序、运营模式改变时序、调试文件上传，与TPU相关的时序应包含TPU启动、售票、充值、查询。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
性能指标
自助补票机性能指标应符合表 28。





[bookmark: _Ref32756]自助补票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后的发售时间
	非现金支付完成后到发出车票所花费的时间

	2
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	模拟中心系统下发控制命令后，终端接收命令并执行动作的时间


[bookmark: _Toc1225246015][bookmark: _Toc2038388923][bookmark: _Toc276123171][bookmark: _Toc27801][bookmark: _Toc377284078][bookmark: _Toc203315341][bookmark: _Toc203311413]便携式检票机
功能指标
便携式检票机功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2。 
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检终端错误实现和未实现DB11/T 1164.1自动检票机规定的功能数量和，或错误实现和未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1便携式检票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确处理DB11/T 1164.1便携式检票机规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1便携式检票机规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的时序总数量。与中心系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、调试文件上传。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检终端正确实现DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端相关的数据传输规定中加密相关数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证。
成熟性度量指标应通过车站终端用例进行度量。
性能指标
便携式检票机性能指标应符合表 20。
便携式检票机性能指标
	序号
	指标类别
	指标名称
	指标定义

	1
	参数同步
	终端参数同步时间
	从模拟中心系统下发参数，到终端同步参数成功的时间间隔

	2
	读写识别性能
	读写票卡距离
	读写器能够读写票卡信息的最远距离

	3
	
	二维码扫描距离
	二维码模块能识别二维码信息的最远距离


[bookmark: _Toc12339]中心系统应用软件技术指标
[bookmark: _Toc489083022][bookmark: _Toc396008270][bookmark: _Toc89973830][bookmark: _Toc23927]功能指标
主系统功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2 。 
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检系统错误实现或未实现DB11/T 1164.1 中心系统规定的功能数量和，或错误实现和，未实现用户需求所涉及功能数量和，B为DB11/T 1164.1 中心系统规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确处理DB11/T 1164.1 中心系统规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 中心系统规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确实现DB11/T 1164.3中中心系统相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中中心系统相关的时序总数量。与车站终端相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、控制命令下发时序、运营模式改变时序、运营开始时序、运营结束时序、终端招援请求时序、调试文件上传时序。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确实现DB11/T 1164.3中心系统相关的数据传输规定中加密相关的数据项数量，B为DB11/T 1164.3中中心系统相关的数据传输规定中加密相关的数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、钱箱电子标签读写、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过中心系统测试用例进行度量。
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中心系统性能指标应符合表 29。
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	序号
	性能指标
	指标定义

	1
	系统处理能力
	全日交易的处理能力

	2
	系统存储容量
	系统数据存储容量，数据包括以下类型：
交易数据、状态数据、客流数据、事件数据、日志数据、原始交易数据、日志数据、系统文件、统计数据、其他数据

	3
	全部数据保存周期
	交易数据、状态数据、客流数据、事件数据、日志数据、原始交易数据、日志数据、系统文件、其他数据保存周期

	4
	查询客流数据时间
	中心系统依据查询条件，查询客流显示最终结果的时间

	5
	两小时的高峰期处理能力
	中心系统对高峰期客流数据的处理能力

	6
	更新、存储从系统终端上传的所有数据记录时间
	从中心系统接到数据到数据插入数据库的时间

	7
	数据的备份及恢复时间
	报表及交易数据的备份和恢复的最长时间

	8
	响应数据统计及报表查询时间
	中心系统触发报表查询命令后到报表成功生成的时间

	9
	最大连接终端数
	中心系统能连接的车站终端的最大数量

	10
	最大并发连接数
	中心系统能同时与车站终端建立连接的最大数量

	11
	控制指令下达时间
	中心系统下发的控制指令到达车站终端的时间

	12
	状态接收时间
	车站终端上报的状态到达中心系统的时间
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终端与中心系统功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2 。 
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检系统错误实现或未实现DB11/T 1164.1 中心系统SLE监控、运营管理规定的功能数量和，或错误实现和，未实现用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 中心系统SLE监控、运营管理规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确处理DB11/T 1164.1 中心系统SLE监控、运营管理规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 中心系统SLE监控、运营管理规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
交互操作性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确实现DB11/T 1164.3中车站终端和车站降级系统相关的时序数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端和车站降级系统相关的时序总数量。与车站终端和车站降级系统相关的时序应包含建立连接时序、参数和软件同步时序、运营开始时序、运营结束时序、终端招援请求时序、运营模式改变时序、调试文件上传。
安全保密性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确实现DB11/T 1164.3中车站终端和车站降级系统相关的数据传输规定中加密相关的通用数据项数量，B为DB11/T 1164.3中车站终端和车站降级系统相关的数据传输规定中加密相关的通用数据项总数量。涉及安全保密性数据项的功能应包含操作员登录请求、密码修改请求、操作员密码下发、导入导出外部媒体认证、钱箱电子标签读写、票箱电子标签读写。
成熟性度量指标应通过单功能测试用例、常规连接测试用例、专项测试用例、导则符合性测试用例、集成测试用例进行度量。
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终端与车站降级系统性能指标应符合表 31。
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	序号
	性能指标
	指标定义

	1
	终端与中心系统建立连接时间
	从终端与中心系统建立开机序列，到开机连接成功的间隔时间

	2
	终端与中心系统建立连接失败时间
	从终端与中心系统开机失败，到连接超时的间隔时间

	3
	参数下发成功时间
	从中心系统下发参数，到终端同步参数成功时间间隔

	4
	命令下发成功时间
	中心系统下发控制命令，车站降级系统、车站终端成功收到的时间间隔

	5
	实时查询车站终端状态数据响应时间
	终端状态发生变化，中心系统监视界面上显示终端最终状态所需的时间

	6
	状态上传成功时间
	车站终端上传状态数据，中心系统成功收到的时间间隔

	7
	模式下发成功时间
	中心系统下发模式履历，车站终端成功收到的时间间隔

	8
	限售下发成功时间
	中心系统下发限售通知，车站终端成功收到的时间间隔

	9
	限售下发成功时间
	中心系统下发限售通知，车站终端成功收到的时间间隔


终端与中心系统单线联网指标要求应符合附录A 中表A.18。
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线路间互联互通功能指标应满足如下要求：
1. 功能指标定义和度量公式见5.2.2　。
功能性度量应按X=(1-A/B)×100%计算，其中A为受检系统错误实现和未实现DB11/T 1164.1 规定的功能数量和，或错误实现和，未实现用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
准确性度量应按X=(A/B)×100%计算，其中A为受检系统正确处理DB11/T 1164.1 规定的功能数量和，或用户需求所涉及的功能数量和，B为DB11/T 1164.1 规定的功能总数量或用户需求所涉及的功能总数量。
成熟性度量指标应通过互联互通测试用例进行度量。
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车站终端与中心系统线路间互联互通性能指标应符合表 32。
车站终端与中心系统线路间互联互通性能指标
	序号
	性能指标
	指标定义

	1
	参数下发成功时间
	中心系统下发参数，车站降级系统、车站终端同步参数成功时间间隔

	2
	状态上传成功时间
	车站终端上传状态数据，车站降级系统、中心系统成功收到的时间间隔

	3
	模式上传成功时间
	车站降级系统上传模式通知，中心系统成功收到的时间间隔

	4
	模式下发成功时间
	中心系统下发模式履历，车站降级系统、车站终端成功收到的时间间隔

	5
	限售下发成功时间
	中心系统下发限售通知，车站降级系统、车站终端成功收到的时间间隔


车站终端与中心系统线路间互联互通指标要求应符合附录A中表A.19。
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指标要求应符合附录A：
1. 车票发售模块指标要求应符合附录A中表A.1的规定。
车票回收模块指标要求应符合附录A中表A.2的规定。
硬币处理模块指标要求应符合附录A中表A.3的规定。
纸币接收模块指标要求应符合附录A中表A.4的规定。
纸币找零模块指标要求应符合附录A中表A.5的规定。
闸门及通行控制装置指标要求应符合附录A中表A.6的规定。
二维码模块指标要求应符合附录A中表A.7的规定。
车票处理单元指标要求应符合附录A中表A.8的规定。
电源模块指标要求应符合附录A中表A.9的规定。
主控单元指标要求应符合附录A中表A.10的规定。
自动检票机指标要求应符合附录A中表A.11的规定。
自动售票机指标要求应符合附录A中表A.12的规定。
半自动售票机指标要求应符合附录A中表A.13的规定。
互联网自动售票机指标要求应符合附录A中表A.14的规定。
自助补票机指标要求应符合附录A中表A.15的规定。
便携式检票机指标要求应符合附录A中表A.16的规定。
中心系统指标要求应符合附录A中表A.17的规定。
终端与中心系统接入联网指标要求应符合附录A中表A.18的规定。
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
车站终端与中心系统线路间互联互通指标要求应符合附录A中表A.19的规定。
5
1
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指标要求
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表A.1规定了车票发售模块指标要求。
车票发售模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	CPFS-基础-1
	结构
	外观尺寸
	双储票箱：≤220 mm×610 mm×950 mm（宽×深×高）
单储票箱：≤155 mm×393 mm×717 mm（宽×深×高）

	
	CPFS-基础-2
	票箱状态
	储票箱空
	≤20 张

	
	CPFS-基础-3
	
	储票箱将空
	≤50 张

	
	CPFS-基础-4
	
	废票箱满
	≥300 张

	
	CPFS-基础-5
	
	废票箱将满
	≥260 张

	
	CPFS-基础-6
	电气性能
	电源适应性
	DC24 V±10%

	
	CPFS-基础-7
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	CPFS-基础-8
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	CPFS-基础-9
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	CPFS-基础-10
	噪声标准
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤65 dB（A）

	
	CPFS-基础-11
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	CPFS-基础-12
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	CPFS-基础-13
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	CPFS-基础-14
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	CPFS-基础-15
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	CPFS-基础-16
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	CPFS-基础-17
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	CPFS-基础-18
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	CPFS-基础-19
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	CPFS-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	CPFS-功能-2
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	性能指标
	CPFS-性能-1
	票箱总容量
	储票箱总容量
	≥800 张

	
	CPFS-性能-2
	
	废票箱总容量
	≥300 张

	
	CPFS-性能-3
	票卡发售
	车票发售处理速度（不考虑读写处理时间）
	≤0.8 s

	
	CPFS-性能-4
	票箱数量
	储票箱数量
	双储票箱：2 个
单储票箱：1个

	
	CPFS-性能-5
	
	废票箱数量
	1个





[bookmark: _Toc203315353][bookmark: _Toc25326]车票回收模块指标要求
表A.2规定了车票回收模块指标要求。
车票回收模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	CPHS-基础-1
	结构
	外观尺寸
	≤170 mm×680 mm×800 mm（宽×深×高，不含把手）

	
	CPHS-基础-2
	票箱状态
	储票箱满
	≥800 张

	
	CPHS-基础-3
	
	储票箱将满
	≥750 张

	
	CPHS-基础-4
	
	废票箱满
	≥300 张

	
	CPHS-基础-5
	
	废票箱将满
	≥260 张

	
	CPHS-基础-6
	电气性能
	电源适应性
	DC24 V±10%

	
	CPHS-基础-7
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	CPHS-基础-8
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	CPHS-基础-9
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	CPHS-基础-10
	噪声标准
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤85 dB（A）

	
	CPHS-基础-11
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	CPHS-基础-12
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	CPHS-基础-13
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	CPHS-基础-14
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	CPHS-基础-15
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	CPHS-基础-16
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	CPHS-基础-17
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	CPHS-基础-18
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	CPHS-基础-19
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	CPHS-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	CPHS-功能-2
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	性能指标
	CPHS-性能-1
	票箱总容量
	储票箱总容量
	≥800 张

	
	CPHS-性能-2
	
	废票箱总容量
	≥300 张

	
	CPHS-性能-3
	票卡回收
	票卡回收处理速度（不考虑读写处理时间）
	≤0.8 s

	
	CPHS-性能-4
	储票箱数量
	储票箱数量
	2 个
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表A.3规定了硬币处理模块指标要求。
硬币处理模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	YBCL-基础-1
	结构
	外观尺寸
	≤350 mm×580 mm×780 mm（宽×深×高，不含回收箱）

	
	YBCL-基础-2
	电气性能
	电源适应性
	DC24 V±10%

	
	YBCL-基础-3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	YBCL-基础-4
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	YBCL-基础-5
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	YBCL-基础-6
	噪声标准
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤85 dB（A）

	
	YBCL-基础-7
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	YBCL-基础-8
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	YBCL-基础-9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	YBCL-基础-10
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	YBCL-基础-11
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	YBCL-基础-12
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	YBCL-基础-13
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	YBCL-基础-14
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	YBCL-基础-15
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	YBCL-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	性能指标
	YBCL-性能-1
	找零器数量
	主找零器数量
	2个

	
	YBCL-性能-2
	
	缓存找零器数量
	2个

	
	YBCL-性能-3
	找零器容量
	主找零器容量
	≥1000 枚1元硬币/个，≥1000枚5角硬币/个

	
	YBCL-性能-4
	
	缓存零器容量
	≥100 枚1元硬币/个

	
	YBCL-性能-5
	找零器寿命
	主找零器寿命
	≥100 万枚

	
	YBCL-性能-6
	
	缓存找零器寿命
	≥100 万枚

	
	YBCL-性能-7
	
	硬币识别器寿命
	≥100 万枚

	
	YBCL-性能-8
	硬币暂存器要求
	暂存器数量
	2个

	
	YBCL-性能-9
	
	暂存器容量
	≥30 枚1元硬币/个，≥30枚5角硬币/个

	
	YBCL-性能-10
	硬币接收性能
	假币拒收率
	≥99.9%

	
	YBCL-性能-11
	
	真币接收率
	≥99%

	
	YBCL-性能-12
	
	识别能力
	至少16 种规格或面值的硬币

	
	YBCL-性能-13
	
	单枚识别时间
	≤0.4 s 

	
	YBCL-性能-14
	硬币回收性能
	主找零器找零速度
	≥6～8枚每秒（不空转，不翻转的时候）

	
	YBCL-性能-15
	
	主找零器清空率
	≥99.9%

	
	YBCL-性能-16
	
	缓存找零器找零速度
	约6 枚每秒（不空转，不翻转的时候）

	
	YBCL-性能-17
	
	缓存找零器清空率
	≥99.9%
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表A.4规定了纸币接收模块指标要求。
纸币接收模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	ZBJS-基础-1
	结构
	外观尺寸
	≤175 mm×700 mm×600 mm（宽×深×高）

	
	ZBJS-基础-2
	电气性能
	电源适应性
	DC24 V±10%

	
	ZBJS-基础-3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	ZBJS-基础-4
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZBJS-基础-5
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZBJS-基础-6
	噪声
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤70 dB（A）

	
	ZBJS-基础-7
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZBJS-基础-8
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZBJS-基础-9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	ZBJS-基础-10
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	ZBJS-基础-11
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	ZBJS-基础-12
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	ZBJS-基础-13
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	ZBJS-基础-14
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	ZBJS-基础-15
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	ZBJS-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	ZBJS-功能-2
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	性能指标
	ZBJS-性能-1
	纸币钱箱容量
	纸币钱箱容量
	≥1000 张

	
	ZBJS-性能-2
	
	纸币暂存张数
	≥15 张

	
	ZBJS-性能-3
	纸币接收性能
	单张识别时间
	≤2.5 秒

	
	ZBJS-性能-4
	
	单次真钞接收率
	≥95%

	
	ZBJS-性能-5
	
	假币拒收率
	≥99.99%

	
	ZBJS-性能-6
	
	支持钞票种类
	≥13 种（现流通的全币种）

	
	ZBJS-性能-7
	
	识别采样手段种类
	≥5 种
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表A.5规定了纸币找零模块指标要求。
纸币找零模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	ZBZL-基础-1
	结构要求
	外观尺寸
	≤300 mm×700 mm×520 mm（宽×深×高）

	
	ZBZL-基础-2
	电气性能
	电源适应性
	DC24 V±10%

	
	ZBZL-基础-3
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	ZBZL-基础-4
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZBZL-基础-5
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZBZL-基础-6
	噪声标准
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤85 dB（A）

	
	ZBZL-基础-7
	机械环境要求
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZBZL-基础-8
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZBZL-基础-9
	温度及相对湿度要求
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	ZBZL-基础-10
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	ZBZL-基础-11
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	ZBZL-基础-12
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	ZBZL-基础-13
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	ZBZL-基础-14
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	ZBZL-基础-15
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	ZBZL-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	性能指标
	ZBZL-性能-1
	找零找零钱箱
	找零钱箱容量
	≥1000 张

	
	ZBZL-性能-2
	
	找零钱箱数量
	≥2 个

	
	ZBZL-性能-3
	出钞性能
	单张出钞速度
	横向：≥4 s；纵向：≥1 s

	
	ZBZL-性能-4
	
	回收率
	横向：≤1‰；纵向：≤1‰

	
	ZBZL-性能-5
	
	卡钞率
	横向：≤0.03‰；纵向：≤0.03‰
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表A.6规定了闸门及通行控制装置指标要求。
闸门及通行控制装置指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	ZM-基础-1
	结构
	外观尺寸
	标准通道（双折门）：
闸门打开时，尺寸≤475 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高），闸门伸出时尺寸255 mm～270 mm
闸门关闭时，尺寸≤196 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高）
标准通道（单折门）：
闸门打开时，尺寸≤490 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高），闸门伸出时尺寸≤240 mm
闸门关闭时，尺寸≤250 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高）
宽通道：
闸门打开时，尺寸≤730 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高），闸门伸出时尺寸420 mm～445 mm
闸门关闭时，尺寸≤296 mm×390 mm×900 mm（长×宽×高）

	
	ZM-基础-2
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间必须可以承受1500 V的交流电压1 min而不被击穿

	
	ZM-基础-3
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	ZM-基础-4
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220 V+10%至220 V-15%，50 Hz±2 Hz条件下正常工作

	
	ZM-基础-5
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	ZM-基础-6
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZM-基础-7
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	ZM-基础-8
	噪声
	声功率等级
	空闲时≤55 dB（A）；工作时≤70 dB（A）

	
	ZM-基础-9
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZM-基础-10
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ZM-基础-11
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	ZM-基础-12
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	ZM-基础-13
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	ZM-基础-14
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	ZM-基础-15
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥100000 次

	
	ZM-基础-16
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	ZM-基础-17
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	ZM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	ZM-功能-2
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	性能指标
	ZM-性能-1
	闸门性能
	标准通道运行时间
	≤0.5 s

	
	ZM-性能-2
	
	宽通道运行时间
	≤0.7 s

	
	ZM-性能-3
	
	传感器数量
	≥16 对

	
	ZM-性能-4
	
	最大动态冲击力
	250 N±30%

	
	ZM-性能-5
	
	锁死力
	250 N±30%
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表A.7规定了二维码模块指标要求。
二维码模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	EWM-基础-1
	结构
	二维码模块外观尺寸
	≥75 mm×50 mm（长×宽）

	
	EWM-基础-2
	
	二维码车票尺寸
	宜为3.5 cm±0.2 cm（长×宽）

	
	EWM-基础-3
	电气性能
	电源适应性
	（5±5%）VDC

	
	EWM-基础-4
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	EWM-基础-5
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	EWM-基础-6
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	EWM-基础-7
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	EWM-基础-8
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	EWM-基础-9
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	0℃～50℃

	
	EWM-基础-10
	
	工作环境湿度
	20%～90%（非凝露）

	
	EWM-基础-11
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	EWM-基础-12
	
	存储湿度
	10%～90%（非凝露）

	
	EWM-基础-13
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥100000 次

	
	EWM-基础-14
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	EWM-基础-15
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	EWM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	EWM-功能-2
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	性能指标
	EWM-性能-1
	二维码模块性能
	识读精度
	≥20 mil

	
	EWM-性能-2
	
	灵敏度
	倾斜±30°，旋转360°，偏转±30°

	
	EWM-性能-3
	
	视场角度
	水平≥65°，垂直≥50°，对角线≥80°

	
	EWM-性能-4
	
	识别高度
	20 mil二维码有效垂直扫描距离0～50 mm

	
	EWM-性能-5
	
	识读速度
	≤100 ms（采用QR Code 300字节）

	
	EWM-性能-6
	
	环境照度
	应能在100～100,000 lx光照条件下正常识读二维码。
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表A.8规定了车票处理单元指标要求。
车票处理单元指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	TPU-基础-1
	结构
	外观尺寸
	长×宽×高：210 mm×125 mm×40 mm

	
	TPU-基础-2
	
	安装尺寸
	长×宽×孔径：160 mm× 108 mm×∅5 mm

	
	TPU-基础-3
	
	普通天线外形尺寸
	长×宽×高：120 mm×120 mm×20mm

	
	TPU-基础-4
	
	普通天线安装尺寸
	长×宽×孔径：100 mm×100 mm×∅3mm

	
	TPU-基础-5
	
	小天线外形尺寸
	长×宽×高：75 mm×45 mm×20mm

	
	TPU-基础-6
	
	小天线安装尺寸
	长×宽×孔径：68 mm×38 mm×∅3mm

	
	TPU-基础-7
	
	SAM卡插座数量及标识
	至少8 个标准的SAM插槽并进行标示

	
	TPU-基础-8
	电气指标
	通信速率
	读写器与卡之间的通信速率为106k波特率

	
	TPU-基础-9
	
	工作频率
	13.56 MHz±7 kHz

	
	TPU-基础-10
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	TPU-基础-11
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	TPU-基础-12
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	TPU-基础-13
	机械环境
	振动
	应能承受GB 6587.4第Ⅲ组要求的振动试验

	
	TPU-基础-14
	
	冲击
	应能承受GB 6587.5第Ⅱ组要求的冲击试验

	
	TPU-基础-15
	
	运输
	应符合GB 6587.6流通条件为2级的要求

	
	TPU-基础-16
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～60℃

	
	TPU-基础-17
	
	工作环境湿度
	40％～95％

	
	TPU-基础-18
	
	存储温度
	－30℃～70℃

	
	TPU-基础-19
	
	存储湿度
	20％～95％（40℃）

	
	TPU-基础-20
	可靠性
	平均无故障时间
	MTBF≥10000 h

	
	TPU-基础-21
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	TPU-基础-22
	寿命
	寿命
	8年500万次

	功能指标
	TPU-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	TPU-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	TPU-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	TPU-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	TPU-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	TPU-性能-1
	天线性能
	IC卡识别功能
	应能识别符合ISO14443A/B、CPU卡，ACC发放的IC卡及DB11/T 159.1规范规定的非接触式IC卡。

	
	TPU-性能-2
	
	天线线缆长度
	读写器与天线的距离应最大支持2米以上。

	
	TPU-性能-3
	
	天线读写距离
	1.大天线的有效读写范围（卡片至天线的距离）应满足：60 mm～100 mm。
2.小天线的读写范围应满足：40 mm～60 mm，车票平面与天线平面平行。
3.车票平面与天线平面之间的角度不大于45°时。

	
	TPU-性能-4
	
	天线干扰
	两个车票读写器的天线必须满足最小距离为50 mm时不产生相互的干扰和影响的要求。

	
	TPU-性能-5
	票卡处理性能
	票卡读写时间
	轨道交通UltraLight的进出站处理时间小于200 ms，轨道交通Mifare One的进出站处理时间小于300 ms，北京市政交通一卡通车票的进出站处理时间小于300 ms。

	
	TPU-性能-6
	
	防冲突
	在多张(2 张或以上)IC卡同时处于读写器的操作区域内时，读写器不进行读写。

	
	TPU-性能-7
	
	断点保护
	外部电源掉电时，不应破坏或改变读写器的内存存储数据。复电时，应能恢复到掉电前的内存存储数据。

	
	TPU-性能-8
	SAM模块性能
	SAM卡支持类型
	卡座符合GSM 11.11规范，可同时独立访问装载的SAM卡，并在不同的工作频率下同时独立工作。

	
	TPU-性能-9
	
	SAM模块速率
	1.满足北京市轨道交通ACC系统一票通的安全处理要求
2.满足北京市政交通一卡通IC卡的安全处理要求
3.与安全模块SAM卡的通信支持独立的PPS设置，和高速通信（不低于312 Kbps）

	
	TPU-性能-10
	数据存取性能
	交易数据存取
	能够至少存储两万条交易数据，并能通过接口将交易数据读出。

	
	TPU-性能-11
	
	日志数据存取
	能够至少存储10 M日志数据，并能通过接口将日志数据读出。
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表A.9规定了电源模块指标要求。
电源模块指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	DY-基础-1
	电性能
	额定电压输出端口
	至少具备3 类：5V,12V,24V

	
	DY-基础-2
	
	电源线性调整率最大值
	0.40%

	
	DY-基础-3
	
	电源负载调整率最大值
	0.80%

	
	DY-基础-4
	
	电源有效性
	＞70%

	
	DY-基础-5
	安全性
	安全性
	电源模块应符合CQC国家强制认证标准，应提供CCC认证证书

	
	DY-基础-6
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	符合CCC认证标准

	
	DY-基础-7
	输出纹波及干扰
	输出纹波及干扰
	＜1%或峰-峰值为100 mv

	
	DY-基础-8
	可靠性
	平均无故障时间
	MTBF＞100000 h

	功能指标
	DY-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%
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A.10规定了主控单元指标要求。
主控单元指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	ECU-基础-1
	配置要求
	预留接口数量
	至少预留两个标准的RS232和两个标准的USB接口（USBS2.0及以上）

	功能指标
	ECU-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%
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表A.11规定了自动检票机指标要求。
自动检票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	AG-基础-1
	结构
	外观尺寸
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	AG-基础-2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	≤250 W

	
	AG-基础-3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	≤10 W

	
	AG-基础-4
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间应可以承受1500 V的交流电压1分钟而不被击穿

	
	AG-基础-5
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	AG-基础-6
	
	接触电流
	110％额定电压，时间60 s，≤3.5 mA

	
	AG-基础-7
	
	接地阻抗
	被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超过12 V，测试时间为60 s，接地阻抗不应大于0.1 Ω

	
	AG-基础-8
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220 V±10%至220 V-15%，50 Hz±2 Hz条件下正常工作

	
	AG-基础-9
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	AG-基础-10
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	AG-基础-11
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	AG-基础-12
	噪声
	声功率等级
	空闲功率≤55 dB（A），工作时≤60 dB（A）

	
	AG-基础-13
	防护等级
	防尘
	满足GB 2423要求

	
	AG-基础-14
	
	防水
	满足GB 2423要求

	
	AG-基础-15
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	AG-基础-16
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	AG-基础-17
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～45℃

	
	AG-基础-18
	
	工作环境湿度
	20%～95%（非凝露）

	
	AG-基础-19
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	AG-基础-20
	
	存储湿度
	5%～95%（非凝露）

	
	AG-基础-21
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	AG-基础-22
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	AG-基础-23
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	AG-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	AG-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	AG-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	AG-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	AG-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	AG-性能-1
	通行率
	车票进站：≥50 人/min

	
	AG-性能-2
	
	非回收类车票出站：≥50 人/min

	
	AG-性能-3
	
	回收类车票出站：≥40 人/min

	
	AG-性能-4
	
	二维码通行率：≥45 人/min

	
	AG-性能-5
	尾随距离
	乘客尾随最小间距报警值
	300 mm

	
	AG-性能-6
	
	乘客尾随最小关门距离
	600 mm

	
	AG-性能-7
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	AG-性能-8
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	收到命令后30 ms内执行

	
	AG-性能-9
	读写识别性能
	票卡读写距离
	大天线最大读写距离不低于60 mm，小天线最大读写距离不低于40 mm

	
	AG-性能-10
	
	二维码扫描距离
	0～50 mm
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表A.12规定了自动售票机指标要求。
自动售票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	TVM-基础-1
	结构
	外观尺寸
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TVM-基础-2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	≤250 W

	
	TVM-基础-3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	≤5 W

	
	TVM-基础-4
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间应可以承受1500 V的交流电压1 分钟而不被击穿

	
	TVM-基础-5
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	TVM-基础-6
	
	接触电流
	110％额定电压，时间60 s，≤3.5 mA

	
	TVM-基础-7
	
	接地阻抗
	被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超过12 V，测试时间为60 s，接地阻抗不能大于0.1 Ω

	
	TVM-基础-8
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220V±10%至220 V-15%，50Hz±2Hz条件下正常工作

	
	TVM-基础-9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	通过CCC认证

	
	TVM-基础-10
	噪声
	声功率等级
	空闲时：≤55 dB（A）；工作时：≤65 dB（A）

	
	TVM-基础-11
	防护等级
	防尘
	满足GB 2423要求

	
	TVM-基础-12
	
	防水
	满足GB 2423要求

	
	TVM-基础-13
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TVM-基础-14
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TVM-基础-15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～45℃

	
	TVM-基础-16
	
	工作环境湿度
	20%～95%（非凝露）

	
	TVM-基础-17
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	TVM-基础-18
	
	存储湿度
	5%～95%（非凝露）

	
	TVM-基础-19
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	TVM-基础-20
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	TVM-基础-21
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	TVM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	TVM-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	TVM-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	TVM-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	TVM-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	TVM-性能-1
	投足纸币后的发售时间
	无找零
	≤4 s

	
	TVM-性能-2
	
	纸币找零
	≤8 s

	
	TVM-性能-3
	
	硬币找零
	≤7 s

	
	TVM-性能-4
	
	混合找零
	≤9 s

	
	TVM-性能-5
	投足硬币后的发售时间
	无找零
	≤3 s

	
	TVM-性能-6
	非现金支付后的发售时间
	无找零
	≤2 s

	
	TVM-性能-7
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	TVM-性能-8
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	收到命令后30 ms内执行





[bookmark: _Toc203315364][bookmark: _Toc27395]半自动售票机指标要求
表A.13规定了半自动售票机指标要求。
半自动售票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	BOM-基础-1
	结构
	外观尺寸
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	BOM-基础-2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	≤250 W

	
	BOM-基础-3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	≤5 W

	
	BOM-基础-4
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间应可以承受1500V的交流电压1分钟而不被击穿

	
	BOM-基础-5
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	BOM-基础-6
	
	接触电流
	110％额定电压，时间60 s，≤3.5 mA

	
	BOM-基础-7
	
	接地阻抗
	被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超过12 V，测试时间为60 s，接地阻抗不应大于0.1 Ω

	
	BOM-基础-8
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220V±10%至220 V-15%，50 Hz±2 Hz条件下正常工作

	
	BOM-基础-9
	电磁兼容性
	无线电骚扰
	满足GB/T 9254.2 抗扰度要求

	
	BOM-基础-10
	
	电磁敏感度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	BOM-基础-11
	
	静电放电抗扰度
	满足GB/T 9254.2中的要求

	
	BOM-基础-12
	噪声
	声功率等级
	空闲功率≤45 dB（A），工作时≤60 dB（A）

	
	BOM-基础-13
	防护等级
	防尘
	满足GB 2423要求

	
	BOM-基础-14
	
	防水
	满足GB 2423要求

	
	BOM-基础-15
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	BOM-基础-16
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	BOM-基础-17
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～45℃

	
	BOM-基础-17
	
	工作环境湿度
	20%～95%（非凝露）

	
	BOM-基础-18
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	BOM-基础-19
	
	存储湿度
	5%～95%（非凝露）

	
	BOM-基础-20
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	BOM-基础-21
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	BOM-基础-22
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	BOM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	BOM-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	BOM-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	BOM-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	BOM-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	BOM-性能-1
	车票处理速度
	车票处理速度
	≤1 秒每张

	
	BOM-性能-2
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	BOM-性能-3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	收到命令后30 ms内执行
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表A.14规定了互联网自动售票机指标要求。
互联网自动售票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	ITVM-基础-1
	结构
	外观尺寸
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ITVM-基础-2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	≤250 W

	
	ITVM-基础-3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	≤5 W

	
	ITVM-基础-4
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间应可以承受1500 V的交流电压1 分钟而不被击穿

	
	ITVM-基础-5
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	ITVM-基础-6
	
	接触电流
	110％额定电压，时间60 s，≤3.5 mA

	
	ITVM-基础-7
	
	接地阻抗
	被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超过12 V，测试时间为60 s，接地阻抗不能大于0.1 Ω

	
	ITVM-基础-8
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220V±10%至220 V-15%，50Hz±2Hz条件下正常工作

	
	ITVM-基础-9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	通过CCC认证

	
	ITVM-基础-10
	噪声
	声功率等级
	空闲时：≤55 dB（A）；工作时：≤65 dB（A）

	
	ITVM-基础-11
	防护等级
	防尘
	满足GB 2423要求

	
	ITVM-基础-12
	
	防水
	满足GB 2423要求

	
	ITVM-基础-13
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ITVM-基础-14
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	ITVM-基础-15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～45℃

	
	ITVM-基础-16
	
	工作环境湿度
	20%～95%（非凝露）

	
	ITVM-基础-17
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	ITVM-基础-18
	
	存储湿度
	5%～95%（非凝露）

	
	ITVM-基础-19
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	ITVM-基础-20
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	ITVM-基础-21
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	ITVM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	ITVM-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	ITVM-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	ITVM-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	ITVM-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	ITVM-性能-1
	非现金支付后的发售时间
	车票处理速度
	≤2 s

	
	ITVM-性能-2
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	ITVM-性能-3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	收到命令后30 ms内执行
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表A.15规定了自助补票机指标要求。
自助补票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	基础指标
	TSM-基础-1
	结构
	外观尺寸
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TSM-基础-2
	功率
	整机额定功率（不含加热模块）
	≤250 W

	
	TSM-基础-3
	
	整机休眠功率（不含加热模块）
	≤5 W

	
	TSM-基础-4
	电气性能
	抗电强度
	电源输入部分到人体可接触到的金属部分之间应可以承受1500 V的交流电压1 分钟而不被击穿

	
	TSM-基础-5
	
	绝缘电阻
	≥2 MΩ

	
	TSM-基础-6
	
	接触电流
	110％额定电压，时间60 s，≤3.5 mA

	
	TSM-基础-7
	
	接地阻抗
	被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超过12 V，测试时间为60 s，接地阻抗不能大于0.1 Ω

	
	TSM-基础-8
	
	电源适应性
	采用交流电源供电，应能在220V±10%至220 V-15%，50Hz±2Hz条件下正常工作

	
	TSM-基础-9
	电磁兼容性
	电磁兼容性
	通过CCC认证

	
	TSM-基础-10
	噪声
	声功率等级
	空闲时：≤55 dB（A）；工作时：≤65 dB（A）

	
	TSM-基础-11
	防护等级
	防尘
	满足GB 2423要求

	
	TSM-基础-12
	
	防水
	满足GB 2423要求

	
	TSM-基础-13
	机械环境
	振动
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TSM-基础-14
	
	冲击
	满足DB11/T 1164.7的要求

	
	TSM-基础-15
	温度及相对湿度
	工作环境温度
	-20℃～45℃

	
	TSM-基础-16
	
	工作环境湿度
	20%～95%（非凝露）

	
	TSM-基础-17
	
	存储温度
	-20℃～60℃

	
	TSM-基础-18
	
	存储湿度
	5%～95%（非凝露）

	
	TSM-基础-19
	可靠性
	平均无故障次数
	MCBF≥70000 次

	
	TSM-基础-20
	可维护性
	平均故障修复时间
	MTTR≤0.5 h

	
	TSM-基础-21
	安全性
	安全性
	符合GB 4943的规定

	功能指标
	TSM-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	TSM-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	TSM-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	TSM-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	TSM-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	TSM-性能-1
	非现金支付后的发售时间
	车票处理速度
	≤2 s

	
	TSM-性能-2
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	TSM-性能-3
	控制指令
	终端执行控制指令时间
	收到命令后30 ms内执行
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表A.16规定了便携式检票机指标要求。
便携式检票机指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	功能指标
	AG-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	AG-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	AG-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	AG-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	AG-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%

	性能指标
	AG-性能-1
	参数同步
	终端参数同步时间
	≤15 min

	
	AG-性能-2
	读写识别性能
	票卡读写距离
	最大读写距离不低于40 mm

	
	AG-性能-3
	
	二维码扫描距离
	0～50 mm
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表A.17规定了中心系统指标要求。
中心系统指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标名称
	指标值

	性能指标
	ZX-性能-1
	系统处理能力
	系统处理能力
	全日交易的处理能力
全日交易公式=远期全日交易数量×最大UD系数(X×A+Y×B+Z×C)×SC车站数量；最大UD系数说明：一卡通交易百分比A=54%，一票通交易百分比B=6%，二维码交易百分比C=40%，一卡通、一票通和二维码交易比值A：B：C为54：6：40，一卡通单笔交易的最大UD数量X=1，一票通单笔交易的最大UD数量Y=3，二维码单笔交易的最大UD数量Z=1

	
	ZX-性能-2
	系统存储容量
	系统存储容量
	原始交易数据≥90天，日统计≥3年，月统计≥10年，年统计永久保存
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	ZX-性能-3
	全部数据保存周期
	全部数据保存周期
	30天

	
	ZX-性能-4
	查询客流数据时间
	查询客流数据时间
	20s

	
	ZX-性能-5
	两小时的高峰期处理能力
	两小时的高峰期处理能力
	中心系统对高峰期客流数据的处理能力。高峰客流公式=远期车站小时最大高峰交易数量×最大UD系数(X×A+Y×B+Z×C)×1.4（超高峰客流系数）×3×车站数量
最大UD系数说明：一卡通交易百分比A=54%，一票通交易百分比B=6%，二维码交易百分比C=40%，一卡通、一票通和二维码交易比值A：B：C为54：6：40，一卡通单笔交易的最大UD数量X=1，一票通单笔交易的最大UD数量Y=3，二维码单笔交易的最大UD数量Z=1

	
	ZX-性能-6
	数据的备份及恢复时间
	数据的备份及恢复时间
	≤3h

	
	ZX-性能-7
	更新、存储从系统终端上传的所有数据记录时间
	更新、存储从系统终端上传的所有数据记录时间
	可配置。建议最小15 min

	
	ZX-性能-8
	响应数据统计及报表查询时间
	响应数据统计及报表查询时间
	日常日报表生成正常情况下小于1 min，数据量特别大的日报表小于90 s；

	
	ZX-性能-9
	最大连接终端数
	最大连接终端数
	300 个

	
	ZX-性能-10
	最大并发连接数
	最大并发连接数
	300 个

	
	ZX-性能-11
	控制指令下达时间
	控制指令下达时间
	≤3 s

	
	ZX-性能-12
	状态接收时间
	状态接收时间
	≤3 s

	功能指标
	ZX-功能-1
	功能性度量
	功能实现的覆盖率
	100%

	
	ZX-功能-2
	准确性度量
	计算的准确性
	100%

	
	ZX-功能-3
	交互操作性度量
	接口的一致性（协议）
	100%

	
	ZX-功能-4
	安全保密性度量
	数据加密
	100%

	
	ZX-功能-5
	成熟性度量
	测试充分性
	100%
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表A.18规定了车站终端与中心系统接入联网指标要求。
车站终端与中心系统接入联网指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标值

	性能指标
	性能-1
	参数下发成功时间
	≤15 min

	
	性能-2
	命令下发成功时间
	≤5 s

	
	性能-3
	状态上传成功时间
	≤5 s

	
	性能-4
	模式上传成功时间
	≤5 s

	
	性能-5
	模式下发成功时间
	≤5 s

	
	性能-6
	限售下发成功时间
	≤5 s
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表A.19规定了车站终端与中心系统线路间互联互通指标要求。
车站终端与中心系统线路间互联互通指标要求
	指标大类
	细项指标类别
	指标值

	性能指标
	性能-1
	参数下发成功时间
	≤15 min

	
	性能-2
	命令下发成功时间
	≤5 s

	
	性能-3
	状态上传成功时间
	≤5 s

	
	性能-4
	模式上传成功时间
	≤5 s

	
	性能-5
	模式下发成功时间
	≤5 s

	
	性能-6
	限售下发成功时间
	≤5 s
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