附件2

《北京市水务局关于进一步提升服务效能优化供水报装接入营商环境的通知（征求意见稿）》的起草说明

一、起草背景

为进一步优化营商环境，提升供水报装接入工程用户体验，市水务局组织编制了《北京市水务局关于进一步提升服务效能优化供水报装接入营商环境的通知（征求意见稿）》。
二、制定依据

《中华人民共和国城市供水条例》

《北京市城乡规划条例》

《北京市优化营商环境条例》

《北京市城市公共供水管理办法》

市政府办公厅《关于印发<2025年北京市全面优化营商环境打造国际一流“北京服务”工作要点>的通知》

三、主要内容

文件从用户办理供水报装业务、获得用水权益的角度出发，围绕用户应该干什么、怎么干、找谁干，明确了责任、完善了措施，主要包括：

一是进一步明确了供水报装接入工程的定义，厘清了工作边界。本文件所指供水报装接入工程是在城镇规划建设用地范围内，因生活、生产和其他各项建设需要,单位和居民申请的从既有公共供水管道到用户建筑区划红线的地下管道工程。

二是划分了供水报装接入工程类型。将供水报装工程优化为三零”服务、建筑红线区划外供水报装接入免费工程及收费工程，共3类工程。

三是明确了供水报装接入工程办理流程。全面梳理供水报装业务全流程各项事宜，对市政府审改办以及市有关部门出台的供水报装措施进行了集成，优化整合各项办理环节，明确了各项工作责任主体，对公共供水企业服务效率做出约束，方便用户办事。
四是明确了公共供水企业服务范围、办理途径等事宜。


