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[bookmark: _Toc174554021][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替DB11T/1166—2015《城市轨道交通运营安全管理规范》，与DB11/T 1166—2015相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下： 
增加了对安全生产标准化建设的要求（见4.1）；
更改了对专职安全管理人员、安全生产基本条件的要求（见4.2、4.3,2015年版的3.2、3.3）；
增加了对从业人员、行车组织、客运组织、设施设备运行维护、安全保护区管理、风险分级管控及隐患排查治理、应急管理、运营险性事件等的相关基本要求（见4.4、4.5、4.6、4.8）；
增加对人员管理的总体要求（见5.1）；
更改了对重点岗位人员的上岗要求（见5.2、5.3、5.4，2015年版的4.1、4.3、4.4、4.5、4.8）；
增加了安全考核的要求（见5.5）；
更改了对安全培训、重新上岗的要求（见5.6、5.7，2015年版的4.7、4.9）；
增加了对列车运行计划编制、行车组织工作原则、按图行车、行车监测、突发情况下行车相关人员应对等方面的要求（见6.2、6.3、6.5、6.6、6.8、6.10）；
更改了相关人员的行车工作要求、突发情况行车应对要求、运营线路施工管理要求（见6.7、6.9、5.7，2015年版的5.2、5.6、5.7）；
更改了对客运组织方案编制、人员巡视检查、突发情况应对措施、安全设备设施、安全标志的要求（见7.1、7.4、7.6、7.8，2015年版的6.1、6.2、6.3、6.5）；
增加了对出入口属地及联通的相关单位安全管理责任、车站客流流线组织、大客流应对、急救等的要求（见7.2、7.3、7.5、7.9）；
增加了对运营监测、更新改造的要求（见8.1、8.3）；
更改了对备品备件、外单位安全管理职责的要求（见8.2.3、8.2.5，2015年版的7.2、7.5）；
增加了设施设备维护规程编制、设施设备维护计划编制及实施、设施设备施工管理、工具和装备及仪器仪表管理、安全标志设置及维护更新的要求（见8.2.1、8.2.2、8.2.3、8.2.6、8.2.8）；
增加了“安全保护区”一章（见第9章）；
将“风险及应急管理”一章细化为“风险和隐患”、“应急管理”两章，并增加了相应技术内容（见第10章、第13章，2015年版的第9章）；
增加了“安全评估和评价”一章（见第11章）；
将“事故和事件管理”更改为“运营险性事件”，并将对运营事件的相关要求更改为对运营险性事件的相关要求（见第12章，2015年版的第8章）；
更改了对安全运营指标的相关要求（见6.12，2015年版的第10章）。
本文件由北京市交通委员会提出并归口。
本文件由北京市交通委员会组织实施。
[bookmark: _Hlk172554025]本文件起草单位：北京交通发展研究院、北京市基础设施投资有限公司、北京市轨道交通指挥中心、北京市地铁运营有限公司、京港地铁有限公司、北京市轨道交通运营管理有限公司、北京市科学技术研究院城市安全与环境科学研究所。
本文件主要起草人：
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——2015年首次发布为DB11/T 1166—2015；
——本次为第一次修订。
[bookmark: BookMark4]

城市轨道交通运营安全管理规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc160546081][bookmark: _Toc160546100][bookmark: _Toc160546119][bookmark: _Toc167976713][bookmark: _Toc169513236][bookmark: _Toc174554022]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Hlk172556108][bookmark: _Hlk172557937]本文件规定了城市轨道交通运营安全管理的基本要求、人员安全、行车安全、客运安全、设施设备安全、安全保护区、风险和隐患、安全评估和评价、运营险性事件及应急管理的相关管理要求。
本文件适用于城市轨道交通运营期间的安全管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc160546082][bookmark: _Toc160546101][bookmark: _Toc160546120][bookmark: _Toc169513237][bookmark: _Toc167976714][bookmark: _Toc174554023]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB11/T 657.2-2024	公共交通客运标志第2部分：城市轨道交通
[bookmark: _Toc174554024][bookmark: _Toc174554025][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc160546083][bookmark: _Toc160546102][bookmark: _Toc160546121][bookmark: _Toc167976715][bookmark: _Toc169513238][bookmark: _Toc174554026]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

运营安全管理 operation safety management
以乘客安全和行车安全为中心内容的城市轨道交通运营生产管理。 

运营险性事件 operational incident
在城市轨道交通运营过程中，因隐患排查治理不到位造成风险失控而发生的，对城市轨道交通运营安全和服务造成较大影响的事件。
[来源：GB/T 38374—2019,2.4] 

运营组织 operation organization
运营单位对城市轨道交通的列车运行、车站和客运服务、列车调度以及各机电系统的运行实施的有序管理。
[来源：GB/T 50833—2012,9.2.9]

限流 incoming passenger control
为客运组织安全需要而采取的限制客流量的措施。
[bookmark: _Toc174554027][bookmark: _Toc174554028][bookmark: _Toc174554029][bookmark: _Toc174554030][bookmark: _Toc174554031][bookmark: _Toc174554032][bookmark: _Toc174554033][bookmark: _Toc174554034][bookmark: _Toc174554035][bookmark: _Toc174554036][bookmark: _Toc174554037][bookmark: _Toc174554038][bookmark: _Toc174554039][bookmark: _Toc174554040][bookmark: _Toc174554041][bookmark: _Toc174554042][bookmark: _Toc174554043][bookmark: _Toc174554044][bookmark: _Toc174554045][bookmark: _Toc160546084][bookmark: _Toc160546103][bookmark: _Toc160546122][bookmark: _Toc167976716][bookmark: _Toc169513239][bookmark: _Toc174554046]基本要求  
[bookmark: _Hlk172559608]运营单位应建立健全全员安全生产责任制度、运营事故控制标准、安全管理规章制度，制定各岗位安全操作规程，加强安全生产标准化建设。
运营单位应设置专门的安全生产管理机构。配备不少于企业人员总数0.5%的专职安全管理人员，实行分级管理、各负其责。
运营单位应当具备符合规定的安全生产基本条件，保证安全生产资金、物资、技术、人员等措施落实到位。
运营单位应建立健全从业人员、行车组织、客运组织管理制度，保证行车安全。
运营单位应建立健全设施设备运行维护和安全保护区管理制度，保障设施设备状态良好、运行正常和外部环境安全。
运营单位应制定安全生产工作计划并组织实施，组织开展安全生产检查和安全评价，落实风险分级管控和隐患排查治理，建立健全应急预案体系并组织演练，对运营险性事件进行调查处理，实行安全绩效考核。
运营单位应定期开展员工及乘客安全宣传活动，提高员工及乘客的安全意识和自我防护能力。
对跨城市运营的城市轨道交通线路，运营单位应按照线路所在城市的城市轨道交通运营主管部门协商后的要求开展运营安全管理工作。 
[bookmark: _Toc169513240][bookmark: _Toc167976717][bookmark: _Toc169513241][bookmark: _Toc160546085][bookmark: _Toc160546104][bookmark: _Toc160546123][bookmark: _Toc167976718][bookmark: _Toc169513242][bookmark: _Toc174554047]人员安全
[bookmark: _Toc169513243][bookmark: _Toc169513244][bookmark: _Toc167976719][bookmark: _Toc169513245]运营单位应合理设置岗位，配置满足运营需求的从业人员，建立人员管理制度。从业人员应遵守各岗位安全操作要求。
列车驾驶员、调度员、行车值班员、维修人员、客运服务人员等岗位人员应取得上岗资格。 
1. [bookmark: _Hlk172885690]列车驾驶员获得岗位资格前，应接受不少于300学时的理论知识培训和不少于2个月的岗位技能培训，并通过理论知识考试和岗位技能考试，在经验丰富的列车驾驶员指导和监督下驾驶，驾驶里程不少于5000km，其中在本线上的里程不少于1000km； 
1. 调度员应接受不少于300学时的理论知识培训和不少于3个月的岗位技能培训，并通过理论知识考试和岗位技能考试，在经验丰富的调度员指导和监督下进行操作，时间不少于1个月； 
1. 行车值班员获得岗位资格前应接受不少于150学时的理论知识培训和不少于1个月的岗位技能培训，并通过理论知识考试和岗位技能考试，在经验丰富的行车值班员指导和监督下进行操作，时间不少于1个月；
1. 维修人员应接受系统岗位培训，并通过理论知识考试和岗位技能考试； 
1. [bookmark: _Hlk172885728]客运服务人员上岗前应接受不少于3个月的见习培训。
运营单位应对重点岗位人员进行安全背景审查，列车驾驶员还应通过心理测试。
特种作业人员和特种设备作业人员应取得相应的从业资格，并按规定复审。
运营单位主要负责人和安全生产管理人员应在从事城市轨道交通安全生产工作6个月内参加安全考核，并在1年内考核合格。
运营单位应建立安全培训制度，运营单位主要负责人和安全管理人员每年应参加不少于16学时的安全培训，一线员工每年应参加不少于20学时的安全培训，培训过程和考核情况应进行记录。 
调整工作岗位、离岗半年以上以及使用维修新工艺、新技术、新材料设施设备的从业人员应接受不少于8学时的培训。培训过程和考核情况应进行记录，并经考试合格后重新上岗。
[bookmark: _Toc174554048][bookmark: _Toc174554049][bookmark: _Toc160546086][bookmark: _Toc160546105][bookmark: _Toc160546124][bookmark: _Toc167976721][bookmark: _Toc169513247]行车安全   
运营单位应制定行车安全技术标准和行车组织规则，并严格执行。
运营单位应科学编制列车运行计划，其中共线、跨线等运行线路的行车计划应共同制定。
运营单位应针对恶劣天气、活动保障等特殊情况，结合线路特点，制定专项列车运行计划。
运营单位应制定非正常情况行车组织方案。
行车组织工作应坚持安全导向，按集中指挥、逐级负责制开展。
运营单位应组织各专业部门严格按照列车运行计划开展运营生产工作，确保按图行车。
列车驾驶员、行车调度人员、车站行车人员应按岗位职责和行车规章制度，保证列车运行安全。列车驾驶员驾驶时应严格按规定速度行驶。
运营单位对开行多样化运行组织的线路和大客流区间，应加强行车监测、客流监测、各专业工作协同，确保列车运行安全。
[bookmark: _Toc169513249][bookmark: _Toc169513250][bookmark: _Toc169513251]发生突发情况，行车调度人员应及时发布调度命令，在保证行车安全的前提下尽可能维持行车。列车驾驶员、车站行车人员等发现可能危及行车安全或运营秩序的情况时，应及时向行车调度报告；遇严重危及行车安全的情况时，可先行采取紧急安全防护措施，再报告行车调度人员。
发生突发情况时，列车驾驶员、行车调度人员、车站行车人员应加强信息沟通，及时通报突发情况及列车运行情况，并启动相应行车组织措施。
[bookmark: _Toc169513254][bookmark: _Toc167976726][bookmark: _Toc169513256]运营单位应建立运营线路施工作业管理制度，合理安排施工作业计划，组织各部门严格按照施工作业计划执行，不应随意变更，做好施工安全防护。
运营单位应制定年度运营安全生产目标和指标，其中运营安全指标应至少包括： 
1. 事件间平均里程大于800万车公里/件；
列车服务可靠度高于210万车公里/次；
影响行车故障率不超过0.048次/万车公里；
线路掉线率不超过0.024列/万车公里。
[bookmark: _Toc174554050][bookmark: _Toc174554051][bookmark: _Toc174554052][bookmark: _Toc160546087][bookmark: _Toc160546106][bookmark: _Toc160546125][bookmark: _Toc174554053][bookmark: _Toc167976729][bookmark: _Toc169513259]客运组织  
运营单位应根据车站规模、客流特点、设施设备布局、岗位设置等，制定工作日、节假日、活动保障以及突发事件的车站客运组织方案和应急预案，换乘站还应制定协同客运组织方案和应急预案，并根据车站实际客流变化情况及时修订完善。
[bookmark: _Hlk171585141]运营单位应与出入口属地，连通的物业、商铺、客运枢纽等相关单位明确车站管辖界线和安全管理责任，并制定突发情况下的协同应急预案。
运营单位应根据车站客流流线组织乘客进出站、安检、候车、乘车、换乘等，确保乘客安全出行。因新线开通、车站客流变化、车站设施设备布局改变、枢纽站衔接等，需要对客流流线进行调整的，应对车站整体客流流线、人员疏散等进行统筹论证后实施。 
运营车站应安排人员巡视检查，遇客流高峰、恶劣天气、活动保障等情况应增加巡视次数；按照车站客运组织方案进行宣传疏导, 维护车站秩序，引导乘客安全有序出行。
运营单位应持续监测客流情况，设置大客流预警值，及时防范大客流发生。如发生突发大客流时，应按照应急预案采取措施，进行客流疏导。
发生突发情况时，运营车站应及时启动相应的应急预案，采取必要的应对措施，及时告知乘客并组织疏散。
在站台、站厅、出入口、疏散通道、区间、列车车厢及其他运营场所应设置安全标志。
运营车站、列车车厢内应设置报警、消防、应急照明、应急通讯、应急广播、乘客信息系统、视频监控等安全设施设备，并保证齐全有效。广播设施应具备集中广播和分区广播功能，自动广播发生故障时应能进行人工广播。
[bookmark: _Toc167976731][bookmark: _Toc169513261]运营单位应建立急救协助制度，车站应按要求配备急救设备，为乘客提供救助服务。
[bookmark: _Toc174554054][bookmark: _Toc174554055][bookmark: _Toc174554056][bookmark: _Toc174554057][bookmark: _Toc174554058][bookmark: _Toc174554059][bookmark: _Toc174554060][bookmark: _Toc174554061][bookmark: _Toc174554065][bookmark: _Toc174554066][bookmark: _Toc174554067][bookmark: _Toc174554068][bookmark: _Toc174554069][bookmark: _Toc174554070][bookmark: _Toc174554071][bookmark: _Toc167976735][bookmark: _Toc169513265][bookmark: _Toc167976736][bookmark: _Toc169513266][bookmark: _Toc167976737][bookmark: _Toc169513267][bookmark: _Toc167976738][bookmark: _Toc169513268][bookmark: _Toc167976739][bookmark: _Toc169513269][bookmark: _Toc167976740][bookmark: _Toc169513270][bookmark: _Toc167976741][bookmark: _Toc169513271][bookmark: _Toc174554072][bookmark: _Toc160546088][bookmark: _Toc160546107][bookmark: _Toc160546126][bookmark: _Toc167976742][bookmark: _Toc169513272]设施设备安全  
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运营单位应组织编制各类设备的操作手册，操作手册的发布、修订及废止应经充分技术论证后方可实施。
运营单位应根据运营实际，合理制定设备运行计划。每日运营前，应对直接影响行车安全和客运服务的设备，以及其他重新开机启用的设备进行检查，确认正常后方可投入运营。
运营单位应密切监控设施设备运行状态，对于设备异常情况报警，应进行分级分类，及时检查确认并处理。
运营单位应定期组织对桥梁、隧道、轨道、路基等设施进行巡查和监测工作。设施存在病害、遇不良地质地段，以及发现变形、沉降、地下水位变化较大地段和其他需要重点关注的地段，应根据实际情况加密监测点和监测频率。
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运行维护 
运营单位应编制设施设备维护规程。维护规程的发布、修订、废止等应经充分技术论证后方可实施。
运营单位应根据维护规程编制设施设备维护计划并组织实施。运营单位制定的运营计划应保障设施设备维护工作时间，运营线路每天非运营时间内的设施设备检修施工预留时间不宜少于4小时。
运营单位应做好设施设备维护施工管理，施工过程中应严格落实施工区域管理、登记等制度，加强安全防护和质量监控。由外单位进行施工作业的，运营单位应加强安全管理。施工过程中动用其他设施设备的，施工完毕后应及时恢复原本状态并进行检查确认。
车辆基地应制定安全管理制度，行车及检修区域应封闭管理，视频监控系统应覆盖重点区域、重点部位。
运营单位应建立健全备品备件及周转件管理制度，配备必要的备品备件及维护、抢修和应急救援器材，并做好日常管理和定期检测，确保性能良好可用。
运营单位应建立维护使用的工具、装备、仪器仪表管理制度，对工具、装备、仪器仪表进行定期检查、试验、校准和保养。
电梯、锅炉、压力容器、起重设备等特种设备的使用和维护应按照国家相关标准和规定执行。
运营单位对安全标志的设置、维护、更新应符合DB11/T 657.2的要求。
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运营单位应建立健全设施设备更新改造管理制度和技术体系，明确更新改造流程、实施条件、技术标准、质量控制等要求。
运营单位应建立贯穿全生命周期的设施设备状态评估工作机制。到达使用年限的应及时更新或经技术评估后能保证安全运行的可延期使用。可延期使用的应根据评估结论优化修程修制，制定并实施保障方案。未达使用年限，经评估需更新的，可提前更新。
运营单位应按年度编制设施设备更新改造计划和项目方案。
设备更新改造应优先选择技术成熟、安全可靠、便于管理、便于维修监测、符合将来技术发展趋势的设备。
更新改造工程应尽可能避免在线路运营时间内实施；在不停运情况下实施更新改造工程时，运营单位应制定安全防护方案；工程施工单位应严格按安全防护方案实施，单个天窗时间无法完成的，应在天窗时间内完成设施设备倒切工作，不应影响次日正常运营。
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运营单位和产权单位应建立健全安全保护区管理制度，重点加强安全保护区内的施工安全和异物侵限管理。
运营单位和产权单位应建立巡查管理制度，发现危及或可能危及运营安全的情形，应予以制止。 
在安全保护区内进行作业的，作业单位应制定安全防护方案和监测方案，在征得运营单位同意后，依法办理行政许可手续。 
运营单位应加强对作业影响区域的安全管理和监测，发现危及或可能危及运营安全的情形，应予以制止。
安全保护区内既有种植物危及运营安全的，其所有者或者管理者应及时修剪、清除，必要时应采取改移措施。 
运营单位应加强外部环境监测，辨识外部环境风险隐患，实施管控措施，并加强巡视检查。
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运营单位应组织开展运营安全风险分级管控工作，逐级分解任务，确保责任落实到部门和岗位。
运营单位应建立健全运营安全风险分级管控工作制度，保证经费投入，将运营安全风险分级管控工作纳入年度安全工作计划并组织实施。
运营单位应结合运营管理水平和运营险性事件等情况，逐项确定安全风险等级并制定风险管控措施，形成本单位运营安全风险数据库，内容至少包括业务板块、风险点（工作单元/操作步骤）、风险描述、风险等级、管控措施、责任部门及责任岗位、责任人等。
运营单位每半年对所辖线路开展不少于一次风险全面辨识，持续发现未知安全风险，并及时更新风险数据库。城市轨道交通新线投入初期运营和正式运营时，运营单位应同步组织开展风险全面辨识。初期运营期间，可增加辨识频次。特定领域、特定环节、特定对象需开展风险专项辨识的，应按规定开展专项辨识。
风险数据库中的风险管控措施应符合有关规定及运营技术规范，并纳入本单位相关管理制度、作业标准或应急预案。
运营单位应按照分级管控原则建立健全风险管控工作机制。对于重大风险，应由运营单位负责人牵头组织制定管控措施；对于较大风险，应由专业部门负责人牵头组织制定管控措施；对于一般风险及较小风险，应由班组负责人组织制定管控措施。
运营单位应加强重大风险辨识和管控。
运营单位应结合隐患排查、事故经验教训等，对风险管控措施的有效性进行跟踪，补充新认知风险，补强和完善风险管控措施，并及时更新风险数据库。
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运营单位应组织开展隐患排查治理工作，逐级分解任务，确保责任落实到部门和岗位。
运营单位应建立健全隐患排查治理工作制度，保证经费投入，将运营安全隐患排查治理工作纳入年度安全工作计划并组织实施。
运营单位应对照风险数据库，逐项分析所列风险管控措施弱化、失效、缺失带来的隐患，确定隐患等级，并形成涵盖运营单位主要负责人至一线从业人员的各岗位隐患排查手册。
隐患排查包括日常排查、定期排查和专项排查。日常排查结合日常工作开展，应覆盖日常生产作业环节，每周应不少于1次。定期排查根据运营情况，应覆盖全部运营环节，每月不应少于1次。专项排查可与运营单位专项检查、安全评估、季节性和关键时期检查等工作结合开展。遇到以下情况之一的，应开展专项排查：
1. 关键设施设备更新改造；
1. 以防汛、防火、防风、防寒等为重点的季节性隐患排查；
1. 重要节假日、重大活动等关键运输节点前；
1. 根据政府或有关管理部门安全部署；
1. 重点施工作业进行期间；
1. 发生重大故障或运营险性事件；
1. 需开展专项排查的其他情况。
对排查出的一般隐患，运营单位应立即组织消除，并加强源头治理。无法立即消除的隐患，应分阶段细化整治措施，未整改完毕前应制定可靠的安全控制和防范措施。
对排查出的重大隐患，运营单位应立即上报城市轨道交通运营主管部门。有关责任单位应制定并实施重大隐患治理方案。重大隐患未整改完毕前应制定可靠的安全控制和防范措施。
运营单位应建立隐患排查治理工作台账，记录隐患排查治理情况。
运营单位应加强对新技术带来的风险和隐患识别、防范措施，如加强网络、数据安全风险防范。
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运营企业应配合开展城市轨道交通安全评估工作，包括城市轨道交通工程项目初期运营前安全评估、正式运营前安全评估、运营期间安全评估。
对安全评估中发现的问题，运营单位应会同相关责任单位制定整改方案，明确整改计划和措施，责任单位应按要求整改到位。问题整改完后应经第三方安全评估机构复核确认。
运营单位应每年开展一次运营安全综合评价，查找安全隐患，提出整改措施。出现重大安全问题经过整改后，运营单位应组织安全专项评价。
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发生运营险性事件时，运营单位应按照管理权限在1小时内向城市轨道交通行业主管部门以及安全生产监督管理部门报告。
在运营险性事件报告时，运营单位应检查确认现场情况，及时提供信息。对一时难以判断清楚的现场情况，可先简报而后继续了解确认，随时续报。发现内容有误，应立即更正报告内容。
运营单位应及时对事发现场关键信息进行影像记录，重要岗位和重要区域的录音、录像和操作日志，关键设备系统运行日志、维护记录等资料应保存完好。相关资料保存时间不少于180日。
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运营单位应组织设备供应商以及相关责任单位对运营险性事件开展技术分析，并在运营险性事件发生之日起30日内形成分析报告，相关单位和个人应配合开展运营险性事件技术分析工作，可邀请专家或第三方专业机构共同参与。
运营险性事件技术分析工作应形成运营险性事件技术分析报告，并在形成报告后5个工作日内，报送至城市轨道交通运营主管部门。
运营险性事件责任单位应认真落实整改措施。
运营单位应按年度对本单位运营险性事件的发生情况、发生原因、发展趋势、变化规律，以及既往运营险性事件整改及防范措施实施效果等进行总结评估，形成书面报告并报城市轨道交通运营主管部门。
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运营单位和轨道交通网络管理机构应建立健全轨道交通风险预警指标体系和监测制度，及时汇总、分析、处理线网及运营线路的风险监测信息。
运营单位和轨道交通网络管理机构应建立健全运营突发事件应急预案体系，制定综合应急预案、专项应急预案和现场处置方案，并定期修订。
运营单位应当储备必要的应急物资，配备专业应急救援装备，建立应急救援队伍，配齐应急人员，完善应急值守和报告制度。
运营单位和轨道交通网络管理机构应对从业人员进行应急培训，组织对公众开展应急风险防范和自救互救知识宣传。
运营单位应定期组织运营突发事件应急演练，以年为单位制定应急演练计划，其中实战演练比例应不低于70%，综合应急预案演练和专项应急预案演练每季度至少组织一次，每个专项应急预案每3年至少演练一次，多家运营单位之间针对换乘线路的联合应急预案演练应每年至少组织一次。现场处置方案应开展常态化演练。运营单位应组织社会公众参与应急演练。
运营单位应及时收集、分析、汇总、核实并按有关规定及时上报突发事件相关信息。和相关运营单位、轨道交通网络管理机构、属地政府、公交集团等建立突发事件信息共享机制。
发生突发事件时，运营单位及相关单位应立即开展先期处置工作并启动应急预案，做好应急联动，按照应急预案规定的级别、职责、措施、程序开展应急处置和救援工作。
发生突发事件后，运营单位应通过广播系统、乘客信息系统和人工指引等方式向乘客发布信息，引导乘客快速疏散。同步做好网络舆情监控，回应乘客问询。
突发事件应急处置完毕，运营单位应在具备安全运营条件后恢复运营，同步做好信息的发布。
运营单位宜借助智能交通手段提升城市轨道交通应急处置能力。
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