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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由北京市农业农村局提出并归口。 
本文件由北京市农业农村局组织实施。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
休闲渔庄生产经营与服务规范

范围

本文件规定了休闲渔庄生产经营服务的基本要求、经营分区、生态景观、休闲服务、服务管理和监督投诉的要求。

本文件适用于休闲渔庄生产经营与服务。

规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 2894  安全标志及其使用导则

GB/T 17242  投诉处理指南

GB 50039  农村防火规范
SC/T 1132  渔药使用规范

NY/T 2366  休闲农庄建设规范

NY/T 3126  休闲农业服务员

RB/T 165.3  有机产品产地环境适宜性评价技术规范 第3部分：淡水水产养殖

SC/T 6048  淡水养殖池塘设施要求
SC/T 7015  病死水生动物及病害水生动物产品无害化处理规范
SC/T 9101  淡水池塘养殖水排放要求
DB11/T 736  锦鲤养殖技术规范
DB11/T 924  观赏鱼养殖技术规范

DB11/T 1764.5  用水定额 第5部分：水产养殖

DB11/T 1869  池塘养殖通用技术规范

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

休闲渔庄  leisure fish restaurant 

以渔业养殖生产为载体，通过资源优化配置，将休闲垂钓、生态景观、渔事体验、科普展示及鱼产品加工等渔业有机结合的企业主体。
休闲垂钓池  pond for recreational fishing
用于开展休闲垂钓活动的水池。

钓位  fishing spot
供垂钓人进行垂钓操作的点位。

渔事体验 fishing experience

游客亲身参与的体验式捕捞、体验式渔业生产、采集、观光、鱼池摸鱼等非生产性渔业活动。
基本要求
4.1 应符合当地土地利用总体规划，休闲渔庄周边及内部土地环境无污染，符合RB/T 165.3的规定。

4.2 各项设施及服务应保障消费者人身安全和产品质量安全，配套服务设施应按NY/T 2366的规定执行。

4.3 根据休闲渔庄的综合发展需要，结合北京各地域特点和资源情况，因地制宜的规划垂钓、渔事体验、科普展示、养殖生产、鱼产品加工等经营分区，根据实际情况和特色展示需要，可以增加、删减和创新。
4.4 运用水产养殖新品种和新技术，发展现代农业，实行集约化生产、规模化经营、企业化管理的现代农业经营模式。

4.5 养殖用水排放应符合SC/T 9101的要求，病死水生动物及病害水生动物产品无害化处理按照SC/T 7015的规定执行。

经营分区要求
5.1  入口区要求
5.1.1  方便游客进入，步行人流与车流完全分离。

5.1.3  应包括入口门景、服务建筑、导览牌、停车场等。

5.2  垂钓区要求
5.2.1  休闲垂钓池要求
休闲垂钓池形状和规格应根据渔庄总体规划设计，池深宜为2.0 m～2.5 m，水深应控制在1.5 m～2.0 m。池壁、岸边不应有尖锐突出物，也不宜用防水布、塑胶等光滑材料，每侧应设有上下台阶。埂岸顶部应硬化处理，宽度不小于1.5 m。室内垂钓池墙壁应距池边2 m以上，顶高5 m以上。水质应符合RB/T 165.3的要求，用水量应符合DB11/T 1764.5的要求。

5.2.2  钓位要求
5.2.2.1 钓位可设于池塘四周或两条长边的池埂上，亦可在池塘周围及中间加设钓位长廊。钓位设置保持安全距离，相邻钓位间距不宜小于2 m。
5.2.2.2 钓位宜具有长度不低于1.0 m，宽度不低于1.0 m的平整坚实的平面，该平面与重力线的夹角介于85°～95°。表面防滑，安置稳固，不因受力而摇晃，承重能力≥150kg。
5.2.2.3  钓位应清晰地标出中心点、范围及钓位编号，编号与钓位一一对应，不重复。

5.3  渔事体验区要求
5.3.1  用于游客参与渔事体验活动的场所。
5.3.2  投喂观赏区应设置安全护栏。

5.3.3  捕捞区池底做防滑处理，儿童渔事体验区水深0.3 m～0.5 m，池壁无突出物。

5.4  科普展示区要求
5.4.1 用于展示水生动物品种、养殖技术、渔文化等内容的场所，应具有观赏性、知识性、示范性、科普性、趣味性。
5.4.2 宜配备科普解说系统。
5.5  养殖生产区要求
5.5.1 用于垂钓鱼和观赏鱼养殖生产的场所。
5.5.2 垂钓品种养殖参照DB11/T 1869的规定执行。

5.5.3 观赏鱼养殖应按照DB11/T 736和DB11/T 924的规定执行。
5.6  鱼产品加工区要求
5.6.1 用于鱼产品的初加工和深加工的场所。
5.6.2 应配备鱼产品初加工和深加工设备和设施。

生态景观要求
因地制宜根据自然环境、资源禀赋、人文特点和乡土文化美化渔庄，生态景观设施应按照NY/T 2366的规定执行。
休闲服务要求
7.1 服务提供

7.1.1 服务内容

服务内容宜包括垂钓、渔事体验、科普展示、养殖生产、鱼产品加工以及其他适合游客需求的休闲活动。

7.1.2 服务用品要求
7.1.2.1 垂钓区、渔事体验区、鱼产品加工区的服务用品可集中统一提供安全、环保的钓具、鲜活鱼或鱼产品盛放容器和包装材料，并配备专门服务人员进行统一发放和回收（用于销售的除外）。
7.1.2.2 包装材料应便于携带，材质符合国家相关食品安全标准的规定。
7.1.2.3 及时维修、更新损坏的钓具、鲜活鱼或鱼产品盛放容器，并进行定期消毒。
7.1.3 售卖与指导要求
7.1.3.1 垂钓区、渔事体验区、科普展示区、鱼产品加工区的售卖品和相关服务用品销售价格合理，并明码标价。

7.1.3.2 计量器具应合格，正确使用国家法定计量单位。

7.1.3.3 现场结清需称重的商品，应符合《零售商品称重计量监督管理办法》规定。

7.1.3.4 销售定量包装商品，应符合《定量包装商品计量监督管理办法》的规定。

7.1.3.5 休闲活动过程中服务人员应向游客讲解有关服务内容、环保要求、渔业常识、安全及救生知识，指导游客开展垂钓、渔事体验、科普展示等相关活动。
7.2 服务人员要求
满足以下要求：
人员数量配置应满足服务要求；

应严格实行办理健康证后持证上岗制度，并应定期开展知识、管理技能、专业技能等方面培训，工作技能应符合NY/T 3126的要求；

应仪表端庄、穿着整齐、佩戴服务工牌，尊重游客民族风俗习惯、宗教信仰；
应遵守职业道德，礼貌服务，对游客热情周到、尊重，诚实守信，发现游客遗留物品应及时归还，保护游客合法权益。
7.3 安全要求
7.3.1防盗、防护、应急照明、交通、游览等各项设施的防护设备应完好、有效。

7.3.2按照生产需要安装供配电设施，区域内电闸应有专门安全闸箱，供电线路覆埋在地下，垂钓区上空、四周不应有电线，配电负荷及用电应符合SC/T 6048的要求。

7.3.3 消防通道畅通，消防设施和器材应完好有效，消防安全应符合GB 50039的要求。

7.3.4 垂钓区、渔事体验区应配备安全救援人员、救生设备，及渔具消毒设施。

7.3.5 渔事体验区宜配备捕捞工具和防护装备。
7.4 标识要求
公共服务标识系统完善，标识标牌布设合理，易发生危险的设施、地段等应设立明显的安全警示牌，安全标志符合GB 2894的要求。
7.5 保洁要求
对服务区域进行清理，保持清洁。

服务管理要求
8.1 应设立运行管理机构和经营管理机制。
8.2 应制定工作、管理和服务质量标准，建立标准体系。

8.3 应明确服务管理办法、服务质量评价管理办法和服务改进机制。

监督投诉要求
9.1 应对服务质量进行监督，宜采集、统计游客对休闲服务的满意度，定期分析游客意见和建议，调整经营策略，持续改进。
9.2 应设置咨询、质量监督/投诉电话，游客问询能得到及时解答。游客投诉处理符合GB/T 17242 的要求。
参考文献
 农业部关于促进休闲渔业持续健康发展的意见 农渔发[2012]35号

 零售商品称重计量监督管理办法 国家质量监督检验检疫总局、国家工商行政管理总局令第66号
 定量包装商品计量监督管理办法 国家市场监督管理总局令第70号
_________________________________

































