关于《北京市志愿服务信用信息管理办法》的起草说明

为进一步落实《北京市志愿服务促进条例》、《北京市志愿者服务管理办法》，建立和完善我市志愿者信用激励制度，市委社会工委市民政局会同市经信局组织起草了《北京市志愿服务信用信息管理办法》（以下简称《办法》）。现就《办法》起草情况说明如下：
一、起草背景
2021年3月1日，《北京市志愿服务促进条例》正式实施，明确提出本市按照国家有关规定建立志愿者星级评定和信用激励制度。2022年1月，北京市社会建设工作领导小组印发《北京市志愿者服务管理办法》，进一步明确本市建立志愿者信用激励制度，按照正向激励为主、分级分类管理的原则，将志愿者信用激励工作纳入全市信用评价体系并由市民政部门会同有关部门、北京市志愿服务联合会负责组织实施。
今年初，市委社会工委市民政局会同市经信局、市志联成立了起草组，启动了信用激励措施的研究制定工作。起草组围绕志愿服务信用相关问题进行了深入研究，在多轮听取专家、志愿者、志愿服务组织代表的意见建议后，形成了《办法》初稿。今年8月，起草组就《办法》向相关部门和十六区民政局书面征求意见，在充分吸收各方面意见基础上，对文本内容进行了修改完善，形成文件征求意见稿。
二、起草思路
一是落实志愿服务新要求。深入贯彻习近平总书记关于志愿服务的重要指示，落实党的二十大关于“完善志愿服务制度和工作体系”精神，推动本市志愿服务规范化制度化建设。二是完善志愿服务激励措施。推动志愿服务与信用体系的充分融合，建立有效的志愿服务信用激励机制。三是激发志愿服务活力。通过信用激励，调动志愿服务组织和志愿者的积极性，动员引导更多社会力量参与志愿服务。
三、主要内容
《办法》包括总则、信息分类、信息管理、信息应用和附则5个章节，共26条。主要有以下几方面内容：
（一）明确了志愿服务信用信息的适用范围和主体
一是明确了志愿服务信用信息的定义、志愿服务信用信息的主体及使用范围（第二、三、四条）；二是明确了信用管理部门、民政部门、志愿服务联合会及有关部门在志愿服务信用信息管理中的职责（第五条）；三是强调了对信用信息的保护（第六条）。
（二）明确了志愿服务信用信息的分类
明确将志愿服务信用信息分为基础类信息、良好类信息、不良类信息和其他类信息（第七、八、九、十条）。
（三）明确了志愿服务信用信息的管理规范
一是明确可通过“志愿北京”信息平台、市社会组织信息管理系统等信息平台采集志愿服务信用信息，采集的志愿服务信用信息，应归集到北京市公共信用信息服务平台（第十一、十二条）；二是明确志愿服务信息信用信息公开、查询及安全管理的要求（第十三、十四、十五、十六条）；三是明确了信息异议处理及修复的处理流程（第十七、十八条）。
（四）健全完善志愿服务信用信息应用
一是倡导各级政府部门将志愿服务信用信息作为行政决策和公共服务的重要依据（第十九条）；二是鼓励拓展信用激励应用场景，开展诚信宣传教育（第二十条）；三是明确有关部门及其工作人员对志愿服务信息的管理责任（第二十二条）；四是明确建立志愿服务信用信息工作合作共建机制，推进区域志愿服务信用信息共享（第二十三条）。
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