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[bookmark: _Toc341259105][bookmark: _Toc341267003][bookmark: _Toc341267957][bookmark: _Toc56524036]北京市公园分类分级服务管理标准
[bookmark: _Toc103695819]范围
[bookmark: _Toc56524037][bookmark: _Toc341267004][bookmark: _Toc341259106][bookmark: _Toc341267958]本标准规定了北京市公园管理服务的总体原则、一般要求及分类分级管理服务的主要内容与质量要求。
[bookmark: _Hlk89513532]本标准适用于北京市纳入公园名录管理的所有公园。
[bookmark: _Toc341259107][bookmark: _Toc294168632][bookmark: _Toc341267959][bookmark: _Toc273398116][bookmark: _Toc271281289][bookmark: _Toc277927192][bookmark: _Toc123617251][bookmark: _Toc291166828][bookmark: _Toc277927098][bookmark: _Toc277766495][bookmark: _Toc286776781][bookmark: _Toc271281431][bookmark: _Toc259522053][bookmark: _Toc292446279][bookmark: _Toc269221292][bookmark: _Toc294168479][bookmark: _Toc327256013][bookmark: _Toc124158091][bookmark: _Toc287279096][bookmark: _Toc56524038][bookmark: _Toc259523886][bookmark: _Toc103695820][bookmark: _Toc222136865][bookmark: _Toc341267005]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc325549976][bookmark: _Toc321034595][bookmark: _Toc327256014][bookmark: _Toc321242999]
[bookmark: _Hlk102654795]公园  park
本标准称公园，指由不同投资主体建设和管理，向公众开放，有相应设施和管理主体，以游憩为主要功能，兼具生态、景观、文化教育和应急避险功能的绿地。
1.1　 [bookmark: _Hlk102736879]
[bookmark: _Hlk102740392]公园管理服务  park management and service
为保证公园服务水平、充分发挥公园各项功能，依据相关规定对公园进行的管理制度建设和综合管理服务活动，包括绿化养护、设施设备维护、水体维护、卫生保洁、安全管理、服务运营、智慧管理等内容。
1.2　 
绿化管理  plant conservation and management
为保证公园内各类植物生长良好并保持最佳景观效果，对绿地进行的浇水、修剪、病虫害防治、施肥、中耕除草等绿化养护行为。
1.3　 
[bookmark: _Hlk102749070]设施设备维护 facilities and equipment maintenance
为保证公园内各类建筑小品及设施设备的正常运行和安全使用所进行日常检查、检测，预防性保养、维护及检修，轻微损坏部件修补及更换等活动。
[bookmark: _Hlk102750891]注：设施设备维护不包括设施设备整体更新及建（构）筑物主体结构大修。
1.4　 
[bookmark: _Hlk102750977]水体维护  waterscape maintenance
为维护公园景观水体质量，确保水体清洁、无异味、无飘浮杂物、水质达标，满足游人观赏、娱乐等功能需求而进行的水面杂物及水底沉淀物清理、池壁及池底清洗等活动。
[bookmark: _Hlk102757307]注：水体维护不包含水生植物养护、水生动物养殖、水生态治理工程等内容。
1.5　 
卫生保洁  cleaning maintenance
为保证公园游览区内园容、园貌清新、整洁、美观而对广场及园路、厕所、设施、生活垃圾进行的日常保洁清理及收运等工作。
注：卫生保洁不包含绿化垃圾处置清运。
1.6　 
安全管理  security administration
[bookmark: _Hlk102812036]为保证公园环境及游览秩序安全良好、活动组织有序而进行的公园门区值守、园内日常巡逻、监控设备监视等活动。
1.7　 
服务运营  service and operation
为保证公园发挥各项服务功能、满足游客休闲游憩需求、提供丰富多彩文化活动而进行的综合服务活动，包括咨询、导览讲解、广播、投诉受理、文化活动组织及宣传、符合公园功能定位的商业经营活动等。
1.8　 
智慧管理  intelligent management
运用“互联网+”思维和物联网、大数据云计算、移动互联网、信息智能终端等新一代信息技术对公园进行数字化表达、智能化控制和管理，包括智慧基础设施建设、智慧管理系统建设等。
[bookmark: _Toc103695821]公园类型及等级划分
公园分类
依据《城市绿地分类标准》及首都公园游憩体系构建需求，《北京市公园分类分级管理办法(2021修订)》规定本市公园分为综合公园、社区公园、历史名园、专类公园、游园、生态公园、自然类公园七个类别，各类公园评价标准及评定程序按照《北京市公园分类分级管理办法(2021修订)》执行。
公园分级
依照《北京市公园条例》、相关标准规范及政策要求，结合公园现状品质、管理水平和服务需求，《北京市公园分类分级管理办法(2021修订)》规定本市公园分为以及公园、二级公园、三级公园、四级公园四个等级，各级公园评价标准及评定程序按照《北京市公园分类分级管理办法(2021修订)》执行。
[bookmark: _Toc103695822]总体原则
[bookmark: _Hlk102763898]公园管理服务应突出公园的公共服务属性，以人为本，公益惠民，以高质量管理和优质服务提升公园的服务保障能力和人民群众的幸福宜居指数。
公园管理服务各项工作应符合相关法律法规及标准规范的规定，基于公园的功能承载和类型等级划分，明确管理目标与服务要求，完善各类设施配置，满足不同游客群体多元化使用需求。 
公园应加强安全管理，确保公园环境及游览秩序安全有序，保证设施设备安全运行，加强游人行为管理及文明游园宣传力度，做好大型活动管理、噪声管理、食品安全管理等工作，提高应急保障能力。
公园应加大各类自然资源和文化资源的保护力度，营造和谐、优美、舒适的景观环境，提高精细化绿化养护水平，打造高品质文化活动品牌。
公园应完善制度建设，优化管理手段，提高工作效能，加强资金管理，强化工作人员岗位职责及档案管理各项工作。
公园应注重科技引领，推进智慧基础设施和智慧管理平台建设，提高公园智慧管理服务水平。
[bookmark: _Toc103695823]一般要求
[bookmark: _Hlk102937706]公园管理服务一般要求是公园为发挥各项功能和综合效益所应达到的通用性规定要求，为了便于使用，以下部分内容重复引用了《北京市公园条例（2019年修订）》、《北京市公园分类分级管理办法(2021修订)》中的相关规定。
管理机构
1.8.1　 [bookmark: _Hlk102836561]综合公园、历史名园、专类公园、生态公园（按照城市公园进行管理的）、自然类公园，应设立独立管理机构；社区公园、游园和其他生态公园未设立独立管理机构的，由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权，委托第三方机构进行专业化经营管理。
1.8.2　 保证公园各项功能正常发挥、景观优美、卫生整洁、安全运营、秩序良好。
1.8.3　 依法管理、保护公园的财产和景观，对破坏公园财产及景观的行为有权制止，并要求赔偿或者补偿。
1.8.4　 强化工作人员岗位职责，明确责权，落实到人。公园的服务人员必须经过培训，并且佩带标志，遵守服务规范，文明服务。
1.8.5　 按照价格主管部门批准的项目、标准收费。收费服务应在门区或游客服务中心明显位置对价格进行公示。
1.8.6　 收费公园票务管理应按照《北京市公园管理工作规范》相关规定执行。
制度建设
1.8.7　 建立健全公园管理的各项制度，覆盖公园管理服务及日常维护的各项内容，有年度工作计划及总结。
1.8.8　 [bookmark: _Hlk102838093]根据需要推行个性化管理，制定《游人守则》，规范游人不文明游园行为。
1.8.9　 公园档案管理符合DB11/T 213的规定，应建立“六本台账”（公园基础管理台账、年度管理计划台账、日常运营管理台账、设施和植被维护台账、应急管理台账、问题整改台账）。
1.8.10　 建立咨询与投诉工作机制，畅通游客咨询与反馈监督渠道，及时处置，及时反馈，提高“接诉即办”快速反应能力及回复率、满意率、办结率。
1.8.11　 定期组织游客满意度测评，游客意见征询及处理情况应向游客公示。
1.8.12　 完善管理维护资金使用制度，确保各项经费使用账目清晰，合理合规，专款专用。
1.8.13　 [bookmark: _Hlk103096650]综合考虑公园周边城市发展现状、规划目标以及市民游客对公园的功能需求，及时修订或编制公园总体规划方案，完善服务功能，提高服务保障能力。
园容园貌
1.8.14　 公园整体环境应清新、整洁、协调、美观。
1.8.15　 绿化植被应长势良好，植物景观自然、优美。绿化养护管理工作应按照《城市园林绿化养护管理标准（DB11/T 213—2003）》执行。
1.8.16　 建筑物、构筑物各类建筑小品设施应外观完好，维护得当，清洁美观，无乱贴乱画。
1.8.17　 应保持地形地势美观，水体应保持清洁、水质良好，符合观赏标准，并保持一定水位。
1.8.18　 活动场地及园路地面应干净整洁，无垃圾、无污渍、无积水。
1.8.19　 生活垃圾应分类投放、及时收运，日产日清；绿化废弃物应及时清理。
1.8.20　 应保证公厕无异味，无蚊蝇，无乱贴广告，厕所地面无积水。
安全秩序
1.8.21　 公园应加强环境安全和游览秩序管理，日常安全巡检规范到位，建立健全安全管理制度，落实责任主体，明确职责，确保公园环境和游览秩序安全顺畅。
1.8.22　 公园应按照设计规定的游人容量接待游人，对园内游客量进行实时动态监控和“客流预警”，在疫情防控及节假日旅游高峰等特殊时期，应实施游人限量限流管控。
1.8.23　 公园应规定娱乐、健身等活动的区域、时段、音量，采取有效措施，防止噪声污染，可以采取设置噪声自动监测和显示设施等措施加强管理。
1.8.24　 应确保设施设备安全运行，及时排查文物古建安全隐患，保证绿化工人作业环境安全，避免高危作业。
1.8.25　 [bookmark: _Hlk103364423]应设置完备的安全警示标识，非游泳区、非滑冰区、防火区、禁烟区应当设置明显的禁止标识。公园内的游乐项目未经有关部门检验合格不得运营，各类游乐项目必须公示安全须知。
1.8.26　 安保人员应经过专业培训并持证上岗，日常巡检规范到位，人员数量满足公园安全管理要求。
1.8.27　 应完善安防监控系统，合理设置消防水源、消防设施，确保消防通道畅通，危险地段应设有安全防护设施。
1.8.28　 具有殿堂、展室的公园，应明示其讲解时间，管理人员应当采取引导、疏散、分批参观等措施，维持殿堂、展示内良好的参观秩序。
1.8.29　 除老年人、残疾人、儿童等使用的手摇、手推轮椅车和儿童车外，其他车辆未经允许不得进入公园。
1.8.30　 在公园内禁止焚烧树枝树叶、垃圾和其他杂物；禁止搭建棚舍；禁止擅自摆摊设点；禁止随意堆放物料、拉绳挂物。
游客服务
1.8.31　 保证公园每日开放，并公示开放时间和各类项目服务时间，通过多种渠道及时发布相关游园信息；因故不能开放的，应当提前公示。
1.8.32　 公园入口处明显位置应当设置游园示意图、公园简介、游园须知；殿堂、展室入口处应当设置简介；主要路口应当设置指示标牌。
1.8.33　 推进无障碍环境设施建设，健全便民服务措施，加强对老年、儿童、残障人士等特殊游客群体的接待与服务。
1.8.34　 公园停车场应设专人规范管理，根据规模合理配备安保人员数量，标识清晰。收费停车场应明示收费标准，主动开具发票。
1.8.35　 公园导览、讲解、咨询人员需经过培训后上岗，应佩带标志、举止文明、表达清晰，熟悉掌握公园有关情况，耐心解答游客询问，严格遵守工作纪律和相关工作规范。
1.8.36　 公园应按照《公园设计规范（GB51192-2016）》规定和服务需求设立游客服务中心，安排专人管理，开放时间宜与公园开放时间同步，并提供咨询、讲解、导游等服务；提供公园导览信息等宣传资料（至少有1种是免费宣传品）；提供饮水、旅游纪念品、导游图等商业服务。
活动组织与宣传
1.8.37　 公园可根据自身资源、设施条件及游客需求，定期或不定期策划组织文化及科普活动，活动内容应文明健康、丰富多样，满足不同人群需要。
1.8.38　 公园文化科普活动应符合公园性质和功能，按照有关规定办理审批手续，宜以中、小型为主，不得损害植被、设施和环境质量， 
1.8.39　 公园举办活动应当测算最大游人容量，制定活动实施方案，责任到人，保证活动组织有序、措施合理到位。活动应符合《北京市大型社会活动安全管理条例》、《北京市公园文化活动管理指导书》、《北京市公园管理工作规范》的相关规定。
1.8.40　 [bookmark: _Hlk102938523]经批准在公园内举办大型活动，搭建舞台、展台等临时设施的，不得影响公园景观。举办活动期间，活动举办单位应当及时清除垃圾等各类废弃物；活动结束后，应当及时清理场地，拆除临时设施，恢复公园景观、绿地、设施原状。对公园树木、草坪、设施造成损坏的，应当赔偿。
1.8.41　 在公园内拍摄电影、电视应经公园管理机构同意，报有关部门批准，保证公园财产安全和游人的人身安全；涉及文物的，应当经文物行政管理部门批准。
1.8.42　 公园应采取广播电视、互联网、板报、橱窗、牌示、发放宣传材料、等多种形式，组织开展文明游园、科普文教、安全知识的宣传和教育。
经营管理
1.8.43　 为满足游客需求，公园可设置符合公园功能定位的商业经营项目，商业服务设施布局符合公园总体规划，经营证件应合法齐全，商品、食品符合国家标准，商业经营管理按照《北京市公园管理工作规范》相关规定执行。
1.8.44　 公园内开展游船服务应当以服务游客为目的，所用船只每年春季下水运营前需经技术监督、交通等主管部门验收批准，游船运营管理应按照《北京市公园管理工作规范》相关规定执行。
1.8.45　 电瓶车经营应保证线路、时间合理，价格规范，车况良好，礼让游客，禁止无证无关人员驾驶，严禁超速、超载，控制车速不得高于15公里/小时。
1.8.46　 公园内收费游乐设施应明示使用说明及收费标准，做好日常安全检查，试运转无问题后方能正式运营。服务人员应引导游客安全使用，做好秩序维护工作。
1.8.47　 索道经营应建立健全设备安全管理制度，相关人员严格履行岗位职责，安全第一，乘客至上，加强人员培训和设备维护，有序引导游客按规定乘坐，客车内装备、运营人员的具体要求参照《客运架空索道安全规范》(GB12352-90)执行。
1.8.48　 鼓励开发具有文化内涵以及功能性和实用性的公园主题性文创产品，公园文创经营点布局应符合公园总体规划，建立文创产品经营管理工作机制，明确相关管理人员岗位职责，保证产品质量，规范价格制定和收入管理。
1.8.49　 公园园艺驿站应注重园林科技成果展示，提高游客对园艺生活场所的参与度和体验感，园艺驿站可由公园管理主体负责管理运营或委托第三方进行管理运营，公园管理主体应配合园林绿化职能部门对第三方运营机构进行监督指导和定期检查考核工作。
1.8.50　 优化水资源配置，节约用水，非植物养护用水应充分利用满足水质标准的天然水体、雨水、工业循环水、再生水等水源。
1.8.51　 应按照不同用电需求分回路、分时间段、分节假日控制，节约能源，并便于管理和维护。
智慧管理
1.8.52　 应加强公园门户网站、手机APP和微信公众号建设，通过多种渠道发布公园简介、游园须知、文化活动、乘车路线、电子地图、游客量等相关信息。
1.8.53　 应加强电子信息屏、视频监控、通讯网络、智能广播、智能照明、求助设施、感测设施等智慧基础设施建设。
1.8.54　 应定期进行智能硬件设施设备检修、保养。根据系统硬件及户外电子元器件的磨损、破损程度，及时更换、翻新相应零件或元器件。
1.8.55　 应按智慧管理规范要求对智慧系统平台进行定期与不定期更新完善，修补漏洞，备份数据。在资金等条件许可下，可根据管理服务需求进行智慧系统迭代，软件升级。
1.8.56　 可利用5G、VR虚拟现实等前沿技术，推广智慧游园互动设施，打造多媒体沉浸式场景，提升游客游园体验。
1.8.57　 可建设公园办公自动化（OA）系统及智慧管理平台，探索公园内部办公、综合服务、养护管控的智慧化转型。
1.8.58　 智慧系统在日常维护及局部改造不能发挥正常使用功能的情况下，应及时申请更新改造。
[bookmark: _Toc103695824]分类要求
公园管理服务分类要求是在一般要求的基础上，各类公园基于类别和功能承载的不同所应达到的差异化发展目标和管理服务要求。
不同类别的公园功能定位、服务对象、管理维护内容各有不同，应当根据公园类别、规模和管理服务需求的差异，按照《公园设计规范》的相关规定完善游憩、服务、管理各类设施配置和各项建设内容。
综合公园
综合公园规模大，辐射广，功能完善，设施齐全，内容丰富，适合开展游览、休憩、科普、文化、健身、儿童游戏等多种活动，可以满足不同人群多种游园需求。综合公园参与人均公园绿地、人均综合公园、万人拥有综合公园指数等指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.59　 应设立独立管理机构，完善机构设置和职能配置。加强人员培训，提高队伍专业素质。
1.8.60　 [bookmark: _Hlk103330447][bookmark: _Hlk103625656]应及时修订或编制公园总体规划方案，不断完善综合服务保障能力，形成城市名片和公园管理服务典范。
1.8.61　 应充分发挥综合效益，管理服务秉持高水准公共服务意识，全面做好资源保护、景观维护、安全运行、游客服务、文化科普、智慧科技应用、低碳节能、创新管理等各项工作。
1.8.62　 应建设全龄友好型公园，合理划分游憩、健身、亲子、保育、科普展示和自然教育等不同功能区，完善游览、休闲、运动健身、儿童游戏、科普、应急避险等多种设施配置，满足市民多样化、个性化和综合服务保障需求。
1.8.63　 应具有应急避险功能，作为避难和综合救援场所，应满足灾害时搭设帐篷、堆放物资等救援要求，全园无障碍游览通行。应合理设置应急避险标识和设施，相应场地、设施的设置，满足城市综合防灾要求和场地安全条件，确保出现灾情时及时开放、功能完好、快速进出。
1.8.64　 应加强公园“一园一品”建设，为广大游客提供个性突出、特征鲜明的公园特色文化品牌，不断提升“一园一品”文化品牌的影响力和市民的认可度。
1.8.65　 [bookmark: _Hlk103627994]应完善公园餐饮服务等商业运营及配套设施品质，以游客需求为导向，增加特色服务内容，不断提升游客满意度。
1.8.66　 应为重大活动和节假日服务提供保障，精细化安排部署节假日服务保障工作方案，增设游人出入口，增加门区疏导力量，做好节假日接待扩容以及大客流应对工作，确保公园在节假日期间安全运行。
1.8.67　 应提高智慧化管理水平，通过智能终端设备设施及智能管理软件系统建设，对服务、管理、养护过程进行智能化控制和管理，提高工作效能。视频监控应全园覆盖，重要区域应采用高清摄像头。
1.8.68　 应加强游客信息发布，提高管理服务工作的便利性、高效性和互动性。通过公园电子信息屏、多媒体触摸屏系统、门户网站、手机应用程序、微信公众号、微博账号等多种渠道推送游园信息，信息内容可包括公园简介、游园须知、乘车路线、电子地图、活动预告、游客量信息、出行提示、公园服务电话、虚拟导览等服务。
1.8.69　 应大力推进“绿色使者志愿服务”等创新管理工作机制，壮大志愿者服务队伍，提高公众对公园的保护意识和参与意识，发挥社会、公众在公园协同管理体系中的重要作用。
社区公园
社区公园是城乡公园体系和城市公共空间的基本单元，分布广泛，承担广大居民“出门见绿”日常游憩健身需求。社区公园主要为一定居住用地范围内的居民服务，具有必要的配套服务设施和活动场地，侧重开展儿童游乐、老人休憩健身等活动。社区公园参与人均公园绿地、人均社区公园等指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.70　 可不设独立管理机构，由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权。可由街道、乡镇建立公园群管理机构，对所属社区公园、游园实施集中管理，委托第三方机构进行专业化经营管理与维护。
1.8.71　 应侧重满足老人、儿童等特定人群使用需求，完善活动场地、休息座椅、游戏设施、厕所等设施配置，保证无障碍游览通行，提高公园的便利性、安全性和利用率，提高人性化、精细化管理服务水平。
1.8.72　 应做好涉及公园公共秩序、安全秩序、园容园貌的各项工作，严格落实管理主体责任，确保安全秩序管理、卫生保洁、绿化养护、设施维护等日常管理维护作业人员的合理配置。
1.8.73　 加强健身器材安全管理和维护，在活动场地醒目处设置健身器材安全使用说明标识牌，引导游客选择适宜的康体设施，在使用说明指引下安全锻炼。
1.8.74　 基础设施老化、服务设施不足、公园品质下降的老旧社区公园应及时编制公园改造提升总体规划，制定实施方案，广泛进行周边社区及单位游人使用需求调查，提高服务保障能力。
1.8.75　 应强化游园秩序管理及文明游园宣传执法，加强噪声管理，构建和谐游园环境及邻里家园。
1.8.76　 应具有应急避险功能，作为灾害时的紧急避灾场所，邻近周边建筑的公园边界要有足够宽度的缓冲绿地，确保场地的安全性。
1.8.77　 探索以“专职园长为主，市民园长为辅”的“双轨制”社区公园管理新模式，提高社区居民对身边公园的认同感、责任感和参与度；探索“基层党建引领”的社区公园协作治理模式，与公园属地基层党组织建立“社区-公园手拉手”共治机制，发挥街道社区党组织“轴心”作用，用基层党建引领基层治理，解决社区公园存在的管理难点和矛盾冲突，依托社区、市民、志愿者、基层党组织的力量，共同提高社区公园的管理效率和服务水平。
历史名园
历史名园是具有突出的历史、文化、生态及科学价值，在一定历史时期或北京某一区域内，对城市变迁或文化艺术发展产生影响,能体现传统造园技艺且已列入历史名园名录的公园，具有重要的历史文化价值、深厚的京味儿文化内涵及精湛的传统造园技艺。历史名园参与人均公园绿地、万人拥有专类公园指数等指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.78　 应设立独立管理机构，完善机构设置和职能配置，加强与公园管理涉及的文物、文旅等部门的联动协调，建立共管机制。
1.8.79　 应及时编制公园中长期发展规划和五年发展规划，编制文物及整体保护、服务运营、智慧建设等相关专项规划，指导公园保护和建设管理等工作持续稳定发展。
1.8.80　 作为首都历史文化名城的重要遗产，展现古都风貌、城市特色和园林绿化发展水平的“金名片”，历史名园应加大保护力度，着重发挥历史文化资源保护、传播、展示、教育主导功能，保护公园的历史、文化、生态及科学价值,并通过多种手段加以展示和利用，兼顾生态、景观、休闲娱乐、防灾避灾等其他附属功能。
1.8.81　 应加强历史名园本体及周边环境原真性及完整性的整体保护和利用， 加大历史名园有形及无形文化资源的保护力度，完善保护管理工作机制和制度建设。
1.8.82　 合理划分园内功能分区，制定分区管控措施。合理调控游人规模，避免超负荷承载，加强广场舞、唱歌、体育运动等活动的引导疏解，加大噪声管理力度，突出历史名园主导功能。
1.8.83　 涉及文物保护的公园管理工作应严格执行文物保护相关规定，做好文物古建安全隐患排查和日常巡检维护工作，保护好文物本体及外围环境，严格约束占用古建及园林行为。
1.8.84　 利用文物建筑及其附属建筑举办展览、宣传等活动的，应严格执行《北京市公园条例》有关规定，展览主题及内容应与其所承载的历史文化内涵相契合，突显历史名园的历史文化价值。
1.8.85　  应配备完善的解说导览系统及专业讲解人员，提供人工导游、自动讲解多种导览与讲解服务，导游人员数量应满足服务需求。
1.8.86　 应开发具有公园文化内涵和鲜明主题特色的多样化文创产品，兼具纪念性、功能性和实用性，保证产品质量，规范价格管理，助力公园文化品牌塑造，补贴公园公益性经营收入。
1.8.87　 应建立历史名园基础信息数据库，搜集记录文物建筑、名人碑刻、可移动文物、古树名木、造园技法、历史传闻、典故、文献史料等各类资源的数字信息。
1.8.88　 应提高智慧化管理水平，推进先进技术应用，提高管理服务效能。
专类公园
专类公园是具有特色主题及特定内容，兼具其他功能的公园，包括植物园、动物园、遗址公园、儿童公园、文化公园、体育健身公园、游乐公园、城市森林公园、城市湿地公园、近郊型郊野公园等。其中，近郊型郊野公园指位于一道绿化隔离地区及环北京城市副中心绿色休闲游憩环，具有城市公园形态和植物景观特色，主要承担居民日常游憩健身功能，兼顾生态服务及科普教育的公园。
专类公园参与人均公园绿地、万人拥有专类公园指数等指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.89　 应设立独立管理机构，完善机构设置和职能配置；规模较小、不具备条件设立独立管理机构的专类公园，应由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权。
1.8.90　 应及时修订或编制公园总体规划方案，依据专类公园的功能定位和主题特色制定发展目标，突出专类特色，打造特色服务运行项目。
1.8.91　 面积≧10hm2时，应同时符合综合公园的管理服务要求。
1.8.92　 在公园管理相关规定的基础上，不同专类特色的专类公园还应分别符合《城市动物园管理规定》、《城市湿地公园管理办法》、《游乐园管理规定》等相关专项管理规范要求。
1.8.93　 应加强特色文化品牌塑造，积极组织开展各类文化活动，利用传统媒体、新媒体，充分传播公园文化。通过文化展示、科普教育、展览讲解等方式，加大宣传力度。
1.8.94　 应开发具有公园文化内涵和鲜明主题特色的多样化文创产品，兼具纪念性、功能性和实用性。
1.8.95　 应具有应急避险功能，根据专类公园的规模和现状条件承担避难和综合救援场所或紧急避灾场所功能，并满足相应应急避险规定。
1.8.96　 应提高智慧化管理水平，推进先进技术应用，提高管理服务效能。
1.8.97　 应加强与文化、体育、科技、教育、政法等与专类公园专项主题相关的行政职能部门的横向沟通与协作，促进公园特色品质发挥及服务能力提升。
1.8.98　 不同主题特色的专类公园还应符合以下要求：
a) 遗址公园、纪念性公园、文化公园、雕塑公园、园艺博览园等主题文化型专类公园，应突出文化主导功能，加强文化资源保护和特色文化宣传展示，提高游人的体验感和参与性。遗址公园应加强遗址及核心空间格局保护，风险防范机制健全，措施到位。
b) 儿童公园、体育健身公园等专项配套型专类公园应满足不同使用群体使用需求，加强设施配置及维护，确保各类设施设备安全运行。建筑物小品及游戏服务设施避免锐边、毛刺和尖锐凸出物；活动场地布局及规模合理，地面无坑洼，无破损，无安全隐患。
c) 动物园、野生动物园、专类植物园、城市湿地公园等专业科普型专类公园具有突出的科研价值和教育价值，应着重提高公园的教育意义和影响力，同时在科学研究和普及动植物等科学知识的基础上，完善游憩及服务设施配置，丰富游览内容，发挥综合效益。
d) 主题游乐型专类公园应以安全运营为首要管理目标，健全规章制度。大型游乐设施等特种设备管理维护应《大型游乐设施设备安全规范（GB8408）》等国家相关法律法规的规定，应明确游乐设施设备使用人群限制条件。游乐设施应结合园林环境布局，塑造园林化虚拟主题景观，按游客需求配置餐饮、纪念品售卖等服务性商业运营项目。
e) 城市森林公园、近郊型郊野公园等以植物景观为特色的专类公园应生态服务与休闲服务并重，通过塑造以高大乔木为主体的植物景观特色、保护森林生物多样性来突出生态功能，在此基础上，完善服务、游憩、管理各类设施设备配置，发挥城市公园功能和综合效益。
游园
游园用地独立，规模较小，方便周边居民和工作人群就近使用，具有休闲游憩功能和基本游憩服务设施，兼具塑造城市景观风貌。游园参与人均公园绿地等指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.99　 由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权，可由街道、乡镇建立公园群管理机构，对所属社区公园、游园实施集中管理，委托第三方机构进行专业化经营管理与维护；可纳入社区网格化管理体系进行综合管理。
1.8.100　 应加强综合管理，做好涉及游人服务、安全秩序等各项管理工作，改变对游园只进行绿地养护的“以养代管”局面。
1.8.101　 应满足附近居民日常游憩、运动健身、邻里交往等基本休闲活动需求，完善游憩健身设施及场地配置，保证无障碍游览通行。
1.8.102　 应加强健身器材等设施的安全管理和维护，保证各类设施完好无损，正常使用。
1.8.103　 应加强园容园貌管理维护，植物景观应与周边城市景观环境协调融合，城市重点区域提高绿化养护等级；保证园内卫生，及时清理、收运各类垃圾；严禁张乱涂乱画、张贴广告。
1.8.104　 大于0.2hm2、有效避险区域大于园内面积30%以上的游园应具有应急避险功能，作为灾害发生时的紧急避灾场所，应确保场地的安全性。
生态公园
生态公园兼顾市民休闲游憩、生态环境保护、自然景观展示、科普教育宣传等多重服务功能，包括郊野公园、滨河森林公园、乡村公园等。其中：
· 郊野公园位于郊区绿色生态空间，以原生态或低人为干扰的自然环境为特色，自然、古朴、野趣，侧重满足市民自然体验和郊野休闲游憩，兼具其他功能。
· 滨河森林公园指位于河流两侧，依托河道蓝线内与常水位线之间、河道蓝线外与绿线之间建设的大型带状生态公园，具有一定的步道系统和配套服务设施，森林景观及生态环境良好，兼具日常休闲游憩及郊野休闲服务功能。
· 乡村公园位于乡村、独立占地、具有一定规模和相应服务设施，满足农村居民就近开展日常休闲游憩和健身活动。
生态公园位于城市建设用地范围外，不参与人均公园绿地指标计算，郊野公园及滨河森林公园参与人均风景游憩绿地指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.105　 郊野公园及滨河森林公园
a) [bookmark: _Hlk103621345]应设立独立管理机构或指定明确的公园管理机构，完善机构设置和职能配置。郊野公园属地乡镇园林绿化或相当部门具有监管指导职能。
b) 应建立健全公园管理各项工作制度，做好涉及资源管理、游人服务、安全秩序等各项管理工作，保证公园综合服务保障能力和安全运营。
c) 应侧重自然环境塑造和生态环境保护，营造自然、古朴、野趣、优美宜人的景观环境，突出不同于城市公园的生态保护、自然体验和科普教育功能。
d) 应兼顾城乡居民日常游憩和节假日休闲，保证必要的活动场地及配套服务设施。在不影响公园功能发挥和游人游览的前提下，郊野公园可利用适合的场地设置非标准球类运动场，满足青少年业余足球等运动需求。
e) 可开展自然教育、文化创意、垂钓、骑马、露营、小动物互动喂养等体验性休闲娱乐项目。
f) 在不影响游览秩序的情况下，应允许自行车入园或租借使用；大型公园应具有电瓶车运营项目，满足游客接驳服务。
g) 有条件的公园可划定一定范围作为宠物专区，在规定范围内允许牵绳遛宠物。宠物专区应设立指示牌及游客须知，并设专职人员负责全时段管理，保证公园环境及游客安全。
h) 应加强管理维护资金精细化使用管理，各项经费支出账目应清晰准确，确保专款专用。
i) 可探索引入市场机制、公私合营的创新管理模式，委托具有项目引进和专业管理能力的第三方公司在合同期内进行管理经营，公私合营模式的管理范围可以是整个公园，也可以划分出局部区域。公司合营管理模式应确保公园的公益属性和综合服务保障能力。
1.8.106　 乡村公园
a) 由属地乡镇绿化管理职能部门及村委会共同行使管理权，提高管理服务意识和专业管理水平。
b) 应完善游憩、休息、健身等各类设施及场地配置，满足附近乡村不同年龄段居民日常休闲游憩及健身活动需求，提高公园的便利性和安全性。
c) 应营造优美舒适的空间环境，做好绿地养护、卫生保洁、垃圾清运、设施维护等基本管理维护工作。保证各类设施完好，能够正常安全使用。
d) 可利用公园场地开展丰富多彩的乡村文化娱乐活动，活动期间加强安全管理，责任到位。
自然类公园
自然类公园指森林公园、地质公园、湿地公园、风景名胜区等自然公园中，向公众开放、具有休闲游憩和科普教育功能、配置相应游憩服务设施的区域。自然类公园参与人均风景游憩绿地指标计算，管理服务应满足以下要求：
1.8.107　 纳入全市公园名录管理的自然类公园，仅限对游客开放服务区域执行本标准管理服务的相关规定，其他区域按照自然保护地体系进行管理。
1.8.108　 [bookmark: _GoBack]自然类公园管理服务应同时符合《森林法》及其实施条例、《北京市森林资源保护管理条例》、《森林公园管理办法》、《国家级森林公园管理办法》、《湿地保护管理规定》、《风景名胜区条例》、《旅游区（点）质量等级的划分与评定》、国家林草局《建设项目使用林地审核审批管理办法》（第35号令）、《北京市园林绿化局关于贯彻落实建设项目使用林地审核审批管理规范的通知》等相关规定。
1.8.109　 应设立独立管理机构，管理体制健全，经营机制有效，管理人员配备合理。应加强人才队伍建设和业务培训。
1.8.110　 应及时修订或编制公园总体规划方案，满足自然及文化资源保护及游客服务需求。
1.8.111　 应通过景区、公园门户网站等多种渠道及时发布相关游园信息，公示开放时间和各类项目服务时间，因故不能开放的，应当提前公示。应科学管理游客容量。
1.8.112　 [bookmark: _Hlk103686966]应营造优美舒适的自然环境，体现生态、景观、文化和科学价值，兼容生态保护、科学研究和休闲游憩等多种功能。
1.8.113　 应加大自然资源及文物古迹保护力度，手段科学，措施先进，保持自然景观和文物古迹的真实性和完整性。
1.8.114　 应设置游客中心或有为游客提供咨询服务的场所，游客中心应设施齐全，功能完善。公园应提供导览讲解服务，导游员持证上岗。
1.8.115　 应完善各类设施配置，满足不同游客群体多样化的游览需求。能为特定人群（老年人、儿童、残疾人等）提供便民服务设施和特殊服务。
1.8.116　 全园导览、景点介绍、道路指引、警示提示等各类标识应系统完善、设置合理、指示清晰，图形、文字、符号等信息应符合标准规范要求。
1.8.117　 应提供满足游客需求的餐饮、纪念品售卖、交通接驳等服务运营项目，保证产品及服务品质。
1.8.118　 停车场设置及管理应规范合理，容量满足游客接待需求，停车导引标识应规范、醒目。
1.8.119　 应加强公园安全管理，建立完善的安全保卫制度和紧急救援机制，保证各类设施设备安全完好，运行正常。危险地段应有明显标识，防护设施齐备，高峰期或特殊地段应有专人看守。应制定突发事件应急处理预案。
1.8.120　 应加强通讯网络建设，保证游客与外界联络通畅。
[bookmark: _Toc103695825]质量标准
绿化养护
1.8.121　 公园内的绿地空间应实行分区管养维护，划分重点区域、过渡区域、一般区域，精野结合，因地制宜制定差异化分级绿化养护实施方案。
1.8.122　 综合公园、社区公园、历史名园、专类公园、游园绿化养护应符合DB11/T 213的规定。
1.8.123　 [bookmark: _Hlk103672571]生态公园绿化养护应符合本市绿化隔离地区公园养护管理的相关规定；自然类公园绿化养护参考生态公园相关规定执行。
1.8.124　 综合公园、历史名园、专类公园游人活动区域绿化养护应达到以下要求：树木生长健壮，树冠饱满，树形整齐美观，修剪合理；无死树、枯枝，基本无病虫害、药害现象；草坪地被生长茂盛、平整，无杂草、无裸露地表，无污物、垃圾；花坛花境配置合理，观赏效果好；绿篱生长旺盛，修剪整齐，无死株、缺档。
1.8.125　 生态公园、自然类公园应保证天然林及人工林林相完整，合理进行林分结构调整，营造自然景观。
1.8.126　 公园内古树名木的保护管理应严格执行《北京市古树名木保护管理条例》及实施办法的相关规定。
1.8.127　 应保护生物多样性，维护并提升多样化生境，面积300亩以上的生态公园、自然类公园应划定生态保育小区，建设小动物和鸟类栖息地和小微湿地。
1.8.128　 应提高专业化、精细化养护水平和机械化作业水平，及时处理窜枝、杂草丛生、黄土裸露、病害虫害、缺株死株等问题；应推广智能灌溉、土壤监测、生物防治等科技成果应用。
1.8.129　 应实施节水灌溉，并应符合DB11/T 1297的规定。使用再生水符合《北京城市园林绿地使用再生水灌溉指导书》的规定。
1.8.130　 鼓励具有条件的公园采取就地粉碎还田、集中堆肥等方式进行绿化废弃物无害化、资源化处置和利用。综合公园、大型专类公园、生态公园、森林公园的绿化废弃物原则上不得出园。
设施设备维护
各类各级公园应定期对各类设施设备进行日常检查、检测、预防性保养及检修，以保持设施设备的完整及正常运行；应建立设施设备维护管理制度，落实具体负责人，明确职责分工，及时记录并定期归档；对特定设施设备及其关键部件，公园管理机构无力检测的，必须委托有资格的技术检验单位进行检验。严禁设备带故障运行。
1.8.131　 建（构）筑物
a) 建（构）筑设施检查、检测、维护、维修到位，无安全隐患，符合相关技术安全规范要求。
b) 建（构）筑物应每周定期清洗除尘，做到外观整洁，构件和各项设施完好无损，室内陈设清洁、完好、合理。
c) 文物古建
i   对园内现有的文物古迹及艺术品应重点保护，保持完好无损，严格执行国家和地方有关法律、法规予以保护，设置保护标志及说明牌、建立相关档案资料。
ii 日常管理要重点巡查游客量大、开放时间长、使用频率较高的区域，了解、记录文物建筑内电力、电信、燃气、供暖、给排水等设施设备使用情况，及时排除安全隐患。
iii 要定期巡查和保养维护文物建筑的脆弱、易损部位，以及安全隐患部位，按技术规程开展保养维护工作。发现重大文物病害及安全隐患，应及时报告上级主管部门和地方文物行政部门，并采取必要的保护措施。
1.8.132　 园林小品
a) 道路、铺装广场
i 铺装面、侧石、台阶、斜坡等应保持平整，无积水。 
ii 应保持铺装面清洁，无障碍设施完好。 
iii 损坏部分及时修补，不留安全隐患。
b) 假山、叠石、雕塑 
i 应完整、稳固、安全。不适于攀爬的叠石应有醒目标志和防护设备。 
ii 假山四周及石缝不得有影响安全和景观的杂草、杂物。 
c) 园凳、园椅 
i 外观整洁美观，坐靠舒适，无损坏。 
ii 油漆未干或维修时，应有明显标志。 
d) 栏杆、护网、花架 
应定期检查维护，保持外观整洁，构件和各项设施完好无损，及时消除结构、装修和设施的安全隐患。 
e) 牌示 
i 公园各类标识、标志牌应制作规范美观，与公园环境相协调，无错别字，无破损残缺。
ii 外观整洁，构件完整，指示清晰明显。对破损的及时更换。 
iii 各类安全警示标志明显，位置合理。
iv 在假山和水体等危险区域当设置警示标牌，在防火区、禁烟区以及禁止游泳、攀爬、钓鱼等区域要设置明显的禁止标志。
v 公园在设施维护和绿化施工区域，应在醒目的位置公示施工信息和设置警示标识。
1.8.133　 设施
a) 基础设施应符合国家相关标准要求，并确保设施完好，使用功能正常，出现损坏应及时修复。
b) 环卫设施
i 分类垃圾桶（箱）明确标记，外观整洁完整，内壁无污垢陈渍。 
ii 垃圾桶（箱）内无陈积垃圾，无异味、无蚊蝇孳生。 
c) 给排水设施
i 应保持管道畅通完好，管道无污染。 
ii 外露的窖井、进水口、给水口、井盖等设施应随时保持清洁、完整无损，寒冷地区冬季应进行防冻裂保护。
iii 水体循环、动力及排灌设施完好，运行正常。 
d) 电力照明设施
i 各类管线设施应保持完整、安全。
ii 照明设施应保持清洁、有足够照度，无带电裸露部分。 
iii 太阳能设施完整无损，工作正常。 
e) 娱乐健身与儿童游戏设施 
i 应明示使用要求、操作规程，符合 GB 8408 的要求。
ii 应运转正常，色彩常新，运动机械定期进行安全检测，不得带故障运行。
iii 游乐设施的安全和服务要求参照GB/T 16767执行。     
1.8.134　 设备
a) 变配电设备
应保持变配电房（箱）整洁，定期检测，保持常年完整、运转正常。
b) 水闸泵房设备
    应保持泵房整洁，定期保养水泵，定期清洗相关设备，做好冬季防冻保养。保持常年完整、运转正常。
c) 应急抢险设备
i 防汛、消防等应急抢险设备应保持完好、有效。
ii 按规定进行设备保养，更换。
d) 园林机具设备
i 各种园林机具设备（非道路移动设备）应达到环保要求并建立管理台账。
ii 各种园林机具（非道路移动设备）、喷水装置由专人使用和维护管理，使用人应具上岗资格。
1.8.135　 分级维护标准
按设备设施维护记录情况、检查保养频次、设施设备完整性、故障率与及时维修率、游客投诉等要求规定各级公园设施设备维护标准。
a) 一级公园
i 设备设施维护制度内容清晰、分工明确、条款详细，有专职负责人与管理团队；
ii 设备设施维护各分项维护制度齐全、维护标准明确，有具体负责人；
iii 设施设备台账完整清晰，检查、检修随时记录归档，智慧化管理；
iv 每天检查设施设备完整，外观完好，全年进行；
v 设施设备故障自检发现率在98%以上；
vi 设施设备投入使用5年内无影响使用的故障，无中大修项目；10年内无大修及更新项目，维持正常运转； 
vii 24小时内发现局部破损并维修，不需外购零配件的维修周期不超过2天，需外购零配件的维修周期不超过5天；
viii 因季节等原因不能及时维修的需在发现后24小时内采取必要的补救措施； 
ix 无服务设施使用安全投诉。
b) 二级公园
i 设备设施维护制度内容清晰、条款详细，有专职负责人；
ii 设备设施维护各分项维护标准明确，有具体负责人；
iii 设施设备台账完整，检查、检修定期记录归档；
iv 每周三次以上检查设施设备完整，外观完好，全年进行；
v 设施设备故障自检发现率在95%以上；
vi 设施设备投入使用5年内无影响使用的故障，无中大修项目；10年内无大修及更新项目，维持正常运转； 
vii 72小时内发现局部破损并维修，不需外购零配件的维修周期不超过3天，需外购零配件的维修周期不超过7天；
viii 因季节等原因不能及时维修的需在发现后48小时内采取必要的补救措施；
ix 无服务设施使用安全投诉。
c) 三级公园
i 设备设施维护制度内容清晰，有具体责任人；
ii 设施设备台账完整，检查、检修记录有据可查；
iii 4-11月每周两次以上，12-翌年3月每周一次检查设施设备完整，外观完好；
iv 设施设备故障自检发现率在90%以上；
v 设施设备投入使用5年内无影响使用的故障，无中大修项目； 
vi 一周内发现局部破损及缺失并及时维修，维修周期不超过10天； 
vii 因季节等原因不能及时维修的需在发现后采取必要的补救措施；
viii 无服务设施使用安全事故。
d) 四级公园维护标准
i 有设备设施维护制度；
ii 检查、检修记录有据可查；
iii 4-11月每周一次以上，12-翌年3月每2周1次以上检查设施设备完整，外观完好；
iv 设施设备故障自检发现率在90%以上；
v 设施设备投入使用5年内无中大修项目； 
vi 及时发现局部破损及缺失并及时维修，因特殊原因不能及时维修的需在发现后采取必要的补救措施；
vii 无服务设施使用安全事故。
[bookmark: _Toc56524042][bookmark: _Toc341267963][bookmark: _Toc327256027][bookmark: _Toc341267009]水体维护
1.8.136　 公园应做好水体清洁维护，保持公园水体清洁，水量适度，水质应符合 GB/T 18921 的要求。
a) 按照河长制要求，做好河湖两岸公园绿化管护及公园内湖池水综合治理工作，确保湖池水面无漂浮杂物，无异味，无蚊虫孳生。
b) 加强巡查，采取有效手段预防水华发生，蓝藻、水生外来物种（如水浮莲）得到有效控制。
c) 严禁各种污水、废水排入公园湖泊、水池、溪涧、河涌等水域。
d) 对具有防洪排涝功能的园内湖泊、河涌的水面漂浮杂物进行及时打捞。
1.8.137　 公园应做好池壁池底维护，保持水体正常功能及观赏效果。
a) 驳岸、池壁安全稳固，无缺损。
b) 保持人工池壁整洁美观，无污渍附着，无水绵等丝状物、絮状物附着。 
c) 及时清理人工水池池底丝状物、絮状物及底泥淤积。
1.8.138　 冬季加强景观水面的管理，防止安全事故的发生。
1.8.139　 按水体维护频次、水体维护效果等要求规定各级公园水体维护标准。
a) 一级公园水体维护标准
i 每日2次巡查水面，打捞漂浮垃圾，开放时间随时保持水面清洁；
ii 每日巡查池壁，即时清理，保持池壁清洁美观；
iii 每日巡查池底，即时或每周1次清理池底底泥及淤积；
iv 水面积及池壁池底垃圾不在水体旁堆放，按垃圾分类当日处理；
v 每日巡查，驳岸池壁破损应在24小时内发现并进行维修，因现场条件无法维修的需采取必要的安全补救措施。
b) 二级公园水体维护标准
i 每日巡查水面，打捞漂浮垃圾；
ii 每周2次巡查池壁，即时清理，保持池壁清洁美观；
iii 每周巡查池底，每2周1次清理池底底泥及淤积；
iv 水面积及池壁池底垃圾不在水体旁堆放，按垃圾分类当日处理；
v 每日巡查，驳岸池壁破损应在24小时内发现并进行维修，因现场条件无法维修的需采取必要的安全补救措施。
c) 三级公园水体维护标准
i 保持水面无明显漂浮垃圾；
ii 定期巡查池壁，每月1-2次清理池壁；
iii 定期巡查池底，每月清理池底底泥及淤积；
iv 及时发现驳岸池壁破损并进行维修，因现场条件无法维修的需采取必要的安全补救措施。
d) 四级公园水体维护标准
i 保持广场、道路旁重点水面无明显漂浮垃圾；
ii 定期巡查池壁，道路广场旁及时清理池壁；
iii 定期巡查池底，每年清理池底底泥及淤积1-2次；
iv 及时发现驳岸池壁破损并进行维修，因现场条件无法维修的需采取必要的安全补救措施。
卫生保洁
1.8.140　 广场及道路铺装保洁
a) 保洁范围包括广场、道路、开放古建院落及景区、庭院、山石、建筑外立面的日常清扫保洁；果皮箱、路椅、牌示、栏杆、宣传栏等服务设施的日常清理保洁；路面雨篦子下的杂物、堵塞物、5米以下树挂的清理。
b) 保洁总体要求：干净整洁，无垃圾，无积水；砖地保持无脏、无土、无杂草、无痰迹、无粪便、无呕吐物、雨后无淤泥、积水、雪后无积雪、无积冰；土地面保持无脏、无粪便、无呕吐物，必要时喷水洒地，避免扬尘；雨后及时疏通雨水口，做好泄水，并垫平坑洼。
c) 保洁过程的作业要求：“抓两头，保中间，全日不断线，全方位立体保洁”，游人越多，保洁越勤；清扫保洁作业中要避免扬尘对游客造成影响。
d) 保洁时间要求：旺季每年4月1日至10月31日，淡季每年11月1日至次年3月31日，开园前结束“大扫帚”清扫工作，随后进入日常保洁。重大节日、重大接待任务前要及时冲刷清洗广场地面。
e) 保洁工作的安全与环保要求：保洁员在园内使用保洁车辆（三轮车）只能推行、不得骑行，要避让游客；保洁作业车辆时速不得超过5公里/小时，保洁车辆外观干净整洁，无异味，并定期消毒，作业过程不得遗漏遗洒。
f) 一级公园保洁标准：保洁工作达到“三不外露、六不见、八不乱”的标准；每日对园内的广场、庭院、道路、服务设施等进行晨扫和日常保洁工作。在游览时间内，保洁区域视觉可见的全方位均应达到园容卫生标准；极端天气确保保洁人员随时到岗；每日平均保洁时长不少于9小时，可以根据淡旺季对具体的保洁时长进行适当调整；每人每日保洁面积6000平方米，每个班次工作时间不超过8小时。
g) 二级公园保洁标准：保洁工作应达到“三不外露、六不见、八不乱”的标准；每日对园内的广场、庭院、道路（主路、次路）进行清扫和日常保洁工作；服务设施隔天保洁；每日平均保洁时长8小时，可以根据淡旺季对具体的保洁时长进行适当调整；每人每日保洁面积7000平方米，每个班次工作时间不超过8小时。
h) 三级公园保洁标准：保洁工作可参照“三不外露、六不见、八不乱”的标准进行适当放宽；每日对园内的广场、道路（主路）进行清扫和保洁工作；庭院、其他道路每日捡拾垃圾；庭院、其他道路、服务设施每周保洁2-3次。每日平均保洁时长6小时，可以根据淡旺季对具体的保洁时长进行适当调整；每人每日保洁面积不超过8000平方米，每个班次工作时间不超过8小时。
i) 四级公园保洁标准：保洁工作可参照“三不外露、六不见、八不乱”的标准放宽；每日对园内的广场、道路（主路）进行日常保洁工作；其他区域捡拾垃圾；庭院、其他道路、服务设施每周保洁一次；每日平均保洁时长4小时，可以根据淡旺季对具体的保洁时长进行适当调整；每人每日保洁面积不超过8000平方米，每个班次工作时间不超过8小时。
1.8.141　 厕所保洁
公园厕所保洁应符合《公共厕所卫生规范（GB/T 17217）》、《城市公共厕所设计标准（CJJ14）》相关规定。
a) 公园厕所的日常清扫保洁工作应包括对卫生间的地面进行墩擦；对厕位的隔板、洗手盆、台面、镜子、门、窗、灯具、排风扇、牌示、垃圾桶、除臭机、空调进行擦拭；对厕所内的大小便池进行除垢消毒工作；及时更换厕位纸篓；对厕所室内外和门窗进行清扫擦拭工作。
b) 保洁总体要求：地面无积水、痰迹和垃圾；大便池内无积粪、粪迹，小便池内无积尿和尿垢；墙壁、顶棚、门窗、灯具、洗手池整洁；厕所内基本无蝇；化粪池、贮粪池、贮尿池内积存的粪尿液不得外溢；洗手盆和门把手定期消毒。
c) 公园厕所保洁分为一类保洁、二类保洁、三类保洁等三个级别。一级公园的厕所以一类保洁为主，非重点游览区域的个别厕所可以执行二类保洁标准；二级公园的厕所以二类保洁为主，非重点游览区域的厕所可以执行三类保洁标准；三级公园和四级公园的厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
d) 一类厕所保洁标准：一类厕所一般在10蹲位及以上，进行全日保洁工作，每座厕所配备固定的保洁人员，每座厕所的保洁人员在1.5人以上；保洁时间不少于8小时；厕所内应提供洗手液；保洁人员需要定期对厕所消毒；每日清扫墩擦厕所地面；每日对厕位的隔板、洗手盆、台面、镜子、门、窗、灯具、排风扇、牌示、垃圾桶、除臭机、空调进行擦拭；每日清理厕所内的大小便池；厕位纸篓随时检查、随时更换，杜绝出现满溢情况。遇到重大节假日或重大接待任务时，增加的临时厕所需增派专人负责保洁，其保洁标准要求与常设厕所相同；厕所保洁管理标准须达到《北京市公共厕所管理办法》的要求。
e) 二类厕所保洁标准：二类厕所的保洁时间为8小时，每座厕所的保洁人员在1人以上；保洁人员需要定期对厕所消毒；每日清扫墩擦厕所地面；每日对洗手盆、台面、镜子进行擦拭；每日清理厕所内的大小便池；发现厕位纸篓满溢的情况应尽快更换；对厕位的隔板、门、窗、灯具、排风扇、牌示、垃圾桶、除臭机、空调每周擦拭1-2次。
f) 三类厕所保洁标准：三类厕所的保洁时间为6小时，每座厕所的保洁人员为1人，不要求固定人员；保洁人员需要根据需要对厕所消毒；根据厕所的人员使用频率和洁净程度清扫墩擦地面；每周对厕所内外的设施设备（如隔板、洗手盆、台面、镜子、门、窗、灯具、排风扇、牌示、垃圾桶等）擦拭一次；发现厕所内大小便池的污后和厕位纸篓满溢的情况，尽快清理和更换。
1.8.142　 垃圾处理
a) 公园垃圾应分类投放和收运，符合《北京市生活垃圾管理条例》的相关规定。
b) 垃圾箱内的垃圾不得爆满，垃圾应及时清运；
c) 及时将垃圾箱内的垃圾清运到指定的大垃圾箱内，清运过程中不得遗撒。      
安全管理
1.8.143　 公园保卫治安管理应符合GB/T38584的规定，并符合以下规定：
a) 健全客流预警机制，保证游览秩序安全顺畅，大型活动组织有序。
b) 完善公园应急避险、应急救援等制度。
c) 建立公共卫生防控应急预案，并配备相应的安全保卫人员及防控物资。
d) 保证施工作业人员作业环境安全，有保险保障制度。公园日常维护中安全作业应符合DB11/T 213的规定。
e) [bookmark: _Hlk101688111]保安人员应经过专业培训并持证上岗，人员录用应符合《市属公园保安行业定额标准》（京园计发〔2018〕441号）相关规定。
1.8.144　 公园应根据管理维护需求，合理设置门区、日常巡逻、水（冰）面巡逻、监控室、停车场保安人员，值岗时长应不少于公园开园时长。
1.8.145　 门区保安
a) 负责公园门区值守工作，引导指挥游客排队有序入园，阻止扰序人员、游商入园。及时发现可疑入园游客并上报。
b) 值岗人员安排以公园门区数量为计算基数，应符合以下规定：
i 重点门区：一级公园设置2岗，宜24小时值岗；二级公园设置1岗，宜24小时值岗；三级公园设置1岗，可16小时值岗；四级公园设置1岗，可8小时值岗。
ii 一般门区：一级公园宜24小时值岗，设置1岗，每岗3人；二级公园宜16小时值岗，设置1岗，每岗2人；三级公园可8小时值岗，设置1岗，每岗1人；四级公园的门区岗保安可并入日常巡逻保安管理。
1.8.146　 日常巡逻保安
a) 按规定的时间、路线、地点进行巡查，保证巡逻的覆盖面，制止并驱逐园内从事非法经营活动及其他扰序人员，及时处理突发事件，对需要帮助的游客主动施以援手。应认真巡视并发现各类安全隐患，及时上报。
b) 日常巡逻保安人员数量安排以公园陆地面积为计算基数，每30000平方米宜设一岗。一级公园宜24小时值岗；二级公园可16小时值岗；三级、四级公园可8小时值岗。
1.8.147　 水（冰）面巡逻保安
a) 负责驱逐区域内野泳、野钓、野冰等扰序人员。
b) 水（冰）面巡逻保安人员数量安排以公园水体面积为计算基数，每10公顷宜设一岗。一级公园宜24小时值岗，二级公园宜16小时值岗，三级、四级公园可8小时值岗。当水体面积小于1公顷时，可并入日常巡逻保安管理。
1.8.148　 监控室保安
a) 负责通过监控设备监视园区，发现可疑人员及情况及时通知巡逻人员并及时上报。
b) 一级综合公园、历史名园宜设置全园安全监控系统或加强安全巡视。
c) 监控室保安人员数量安排以公园实际监控室数量为计算基数。一级公园设置2岗，宜24小时值岗；二级公园设置1岗，宜24小时值岗；三级、四级公园若有监控室，应设置1岗，可8小时值岗。 
1.8.149　 停车场保安
a) 负责指挥引导车辆有序停泊，维护车辆及停车场的安全。
b) 停车场保安人员数量安排以公园实际停车场数量为计算基数，每处停车场应至少设置1岗。一级公园宜24小时值岗；二级、三级、四级公园若有停车场，可8小时值岗。
[bookmark: _Toc341267012][bookmark: _Toc56524046][bookmark: _Toc327256043][bookmark: _Toc341267966][bookmark: _Toc327256031]服务运营
1.8.150　 日常活动及宣传
a) 公园可根据自身资源、设施条件及游客需求，定期或不定期策划组织文化及科普活动，活动内容应文明健康、丰富多样，满足不同人群需要。
b) 公园文化活动宜以中、小型为主，大型文化活动的管理应严格执行《大型群众性活动安全管理条例》的规定。
c) 公园举办文化活动，应当确定最大游人容量，活动组织有序、措施到位，不得影响公园景观；活动举办单位应当及时清除垃圾等各类废弃物；活动结束后应及时清理现场，1周内恢复原貌。
d) 一级综合公园、历史名园每年举办日常活动次数应不少于50次，一级社区公园应不少于30次，二级综合公园应不少于20次，其他类型、级别的公园根据各自区位特点、需求等确定次数，每年至少2次。
e)  历史名园应利用历史文物开展陈展、文化宣传，其主题和内容需与其所承载的历史文化内涵相契合，突显历史名园的历史文化价值。
f) 对历史名园内占用文物建筑及其附属建筑举办展览、宣传等活动的，应严格执行《北京市公园条例》有关规定。
g) 公园在举办文化活动期间的营业性演出管理，应参照《营业性演出管理条例》的相关规定执行。
h) 公园的商业管理相关要求应参照《北京市公园管理工作规范》、《北京市公园文化活动管理指导书》执行。
i) 在公园内拍摄电影、电视应当经公园管理机构同意，报有关部门批准，保证公园财产安全和游人的人身安全；涉及文物的，应当经文物行政管理部门批准。
j) 公园应定期或不定期采取广播、板报、橱窗、牌示、发放宣传材料等形式，组织开展文明游园、科普文教、安全知识的宣传和教育。
k) 公园应组织和开展经常性的森林防火宣传，普及救险、避险知识，提高森林防火意识。
1.8.151　 游客服务
a) 公园应当每日开放，应公示开放时间、服务时间，可通过公园网站或新媒体平台及时发布相关游园信息；因故不能开放的，应当提前公示。
b) 公园应健全便民服务措施，重视对老年、儿童、残障人士等特殊游客群体的接待与服务。
c) 公园应建立游客咨询与服务投诉机制，提供游人咨询投诉联动服务，统一接收来自电话、网络终端设备等方面的咨询和投诉，并实现咨询和投诉的即时处置和反馈。
d) 公园应定期组织游客满意度测评，每年统一组织的游客意见征询活动应不少于1次；游客意见征询和处理情况，应向游客公示。
e) 综合公园、历史名园及其他有条件的公园应设立游客服务中心和讲解服务机构，并备有导览指南，电子自动导游机等。游客服务中心的服务管理应符合以下规定：
i 游客中心开放时间宜与公园开放时间同步，开放时间不能少于8小时；
ii 应安排专人管理；
iii 需提供公园导游与宣传资料，至少有1种是免费宣传品；
iv 应具备公示本园游览信息、提供咨询、讲解、导游等服务；
v 提供饮水、旅游纪念品、导游图等商业服务。
f) 具有殿堂、展室的公园，应明示其讲解时间，管理人员应当采取引导、疏散、分批参观等措施，维持殿堂、展示内良好的参观秩序。
g) 讲解服务人员应服饰整洁、举止文明、语言生动、吐字清晰，熟悉掌握公园有关情况，耐心解答游客询问，严格遵守外事纪律，且经过培训后上岗；讲解服务质量应符合LB/T 014的规定。
h) 收费公园票务管理应按照《北京市公园管理工作规范》相关规定执行。
1.8.152　 园艺驿站管理与维护
a) 园艺驿站应具备生态文化宣传、绿化知识培训、园艺技术服务、园艺生活交流等基本功能，且具备满足不少于30人开展生态课堂讲座、园艺手工制作或其它园艺便民服务的场地条件。
b) 园艺驿站应至少具有2名专职工作人员，其中1名人员应为园林绿化相关专业人员。
c) 园艺驿站日常管理维护应包括绿植花材布置、驿站保洁、设施设备维护、公益性园林园艺主题活动、讲课培训等，并符合以下规定：
i 园艺驿站每周对外开放时间应不少于6天，每天不少于6小时。
ii 园艺驿站内部环境应干净整洁、优雅别致，具有园艺文化氛围，具备一定的园艺知识普及宣传相关设备、设施、书籍、植物等。
iii 义务植树日、湿地日、公园节、园艺推广周和五一、十一等园林行业节日和法定假日应对外开放，并开展相应的公益活动。
iv 园艺驿站活动应根据环境条件、受众群众、季节变换等特点，精心设计、精密组织，力求创新，突出特色。
v 园艺驿站每年应组织开展不少于20场次的公益性园林、园艺主题活动。原则上应每月安排2场，每场活动不少于20人参加。
vi 定期对园艺驿站工作人员开展园艺技能教培训，提高工作人员服务和管理水平。
d) 园艺驿站由建设单位负责运营、管理或引入社会力量参与运营，各区绿化委员会办公室负责监督指导。
e) 园艺驿站管理运营单位应定期向公园管理部门上报驿站运营工作方案、年度活动计划、年度总结。
f) 公园管理部门定期对园艺驿站的组织管理、站容站貌、宣传推广、职能发挥、社会评价等内容进行检查考核。对于规定活动次数不达标、主题不符合园艺驿站功能要求或利用园艺驿站从事违法违规活动的驿站，应限期整改。
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[bookmark: _Toc103695826]附录
公园分类分级服务管理标准一览表
	公园分类
	公园分级
	管理体制
	绿化养护
	设施设备维护
	水体维护
	卫生保洁
	安全管理
	服务运营

	综合公园
	一级
	应设立独立管理机构；
应及时修订或编制公园总体规划方案。

	实行分区管养维护，精野结合，达到特级水平。
	[bookmark: _Hlk102323028]制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时；
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	门区、巡逻宜24小时值岗；重点门区设2岗，一般门区设1岗；
宜设置全园安全监控系统。
	应设立游客服务中心；
应建设全龄友好型公园；
应加强公园“一园一品”建设；
应完善公园餐饮服务等商业运营及配套设施品质；
应为重大活动和节假日服务提供保障；
应加强游客信息发布，多渠道推送游园信息。
	举办活动≥50次/年

	
	二级
	
	达到或高于一级水平。
	制度较完善，有专职负责人；
每周检查≥3次，故障自检发现率≥95%，维修较及时。
	每日巡查水面；
每周2次巡查池壁；
每周巡查池底。
	
	每日平均保洁时长≥8小时；
厕所以二类保洁为主，非重点游览区域可执行三类保洁标准。
	重点门区宜24小时值岗，设1岗；一般门区宜16小时值岗，设1岗；
巡逻可16小时值岗。
	
	举办活动≥20次/年

	
	三级
	
	达到或高于二级水平。
	制度基本完善，有专职负责人；
4-11月每周检查≥2次，12-翌年3月每周≥1次，故障自检发现率≥90%，维修较及时。
	保持水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	参照“三不外露、六不见、八不乱”标准进行适当放宽。
	每日平均保洁时长≥6小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	重点门区可16小时值岗，设1岗；一般门区可8小时值岗，设1岗；
巡逻可8小时值岗。
	
	举办活动≥5次/年

	社区公园
	一级
	可不设独立管理机构，由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权；可由街道、乡镇建立公园群管理机构，实施集中管理，委托第三方机构进行专业化经营管理与维护；
基础设施老化、服务设施不足、公园品质下降的老旧社区公园应及时编制公园改造提升总体规划，制定实施方案。
	达到特级水平。
	制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时；
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	门区、巡逻宜24小时值岗；重点门区设2岗，一般门区设1岗。

	应保证无障碍游览通行；
应在活动场地醒目处设置健身器材安全使用说明标识牌，引导游客选择适宜的康体设施；
应强化游园秩序管理及文明游园宣传执法，加强噪声管理。

	举办活动≥30次/年

	
	二级
	
	达到或高于一级水平。
	制度较完善，有专职负责人；
每周检查≥3次，故障自检发现率≥95%，维修较及时。
	每日巡查水面；
每周2次巡查池壁；
每周巡查池底。
	
	每日平均保洁时长≥8小时；
厕所以二类保洁为主，非重点游览区域可执行三类保洁标准。
	重点门区宜24小时值岗，设1岗；一般门区宜16小时值岗，设1岗；
巡逻可16小时值岗。
	
	举办活动≥5次/年

	
	三级
	
	达到或高于二级水平。
	制度基本完善，有专职负责人；
4-11月每周检查≥2次，12-翌年3月每周≥1次，故障自检发现率≥90%，维修较及时。
	保持水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	参照“三不外露、六不见、八不乱”标准适当放宽。
	每日平均保洁时长6小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	重点门区可16小时值岗，设1岗；一般门区可8小时值岗，设1岗；
巡逻可8小时值岗。
	
	举办活动≥2次/年

	
	四级
	
	达到二级水平。
	有制度及相应记录；
4-11月每周检查≥1次，12-翌年3月每2周≥1次，故障自检发现率≥90% 。
	保持重点水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底
	
	每日平均保洁时长4小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	巡逻可8小时值岗；门区岗保安可并入日常巡逻保安管理。
	
	

	历史名园
	一级
	应设立独立管理机构，加强与公园管理涉及的文物、文旅等部门的联动协调；
应及时编制公园中长期发展规划和五年发展规划，编制文物及整体保护、服务运营、智慧建设等相关专项规划。
	实行分区管养维护，精野结合，达到特级水平。
	制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时；
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	实行封闭式管理，门区、巡逻宜24小时值岗；
宜设置全园安全监控系统。
	应设立游客服务中心；
应配备完善的解说导览系统及专业讲解人员，提供多种导览讲解服务；
应开发具有公园文化内涵和鲜明主题特色的多样化文创产品；
应建立历史名园基础信息数据库。
	举办活动≥30次/年

	专类公园
	一级
	应设立独立管理机构；
规模较小、不具备条件设立独立管理机构的专类公园，应由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权；
应及时修订或编制公园总体规划方案。

	实行分区管养维护，精野结合，达到特级水平。
	制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时； 
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	门区、巡逻宜24小时值岗；重点门区设2岗，一般门区设1岗。

	应加强特色文化品牌塑造，积极组织开展各类文化活动；
应开发具有公园文化内涵和鲜明主题特色的多样化文创产品。

	举办活动≥5次/年

	
	二级
	
	达到或高于一级水平
	制度较完善，有专职负责人；
每周检查≥3次，故障自检发现率≥95%，维修较及时。
	每日巡查水面；
每周2次巡查池壁；
每周巡查池底。
	
	每日平均保洁时长≥8小时；
厕所以二类保洁为主，非重点游览区域可执行三类保洁标准。
	重点门区宜24小时值岗，设1岗；一般门区宜16小时值岗，设1岗；
巡逻可16小时值岗。
	
	举办活动≥2次/年

	
	三级
	
	达到或高于二级水平
	制度基本完善，有专职负责人；
4-11月每周检查≥2次，12-翌年3月每周≥1次，故障自检发现率≥90%，维修较及时。
	保持水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	参照“三不外露、六不见、八不乱”标准适当放宽。
	每日平均保洁时长6小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	重点门区可16小时值岗，设1岗；一般门区可8小时值岗，设1岗；
巡逻可8小时值岗。
	
	举办活动≥2次/年

	
	四级
	
	达到二级水平。
	有制度及相应记录；
4-11月每周检查≥1次，12-翌年3月每2周≥1次，故障自检发现率≥90% 。
	保持重点水面无明显漂浮垃圾。
定期巡查池壁、池底
	
	每日平均保洁时长4小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	巡逻可8小时值岗；门区岗保安可并入日常巡逻保安管理。
	
	

	游园
	一级
	由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权，可由街道、乡镇建立公园群管理机构实施集中管理，委托第三方机构进行专业化经营管理与维护；
可纳入社区网格化管理体系进行综合管理。
	达到特级水平。
	制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时； 
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	门区、巡逻宜24小时值岗；重点门区设2岗，一般门区设1岗。

	保证无障碍游览通行。

	
	二级
	
	达到或高于一级水平
	制度较完善，有专职负责人；
每周检查≥3次，故障自检发现率≥95%，维修较及时
	每日巡查水面；
每周2次巡查池壁；
每周巡查池底；
	
	每日平均保洁时长≥8小时；
厕所以二类保洁为主，非重点游览区域可执行三类保洁标准。
	重点门区宜24小时值岗，设1岗；一般门区宜16小时值岗，设1岗；
巡逻可16小时值岗。
	

	
	三级
	
	达到或高于二级水平
	制度基本完善，有专职负责人；
4-11月每周检查≥2次，12-翌年3月每周≥1次，故障自检发现率≥90%，维修较及时。
	保持水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	参照“三不外露、六不见、八不乱”标准适当放宽。
	每日平均保洁时长6小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准
	重点门区可16小时值岗，设1岗；一般门区可8小时值岗，设1岗；
巡逻可8小时值岗。
	

	
	四级
	
	达到二级水平
	有制度及相应记录；
4-11月每周检查≥1次，12-翌年3月每2周≥1次，故障自检发现率≥90% 。
	保持重点水面无明显漂浮垃圾。
定期巡查池壁、池底。
	
	每日平均保洁时长4小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	巡逻可8小时值岗；门区岗保安可并入日常巡逻保安管理。
	

	生态公园
	一级
	按照城市公园进行管理的，应设立独立管理机构；
其他生态公园未设立独立管理机构的，由属地园林绿化专业部门（或相当部门）行使管理权，委托第三方机构进行专业化经营管理。
	实行分区管养维护，精野结合，宜达到特级水平。
	制度完善，有专职负责人与团队；
每天检查，故障自检发现率≥98%，维修及时。
	每日2次巡查水面，开放时间随时保持水面清洁；
每日巡查池壁、池底。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	每日平均保洁时长≥9小时；
厕所以一类保洁为主，非重点游览区域可执行二类保洁标准。
	门区、巡逻宜24小时值岗；重点门区设2岗，一般门区设1岗。

	郊野公园及滨河森林公园可开展自然教育、文化创意、垂钓、骑马、露营、小动物互动喂养等体验性休闲娱乐项目；在不影响游览秩序的情况下，应允许自行车入园或租借使用；大型公园应具有电瓶车运营项目，满足游客接驳服务；有条件的公园可划定一定范围作为宠物专区，在规定范围内允许牵绳遛宠物；
乡村公园可利用公园场地开展丰富多彩的乡村文化娱乐活动，活动期间加强安全管理，责任到位。


	
	二级
	
	实行分区管养维护，精野结合，宜达到或高于一级水平。
	制度较完善，有专职负责人；
每周检查≥3次，故障自检发现率≥95%，维修较及时。
	每日巡查水面；
每周2次巡查池壁；
每周巡查池底。
	
	每日平均保洁时长≥8小时；
厕所以二类保洁为主，非重点游览区域可执行三类保洁标准。
	重点门区宜24小时值岗，设1岗；一般门区宜16小时值岗，设1岗；
巡逻可16小时值岗；
	

	
	三级
	
	实行分区管养维护，精野结合，宜达到或高于二级水平。
	制度基本完善，有专职负责人；
4-11月每周检查≥2次，12-翌年3月每周≥1次，故障自检发现率≥90%，维修较及时。
	保持水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	参照“三不外露、六不见、八不乱”标准适当放宽。
	每日平均保洁时长6小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	重点门区可16小时值岗，设1岗；一般门区可8小时值岗，设1岗；
巡逻可8小时值岗。
	

	
	四级
	
	实行分区管养维护，精野结合，宜参照二级水平。
	有制度及相应记录；
4-11月每周检查≥1次，12-翌年3月每2周≥1次，故障自检发现率≥90% 。
	保持重点水面无明显漂浮垃圾；
定期巡查池壁、池底。
	
	每日平均保洁时长4小时；
厕所以三类保洁为主，重点游览区域的厕所可以执行二类保洁标准。
	巡逻可8小时值岗；门区岗保安可并入日常巡逻保安管理。
	

	自然类公园
	未定级，参考旅游景区质量等级划分
	应设立独立管理机构；
应及时修订或编制公园总体规划方案。
	实行分区管养维护，精野结合；
应保证天然林及人工林林相完整，合理进行林分结构调整，营造自然景观。
	制度完善，有专职负责人与团队；
及时检查与维修。
	定期巡查水面、池壁、池底，保持水面清洁。
	达到“三不外露、六不见、八不乱”标准。
	应加强公园安全管理，建立完善的安全保卫制度和紧急救援机制，保证各类设施设备安全完好，运行正常；
危险地段应有明显标识，防护设施齐备，高峰期或特殊地段应有专人看守；
应制定突发事件应急处理预案。
	应设立游客服务中心；
应提供导览讲解服务，导游员持证上岗；
应通过景区、公园门户网站等多种渠道及时发布相关游园信息；
应提供满足游客需求的餐饮、纪念品售卖、交通接驳等服务运营项目，保证产品及服务品质；应加强通讯网络建设，保证游客与外界联络通畅。



