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[bookmark: _Toc86997007][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由北京市文化和旅游局提出并归口。
本文件由北京市文化和旅游局组织实施。
本文件起草单位：北京市文化和旅游局、阳光智慧文化旅游（北京）有限公司。
本文件主要起草人：
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旅行社信用评价规范
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc86997008][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了旅行社信用评价的基本原则、评价指标和方法、评价结果等技术内容。
本文件适用于旅行社的信用评价和管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc86997009][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117  信用 基本术语
[bookmark: _Toc86997010]术语和定义
GB/T 22117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

旅行社 travel agency
为旅游者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅游业务或出境旅游业务,并实行独立核算的企业。
[来源：GB/T 16766-2017,4.1]

旅行社信用评价travel agency credit evaluation
依据多种渠道采集旅行社信用信息，通过构建科学的旅行社信用评价指标体系和评价模型，对旅行社履行符合相关各方利益承诺的意愿、能力和表现的评价活动。
[bookmark: _Toc86997011][bookmark: _Hlk83906896]基本原则
[bookmark: _Toc86997012][bookmark: _Toc73985926][bookmark: _Toc82856453][bookmark: _Toc73985894]合规性
遵守国家和北京市文化和旅游及信用等相关规定。
[bookmark: _Toc82856454][bookmark: _Toc86997013][bookmark: _Toc73985927][bookmark: _Toc73985895]科学性
综合考虑影响旅行社信用状况的各主要因素，全面反映旅行社的信用状况。
[bookmark: _Toc73985896][bookmark: _Toc73985928][bookmark: _Toc82856455][bookmark: _Toc86997014]公正性
秉持独立、客观、平等的原则，不受外来因素影响。
[bookmark: _Toc82856456][bookmark: _Toc86997015][bookmark: _Toc73985929][bookmark: _Toc73985897]适用性
选择适用于被评价对象行业特点的指标作为评价指标体系。指标体系的值是可变化的，被评价对象可以通过自身的努力改变相应的指标值，提高信用等级。
[bookmark: _Toc73985898][bookmark: _Toc73985930][bookmark: _Toc82856457][bookmark: _Toc86997016]可操作性
信用评价指标数据可获取，信用评价方法可行，信用评价评分操作性强。
[bookmark: _Toc73985899][bookmark: _Toc73985931][bookmark: _Toc86997017][bookmark: _Toc82856458]评价指标和方法
[bookmark: _Toc86997018][bookmark: _Toc73985901][bookmark: _Toc73985933][bookmark: _Toc82856459]评价指标
[bookmark: _Toc86997019]指标分类
旅行社信用评价指标包括得分指标和扣分指标。
[bookmark: _Toc86997020]指标体系
得分指标和扣分指标均分为三级指标。信用评价指标体系应符合附录表A.2的规定。
[bookmark: _Toc82856460][bookmark: _Toc86997021]评价方法
[bookmark: _Toc86997022]概述
旅行社信用评价方法采用一票否决和指标评分相结合的方式。
[bookmark: _Toc86997023]一票否决
当旅行社信用指标数值中出现一票否决项时，直接将旅行社评为最低等级。一票否决项应符合附录表A.1的规定。
[bookmark: _Toc86997024]指标评分采集
分值获取
[bookmark: _Hlk85380334]以北京市公共信用信息平台、北京市文化和旅游行业信用监管平台等系统的客观、全量明细数据为基础，采用实时或高频度、自动化的采集方式直接获取评分分值。
分值处理
对采集的评分分值进行去除冗余、缺失值和异常值等必要的清理、验证处理。
[bookmark: _Toc86997025]信用评分
分值设置
旅行社总体信用分值范围为[350，950]。进行信用评分时，初始分值设置为650分。
得分分值
[bookmark: _Hlk85380375]将获取的得分指标分值按照附录表A.2规定的各得分指标项进行分值相加，得出总得分分值。总得分分值最高为300分，超过300分按300分计算。
扣分分值
[bookmark: _Hlk85380430][bookmark: _Hlk85380471]将获取的扣分指标分值按照附录表A.2规定的各扣分指标项进行分值相加，得出总扣分分值。总扣分分值最高为300分，超过300分按300分计算。
旅行社信用分值
[bookmark: _Hlk85380494]初始分值加上总得分分值，减去总扣分分值，计算出旅行社的信用分值。旅行社信用分值最低为350分，最高为950分。
[bookmark: _Toc86997026]评价结果
旅行社信用等级按照信用分值从高到低分别用A、B、C、D四个等级表示。信用等级及表示方法应满足表1要求。
信用等级及表示方法
	等级符号
	信用表示
	分值范围
	信用提示

	A
	优
	（800，950]
	表示在一定期限内，信用风险很小

	B
	良
	（650，800]
	表示在一定期限内，信用风险较小

	C
	中
	（550，650]
	表示在一定期限内，信用风险较大

	D
	差
	[350，550]
	表示在一定期限内，信用风险很大
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[bookmark: _Hlk83907073][bookmark: _Toc86997027]
（规范性）
旅行社信用评价细则
[bookmark: _Toc86997028]表A.1规定了一票否决指标表。
一票否决指标表
	序号
	指标项
	指标数值

	1
	被认定为旅游市场严重失信主体
	是

	2
	近一年，发生特大、重大旅游安全责任事故、涉旅突发事件并且旅行社负有主要责任
	是


[bookmark: _Hlk83844251][bookmark: _Toc86997029]表A.2规定了信用评价指标及评分表。
信用评价指标及评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明及评分

	得分指标，最高得分300分

	诚信经营
	经营规模
	分支机构
	根据旅行社分社和服务网点总数量，予以得分：
旅行社分社和服务网点总数量≥10家，得15分
5家≤旅行社分社和服务网点总数量＜10家，得10分
1家≤旅行社分社和服务网点总数量＜5家，得5分

	
	
	职工人数
	根据旅行社职工数量情况，予以得分：
职工人数≥100人，得15分
50人≤职工人数＜100人，得10分
15人≤职工人数＜50人，得5分

	
	
	中高级导游
	根据旅行社中高级导游人数和中高级导游占全体导游人数比例情况，予以得分：
中高级导游人数≥5，或占全体导游比例≥20%，得15分
2≤中高级导游人数＜5，或10%≤占全体导游比例＜20%，得10分
1≤中高级导游人数＜2，或5%≤占全体导游比例＜10%，得5分

	
	
	组织人数
	根据上一年度，旅行社累计组织人数情况，予以得分：
采用旅行社组织人数除以第一名旅行社组织人数，乘以15为得分

	
	
	接待人数
	根据上一年度，旅行社累计接待人数情况，予以得分：
采用旅行社接待人数除以第一名旅行社接待人数，乘以15为得分

	
	运营发展
	社保缴纳
	根据企业连续正常存保社保年限，予以得分：
连续正常存保社保年限≥10年，得10分
5年≤连续正常存保社保年限＜10年，得8分
1≤连续正常存保社保年限＜5年，得5分

	
	
	公积金缴纳
	根据企业连续正常存缴公积金年限，予以得分：
连续正常存缴公积金年限≥10年，得10分
5年≤连续正常存缴公积金年限＜10年，得8分
1≤连续正常存缴公积金年限＜5年，得5分


表A.2  信用评价指标及评分表（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明及评分

	诚信经营
	运营发展
	纳税金额
	根据上一年度纳税金额情况，予以得分：
采用企业纳税金额除以第一名企业纳税金额，乘以10为得分

	
	
	经营年限
	根据企业获得经营许可证后存续年限，予以得分：
旅行社经营年限≥10年，得10分
5年≤旅行社经营年限＜10年，得8分
1≤旅行社经营年限＜5年，得5分

	
	
	营收能力
	根据上一年度，旅行社营业收入情况，予以得分：
采用旅行社营业收入除以第一名旅行社营业收入，乘以10为得分

	
	
	盈利能力
	根据上一年度，营业利润情况，予以得分：
采用旅行社营业利润除以第一名旅行社营业利润，乘以10为得分

	行业管理
	系统应用
	电子合同
	近一年，旅行社使用电子合同，得10分

	
	
	电子行程单
	近一年，旅行社使用电子行程单，得10分

	
	行业自律
	行业自律
	旅行社为旅游行业协会成员，得10分

	
	执业资质
	行政许可资质 
	旅行社获得出境游资质，得10分

	
	星级等级
	等级评定
	[bookmark: _GoBack]根据旅行社获得等级评定情况，予以得分：
5A级旅行社，得20分
4A级旅行社，得15分
3A级旅行社，得10分

	
	行政监管
	连续三年无行政处罚
	旅行社连续三年无行政处罚行为的，得10分

	
	信用承诺
	信用承诺
	旅行社向社会做出信用承诺，每次得10分，最多得20分

	
	守信激励
	守信名单
	近三年，旅行社列入信用中国（北京）诚信名单、红名单，或旅游外行业信用评价最高等级如A级纳税人、海关高级认证企业等，
每次得20分

	社会责任
	荣誉表彰
	行政表彰奖励
	近三年，获得行政主管部门或旅游行业协会的国家级荣誉表彰（包括正式员工），每次得20分
近三年，获得行政主管部门或旅游行业协会的省级荣誉表彰（包括正式员工），每次得15分
近三年，获得行政主管部门或旅游行业协会的地市级荣誉表彰（包括正式员工），每次得10分
近三年，获得行政主管部门或旅游行业协会的区县级荣誉表彰（包括正式员工），每次得5分
近三年，获得行政主管部门通报表扬（包括正式员工），
每次得5分

	
	公益慈善
	捐赠与志愿服务
	近一年，旅行社参与公益、志愿服务、捐赠现金或物品设备的，每次得10分，最高20分

	扣分指标，总分减至350分为止

	经营情况
	经营状态
	异常经营
	旅行社被列入企业经营异常名录中，扣20分


表A.2  信用评价指标及评分表（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明及评分

	经营情况
	履约履诺
	合同履约
	近一年，旅行社存在因债务违约、拖欠服务费、损害员工权益、合同欺诈等法院判决记录，每条扣20分

	
	
	履诺信息
	近一年，旅行社在行政审批事项中信用承诺违诺，且未完成信用修复，每条轻微违诺扣5分，每条一般违诺扣10分，
每条严重违诺扣20分

	
	管理层信用
	管理层个人征信
	近一年，法定代表人、实际控制人和高级管理人员被列入失信被执行人名单、被执行人名单中，每条扣20分

	遵纪守法
	行政监管
	旅行社责任保险
	旅行社未按规定投保旅行社责任保险，扣80分

	
	
	旅游服务质量保证金
	旅行社未按规定缴纳或补足旅游服务质量保证金，扣 80分

	
	
	信息报送
	近一年，旅行社自主信息填报中数据造假，扣80分

	
	
	行政处罚
	近一年，旅行社在行业信用记录内存在行政处罚行为，并且未完成信用修复的，属《北京市优化营商环境条例》中“严重违法行为”的每条扣80分，属“一般违法行为”的每条扣40分

	
	
	行政强制执行
	近一年，旅行社在行业信用记录中存在行政强制执行记录行为的，每条扣80分

	
	
	警示信息情况
	近一年，旅行社在行业信用记录内存在通报警示信息，
每条扣20分

	
	
	旅游不文明
	近一年，旅行社经营管理与服务工作人员存在“旅游不文明行为记录”，每条扣40分

	
	
	严重失信主体
	旅行社被认定为旅游市场严重失信主体，直接评为“D”级

	
	司法裁决
	失信被执行人
	旅行社被列入失信被执行人名单，扣40分

	
	
	被执行人
	旅行社被列入被执行人名单，扣20分

	服务质量
	舆情信息
	不良舆情
	近一年，发生重大不良舆情，造成严重社会影响且旅行社负有主要责任，扣80分
近一年，发生较大不良舆情，造成不良影响且旅行社负有主要责任，扣60分
近一年，发生不良舆情，造成不良影响且旅行社负有主要责任，扣30分

	
	消费者评价
	旅游投诉
	近一年，旅行社受到有责投诉并属实的，每条扣10分，
最多扣80分

	安全管理
	旅游安全
	安全事故、涉旅突发事件
	近一年，发生特大、重大旅游安全责任事故、涉旅突发事件且旅行社负有主要责任，直接评为“D”级；旅行社负有次要责任，扣60分
近一年，发生一般旅游安全责任事故、涉旅突发事件且旅行社负有主要责任，扣60分；旅行社负有次要责任，扣30分
近一年，发生轻微旅游安全责任事故、涉旅突发事件且旅行社负有主要责任，扣30分；旅行社负有次要责任，扣10分

	指标评分分值从北京市公共信用信息平台、北京市文化和旅游行业信用监管平台直接获取。
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