《北京市养老机构服务合同（2021年养老
机构版）》（征求意见稿）起草说明

一、起草背景

    为贯彻落实市政府关于加强养老机构监管相关工作要求，规范养老机构服务行为，促进养老服务高质量发展，保护合同双方的合法权益，北京市民政局会同北京市市场监管局制定了《北京市养老机构服务合同（2021年养老机构版）》示范文本，对服务内容和双方权利义务予以规范引导。
二、起草过程

服务合同起草过程中，参考了北京30余家各类星级养老机构正在使用的合同版本、标准体系、制度流程、工作规范等文件、养老机构服务纠纷、北京地区法院有代表性的涉老案件裁判文书、接诉即办和信访等内容，充分征求养老机构负责人、老年人及其家属意见，研究起草了服务合同（示范文本）。
三、参考依据

依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国老年人权益保障法》、国务院办公厅《关于推进养老服务发展的意见》、《关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》、民政部《养老机构管理办法》、北京市政府《关于加快推进养老服务发展的实施方案》、《养老机构服务安全基本规范》等法律法规，制定此文本。

四、主要内容

此文本包括使用说明、正文、附件等，正文共16条，从养老机构入住条件及程序、服务地点及服务设施、服务内容与质量标准、收费标准及费用支付、合同期满及期满处理、当事人的权利义务、合同的变更、终止和解除、重大事项的特别约定、违约责任、不可抗力、纠纷的解决方式、约定的其他事项、合同生效及附件等多方面予以规范引导。
