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“十四五”时期，西城区民政事业首善标准领航，聚焦“四个民政”建设持续发力，老龄工作与养老服务体系提质增效，社会救助精准兜底，特殊群体福利保障、社会事务服务、基层社会治理效能全面跃升，各项既定指标圆满超额完成，为民生福祉持续增进打下坚实基础。养老服务“七有”“五性”老有所养指标连续5年位居全市第一。社会救助精准度提升30%，“弱有所扶”领域指标连续6年稳居全市前列。创新培育“甜蜜西城”“吾老新街”“父母食堂”等特色民生发展模式，实现社会效益与区域发展效益双向赋能。

——老龄事业与养老服务工作成效显著 
“十四五”时期，西城区老龄事业发展格局持续完善。在全市率先建立区级老龄工作部门联席会议机制，健全统筹协调工作体系，系统出台养老服务体系建设实施方案等系列政策文件，创新推出十余项专项务实举措，构建起覆盖居家、社区、机构的完整老龄服务政策支撑体系。“十养行动”落地见效，成功打造12个全国示范性老年友好型社区，培育19个“银龄行动”特色志愿服务品牌，老年宜居环境建设、老年社会参与等工作成果丰硕，西城区老年综合服务中心获评“北京榜样·最美民政人”榜样集体，老龄事业治理效能持续提升。养老服务体系建设实现提质升级。构建“区—街—社区”三级养老服务网络，搭建全域养老服务供给格局；迭代升级区级智慧养老大数据平台2.0版本，整合老年人口、服务资源、运营监管三类核心数据，实现养老服务全流程闭环智慧监管；强化组织保障、人才支撑与政策供给，以数字化赋能养老服务提质增效，推动养老服务供给精准化、精细化、智能化发展，全方位夯实养老服务保障根基。

——基本民生保障水平更加有力
社会救助兜底保障更加精准。分层分类社会救助体系持续健全，保障范围稳步向低保边缘家庭、刚性支出困难家庭等低收入人口延伸。全面建立主动发现、精准识别、快速响应、动态监管闭环工作机制，推动“政策找人”。创新“物质+服务”综合救助模式，统筹提供照料护理、心理疏导、能力提升、社会融入等服务。残疾人福利保障水平显著提高，两项补贴实现“跨省通办”，惠及50余万人次。深入实施“精康融合行动”，建成全市首家区级公建民营精神残疾人福利机构，填补精神残疾人福利机构床位空白。儿童福利保障有力有效，儿童福利保护网络全面覆盖，流动儿童信息数据库基本建成，数据录入率居全市前列。

——基本社会服务质量稳步提升
婚姻登记服务水平持续提升。构建“1+1+1+N”工作体系，组建首个“甜蜜西城”幸福联盟，创新“婚姻服务+”模式，落实全国通办，结婚登记量稳居全市首位。全国首创视障人士结婚登记无障碍服务载体，全市首创“古建+数字”特色户外婚姻登记点。殡葬领域规范化管理不断强化，在全市率先出台《西城区“逝殡葬祭”白事一本通》等规范性文件，提供“24小时不打烊”便民服务机制，殡葬专项治理成效明显，文明祭扫新风加快形成。见义勇为权益保护机制不断健全。落实权益保护政策，完善议事规则、设立专项资金、规范评审流程。

——基层社会治理创新发展
社会组织发展健康有序。综合监管与培育扶持力度持续加大，街道社会组织孵化培育发展工作全面推进，备案社区社会组织数量指标任务超额完成，在参与居民自治方面发挥重大作用。慈善事业成效明显。构建区—街—社区三级慈善工作体系，打造品牌慈善帮扶项目，“慈善+救助”联动模式持续完善。行政区划工作更加规范，落实行政区划调整工作规程，共同维护行政区域界线附近地区治理秩序。
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“十五五”时期是西城区在全市率先基本实现现代化进程中走在前列的关键时期，民政事业发展面临新机遇新挑战。习近平总书记关于民政工作的系列重要论述，为西城区以首善标准推动民政事业高质量发展指明了前进方向、提供了根本遵循、注入了强大动力。当前区域人口结构深刻调整，高龄老年群体规模扩大、少子化、人口跨区流动等多重问题相互叠加，民政服务供给的结构性矛盾日益凸显。与此同时，群众需求已从基础生保障转向高品质民生发展，“一老一小”、残疾人服务以及婚丧殡葬等专项服务的多元化、个性化诉求持续扩容，亟需推动民政工作从传统兜底保障，向更高层次、更广覆盖的民生服务转型，持续拓宽民政服务的发展空间。全球数字经济标杆城市示范区建设稳步推进，大数据、人工智能等新一代信息技术加速落地应用，为民政领域数字化转型赋能增效，也为民政服务提质升级提供了坚实支撑。
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坚持以习近平总书记对民政工作重要论述和考察北京重要讲话精神为指引，全面贯彻党的二十大和历次全会精神，深入贯彻落实党中央决策部署和市委市政府、区委区政府工作要求，以更好地服务首都功能核心区基本实现社会主义现代化为主线，以推动高质量发展为主题，坚持党的全面领导、坚持以人民为中心、坚持西城特色首善标准、坚持深化改革创新、坚持尽力而为量力而行、坚持统筹发展和安全，加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，进一步彰显民政事业在服务“首善之区”、国际一流和谐宜居之都建设中的西城担当、西城作为。
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到2030年，全区民政领域党的建设全面加强，“民政为民、民政爱民”理念深入人心，政策制度、服务保障、监督管理、社会参与体系建设更加完善，积极应对人口老龄化和社会救助、社会福利、社会事务、社会治理工作实现整体跃升，“红墙民政、品质民政、智慧民政、平安民政”建设成效更加显著，基本建成具有西城特色、首都一流、全国领先的现代民政事业体系，打造可复制、可推广的民政事业发展西城样板。

表1  “十五五”时期西城区民政事业发展主要指标
	领域
	序号
	指标
	属性
	2025年
	2030年

	养老服务

	1
	每千名常住人口拥有养老床位数（张）
	约束性
	7.72
	>8.3

	
	2
	万名老年人拥有护理员数（人）
	预期性
	100
	140

	
	3
	养老机构护理型床位占比（%）
	预期性
	80
	90

	
	4
	100张床位以上且具备相应服务能力的养老机构失智老年人照护专区（单元）设置率（%）
	预期性
	12
	≥50

	
	5
	街道区域养老服务中心建设覆盖率（%）
	预期性
	93.33
	100

	社会福利
	6
	残疾人“两项补贴”覆盖率（%）
	约束性
	100
	100

	社会事务
	7
	殡葬基本公共服务覆盖率（%）
	约束性
	100
	100
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[bookmark: _Toc9413][bookmark: _Toc3552][bookmark: _Toc13747][bookmark: _Toc24059][bookmark: _Toc20578][bookmark: _Toc217291221][bookmark: _Toc30433][bookmark: _Toc20244][bookmark: _Toc25218][bookmark: _Toc5098][bookmark: _kj5iw4ajz]第一节  构建老龄事业发展新格局
优化老龄工作体制机制。发挥区老龄事业发展统筹协调机制作用，加强跨部门、跨领域涉老工作统筹协调。促进基层老年人组织规范化建设，完善老年人志愿服务长效机制。落实《北京市老年人权益保障条例》，探索建立老年人意定监护机制。常态化开展涉老法治宣传教育，夯实老龄工作法治化、规范化治理基础，全面筑牢老年人合法权益法治屏障。
积极推动老年友好型社会建设。深入开展人口老龄化国情市情区情教育，树立积极老龄观、健康老龄化理念。推广“吾老新街”模式，打造一批养老服务特色示范街区，大力发展社区嵌入式养老服务站点。推动首都“银龄行动”拓面提质，深化特色老年志愿服务品牌建设。组织“敬老月”系列活动，广泛宣传爱老助老先进典型事迹。
协同促进银发经济发展。立足区域资源禀赋，推动养老服务与金融、文旅、健康、体育等业态深度融合，培育壮大养老服务产业市场主体，引导养老服务企业向规模化、品牌化发展。深化“互联网+养老”“家政+养老”“物业+养老”融合发展，引入银发经济特色品牌线下门店，创新养老服务供给模式。深化京津冀蒙康养区域协同协作，推动老龄事业与银发产业双向赋能、联动发展，构建多元融合、区域协同的老龄事业发展新格局。


第2节 [bookmark: _8oue4vcyc][bookmark: _Toc5164][bookmark: _Toc4846][bookmark: _Toc21614][bookmark: _Toc28441][bookmark: _Toc27008] 深化养老服务改革创新“西城实践”
锚定建设“老有颐养”高品质之城目标，贯彻落实《北京市养老服务条例》，持续深化养老服务改革，推动养老服务从基础兜底向品质供给转型，实现养老服务扩容提质、精准赋能。
完善服务设施布局。深化“区—街—社区”三级养老服务网络，科学研判设施布局，强化区级指导中心统筹调度和街道养老服务中心规范化建设。依托现有智慧养老大数据平台底座，深化数字化场景创新应用，迭代拓展智慧监管、精准匹配、远程服务等功能模块；持续培育连锁化、品牌化运营主体，着力发挥全龄友好示范点和社区嵌入式服务设施的辐射带动作用，推动社区养老服务驿站提质升级；织密“10分钟养老服务圈”，丰富智慧养老服务应用场景和消费场景。
提质精准服务供给。做优做强父母食堂品牌。支持养老机构增设失智老年人照护专区、发展护理型床位。深化医养康养融合，推进医养联合体建设，推动机构养老床位、家庭养老床位、家庭病床、治疗病床、安宁疗护床位“五床联动”，实现医养服务有序衔接、按需转介。持续推动居家适老化改造。打通政企校协同养老服务人才培养培育模式，支撑专业化服务品质提升。
强化养老综合监管。健全政府监管、行业自律、社会监督、机构自治“四位一体”综合监管体系。完善民政、消防、市场监管、卫健等部门联合监管机制，不断形成多部门协同共治格局。严管养老机构预收费和押金，筑牢涉老权益保障防线。运用物联感知等智慧手段，实现风险智能预警、问题快速处置的闭环机制、推动养老服务行业健康安全发展。

	专栏1  “十养行动”提质增效项目

	深入贯彻落实《中共中央、国务院关于深化养老服务改革发展的意见》，以《西城区养老服务提质增效三年行动方案（2025—2027年）》为蓝本，深入实施“居养、享养、颐养、康养、智养、医养、融养、护养、安养、乐养”行动。
1.补齐养老服务设施短板，织密养老服务网格，优化基本养老服务供给。
2.养老服务扩容提质增效进展明显，服务能力显著增强。
3.首都功能核心区养老服务体系基本成熟定型，服务供给与需求更加协调适配，专业化水平显著提升。
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落实分层分类社会救助政策，开展刚性支出困难家庭救助工作，强化基本生活救助、专项社会救助的统筹衔接。发挥区级社会救助联席会议机制作用，深化多元协同的社会救助工作模式。依托市级困难群众救助帮扶数据底座，及时主动发现识别困难群众，通过系统预警、入户摸排，动态掌握困难情况和实际需求，积极对接救助政策，精准帮扶困难群众。深化社会救助“高效办成一件事”推广应用，提升基层经办服务能力，强化“一户一策”分类帮扶举措，提升救助帮扶质效。
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[bookmark: _Toc9316][bookmark: _Toc21625][bookmark: _Toc25241][bookmark: _Toc21304]深化“物质+服务”综合和救助模式，有针对性的提供照护服务、生活服务、关爱服务等。积极引导社会力量有序参与，发挥政府政策引导和资金支持作用，统筹运用行政和市场手段，有效动员社会组织、市场主体、基层群众性自治组织以及其他单位等社会力量广泛参与服务类社会救助。
[bookmark: _Toc23771][bookmark: _Toc3010][bookmark: _Toc14064][bookmark: _Toc1683]第三节  加强接济救助服务保障
 充分发挥区级流散人员救助管理工作联席会议机制作用，强化多部门协同联动，提升救助响应效率。优化救助服务流程，深化长期滞留人员托养救助合作。常态化开展夏季送清凉、寒冬送温暖等专项行动，强化流散人员生活照料、医疗救治和寻亲返乡等救助兜底服务保障，夯实“发现-处置-救助-安置-回归”完整闭环。
[bookmark: _Toc14256][bookmark: _Toc19874][bookmark: _Toc17873][bookmark: _Toc28676][bookmark: _Toc20136]第四节  加强社会救助监督管理
健全社会救助监管机制，深化社会救助领域综合治理。严格执行近亲属备案、信息公开公示、定期复核等制度规范，推进数字化监管。强化救助资金闭环管理，保障救助资金及时足额精准发放。紧盯救助对象认定、救助资金拨付发放等关键环节，持续开展监督检查和治理提升。



	专栏2  社会救助经办人员队伍培养计划

	1.加强基层救助经办能力提升。开展政策、实务与沟通技巧培训，鼓励各级社会救助经办人员丰富社会学、法学、心理学等知识，提高区级培训覆盖面和有效性。
2.推动社会工作专业方法全过程融入。在认定、核查、帮扶各环节运用个案管理、资源链接、心理支持等方法，提升服务精准度与温度。
3.促进困难人员积极就业。提高困难家庭中未就业人员就业登记比例，加大就业政策宣传力度，结合就业奖励、救助渐退政策，更好的促进困难家庭中无业人员就业。


[bookmark: _Toc15394][bookmark: _Toc9658][bookmark: _Toc14741][bookmark: _Toc31256][bookmark: _Toc3958][bookmark: _bfqvqxxdw]第四章  大力推动社会福利保障提质增效
[bookmark: _Toc6920][bookmark: _Toc24581][bookmark: _Toc16352][bookmark: _Toc20863][bookmark: _Toc12416]第一节  完善残疾人福利保障体系
精准落实残疾人福利保障制度。加强困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴精准管理，推动与其他社会保障政策有机衔接。持续做好残疾人两项补贴“全程网办”“跨省通办”和主动服务。
加强重度残疾人托养照护服务。强化区属精神残疾人福利机构兜底保障能力与示范引领水平，推动其逐步转型为集长期托养、喘息服务、医疗康复、职业训练与社会融合于一体的综合性服务平台。鼓励有条件的养老（残疾人托养）机构设立“老年父母+残疾子女”家庭照护单元。加强残疾人托养机构监管。
开展“精康融合”提升行动。统筹利用区、街、社区三级养老、残疾人服务设施，不断健全精神障碍患者社区康复服务网络。巩固深化“精康融合”行动成果，完善精神障碍治疗与康复双向转介机制，提升精神障碍患者康复服务能力。
增强康复辅助器具扶老助残服务能力。拓展“康复辅具+”应用场景，依托区域养老服务中心、养老服务机构、残疾人服务机构丰富辅助器具服务站点，推广适用性强、普及度高、覆盖面广的智能康复辅具。



[bookmark: _Toc30077][bookmark: _Toc22801][bookmark: _Toc17427][bookmark: _Toc10242][bookmark: _Toc28863][bookmark: _Toc12679][bookmark: _Toc217291230][bookmark: _Toc12623][bookmark: _Toc28334][bookmark: _Toc7732]第二节  加强困境儿童福利保障
[bookmark: _Toc493117748][bookmark: _Toc906588246][bookmark: _Toc1273008710]健全分类保障制度。完善困境儿童基本生活保障、医疗康复服务、心理健康关爱服务、人身安全保护、法定监护责任等体系，健全流动儿童监测摸排和关爱保护机制，构建“物质+服务”多元保障格局。推动成年孤儿、孤独症儿童等群体的服务保障。加强儿童督导员和儿童主任队伍建设，夯实工作基础。
[bookmark: _Toc1243741916]优化困境儿童关爱服务。探索引入市级优质机构资源、建立协同机制，实现困境儿童机构代养和临时庇护服务升级。强化困境儿童心理健康风险识别评估，实施“西梦童行”服务项目。引导社会力量参与“一街一品”困境儿童特色服务。
完善儿童福利保障监管机制。落实困境儿童动态监测机制，依托信息系统强化统计分析，做好巡视探访、生活费动态管理等工作。完善未成年人救助保护的全链条管理机制，实现闭环管理。依法规范收养登记管理，保障被收养儿童合法权益。
[bookmark: _Toc27093][bookmark: _Toc6554][bookmark: _Toc4387][bookmark: _Toc15931][bookmark: _Toc10986][bookmark: _Toc3149][bookmark: _Toc217291231]







[bookmark: _Toc28008][bookmark: _Toc969][bookmark: _Toc12449][bookmark: _sj8bzf8et]    第五章  加强社会事务工作改革创新
[bookmark: _Toc25359][bookmark: _Toc16247][bookmark: _Toc17067][bookmark: _Toc7115][bookmark: _Toc217291232][bookmark: _Toc8993][bookmark: _Toc5656][bookmark: _Toc14979][bookmark: _Toc5704][bookmark: _Toc28427][bookmark: _54y9zw2y0]第一节  优化婚姻登记服务管理
[bookmark: _Toc217291233]着力提升服务管理效能。严格落实《北京市婚姻登记工作规范》，优化登记流程，加强婚姻登记服务规范化建设。持续推进婚姻档案电子化管理，为落实小客车摇号婚姻关系审核等业务线上预约预审奠定基础。升级改造婚姻登记场所硬件设施，着力打造个性化、人性化服务环境。持续落实5A级服务标准，提供流动颁证服务。推进婚姻家庭辅导服务体系建设，合理配置辅导专业力量，做好婚前辅导、婚姻关系调适、离婚辅导等服务。
助力“甜蜜西城”发展。持续深化婚俗改革，积极申报婚俗改革实验区，擦亮“甜蜜西城”品牌。以婚姻登记服务为纽带，联动文旅、商务等部门，依托西城历史文化资源打造特色婚姻登记场景，探索构建“文旅服务+婚姻登记”特色发展模式。倡导文明婚俗新风，推动良好家风家教传承，将西城婚登打造成为优化政务服务、弘扬文明婚俗、培育优良家风的服务品牌。
	专栏3  “甜蜜西城”提升工程

	1.联动文旅、商务等部门扩容“甜蜜西城・幸福联盟”，推动婚姻登记与文旅服务等深度融合。
2.优化婚姻登记服务供给，升级特色登记场景，拓展婚姻家庭辅导、婚俗文化宣传等服务，提升婚姻登记服务体验。
3.推行简约适度颁证礼，联动开展集体婚礼、婚俗宣讲等活动，引导群众树立健康婚恋观，助力文明城区建设。


[bookmark: _Toc6207][bookmark: _Toc24011][bookmark: _Toc13017][bookmark: _Toc8361][bookmark: _Toc9328][bookmark: _Toc19087][bookmark: _Toc30245][bookmark: _Toc10859][bookmark: _Toc31175][bookmark: _bnqqp5500]第二节  全面加强基本殡葬服务保障
落实殡葬领域惠民政策。结合区情实际探索公益性安葬服务跨区合作机制。依托市级“逝有所安”综合管理平台优化丧葬补贴核准流程，到2030年殡葬基本公共服务覆盖率达100%。
健全跨部门协同监管机制。巩固深化殡葬领域乱象治理成果，加强殡葬行业从业人员管理，完善信息共享、线索转办、联合执法机制，严厉打击侵害群众利益行为。
加强殡葬文明新风营造。落实好“96101”殡葬服务专线响应机制，加大“八免一补”和生态安葬等政策宣传力度，积极推动绿色祭扫与厚养薄葬理念融入群众生活，树立现代殡葬新风尚。
[bookmark: _Toc10385][bookmark: _Toc24620][bookmark: _Toc12160][bookmark: _Toc17316][bookmark: _Toc9164][bookmark: _Toc31196][bookmark: _Toc15154][bookmark: _Toc5154][bookmark: _Toc217291234][bookmark: _Toc1815][bookmark: _rjjil5da4]第三节  加强见义勇为权益保护
[bookmark: _Toc1942][bookmark: _Toc12130][bookmark: _Toc16649][bookmark: _Toc15698][bookmark: _Toc19530][bookmark: _Toc217291235][bookmark: _Toc2995]依法依规推动见义勇为行为确认工作，确保公开性、透明度和准确性。持续落实动态长效关怀机制，做好关爱服务、社会优待、疗养体检、评选表彰等工作。创新宣传途径和形式，弘扬社会正气，营造见义勇为良好风尚。



[bookmark: _Toc13642][bookmark: _Toc5591][bookmark: _Toc6218][bookmark: _xj5kb91w5]第六章  全面提升社会治理能力水平
[bookmark: _Toc17694][bookmark: _Toc18917][bookmark: _Toc26807][bookmark: _Toc5319][bookmark: _Toc23625][bookmark: _Toc28934][bookmark: _Toc31857][bookmark: _Toc217291236][bookmark: _Toc3772][bookmark: _Toc13370][bookmark: _ag6hmhlxk]第一节  引导社会组织高质量发展
优化社会组织登记管理。贯彻落实“三大条例”，深化社会组织成立登记“一件事”集成场景推广应用，加强社会组织登记环节专业辅导，促进登记服务标准化、规范化、便利化。以需求为导向，优化社会组织结构，配合相关部门引导符合首都功能定位、西城经济社会发展需要、广大居民需求的高质量社会组织在西城落地。
完善社会组织综合监管。履行登记管理机关监管职责，严格落实“三同步”“两纳入”要求。加强与党建工作机构、业务主管单位、行业管理部门的协调配合，推动部门间信息共享，加大违法行为联合查处力度，大力打击非法社会组织。优化社会组织退出机制，常态化整治“僵尸型”社会组织。综合用好年检年报、抽查审计、等级评估、信息公开、信用管理、执法检查等加强日常监管，推进社会组织规范化建设。鼓励动员社会组织参加等级评估，加强评估等级动态管理。
引导社会组织发挥作用。引导行业协会商会深度参与行业治理工作，规范行业发展秩序。倡导社会组织以社会需求和群众需求为导向，积极参与科技创新，在养老服务、儿童关爱等领域拓展服务场景，开展公益性、创新性、示范性项目。聚焦基层治理与民生服务，支持社会组织有序承接政府转移职能和基层减负事项，发展壮大社区社会组织。
[bookmark: _Toc26078][bookmark: _Toc23607][bookmark: _Toc20912][bookmark: _Toc217291237][bookmark: _Toc25460][bookmark: _Toc21297][bookmark: _Toc24118][bookmark: _Toc25324][bookmark: _Toc13519][bookmark: _Toc16636][bookmark: _9tqbpd1nz]第二节  推动慈善事业高质量发展
推进慈善参与体系建设。完善“区—街—社区”三级慈善工作体系，推动慈善资源向街道、社区拓展。鼓励有条件的街道建立社区慈善基金。健全社区与社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源的联动机制，打通“身边慈善”服务路径。深入开展慈善文化“五进”活动，组织开展慈善日、“西城慈善月”等宣传活动，讲好群众身边的慈善故事。
强化慈善领域监管。巩固深化公益慈善领域专项整治成效，加强慈善组织内部治理，督促慈善组织履行信息公开义务。健全协同机制，推进慈善组织监管、执法有效衔接。依法规范捐赠工作。
	[bookmark: _Toc217291244][bookmark: _Toc16011][bookmark: _Toc25372][bookmark: _Toc22121][bookmark: _Toc23489]专栏4  “一街一品”慈善服务品牌提升工程

	1.加强对街道的指导与支持。推动其围绕辖区人口结构、资源特点与群众实际需求，建立常态化需求调研机制，有效链接社会资源，策划并实施具有本地特色的慈善项目，确保募集资金精准用于解决社区养老、助残、济困等民生关切问题。
2.打造慈善服务品牌矩阵。依托区级宣传平台与媒体矩阵，发布品牌动态、推广优秀项目，并鼓励各街道培育和发展具有自身特色的品牌，逐步构建以区级品牌为引领、街道品牌为支撑的“一街一品”慈善品牌矩阵，形成整体联动、各具特色的慈善服务品牌发展格局。


[bookmark: _Toc4865][bookmark: _Toc5747][bookmark: _Toc25122][bookmark: _Toc15991][bookmark: _Toc13988][bookmark: _Toc24463][bookmark: _Toc13914][bookmark: _Toc9536][bookmark: _Toc19312]第三节  积极稳妥做好行政区划工作
依法稳慎有序推进首都功能核心区行政区划工作。健全行政界线长效管理机制，常态化开展界线巡查维护，确保行政区域界线清晰稳定。加强行政区划历史文化传承保护利用研究，留住西城乡愁记忆，彰显文化强区特色。
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[bookmark: _Toc279][bookmark: _Toc5926][bookmark: _Toc25238][bookmark: _6g2eeg2yx]第七章  保障措施

坚持把党的领导贯穿民政事业发展全过程、各领域，完善党总揽全局、协调各方的领导体制机制，健全“党委领导、政府负责、民政牵头、部门协同、社会参与”的工作体系。推进法治建设，积极推动民政领域依法行政实践，加强法治宣传教育，提升行政执法效能。强化规划任务分解落实，明确责任与时限，定期开展监测分析和总结评估。优化民政资源配置，积极争取上级资金与政策支持，统筹用好各类资金，强化全流程绩效管理。严格落实安全生产责任制，坚持底线思维、有解思维，强化民政服务机构安全生产及自然灾害防范应对，抓好信访和接诉即办工作源头治理、主动治理，夯实民政事业发展基础。
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