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“十五五”时期是基本实现社会主义现代化夯实基础、全面发力的关键时期，是北京率先基本实现社会主义现代化的关键时期，也是门头沟区加速推进绿色高质量转型发展的关键时期。站在新的历史方位，城市管理在城市工作全局中的角色日益关键，全区应准确把握新发展阶段，坚持城市内涵式发展，推动城市管理向治理转变，助力高水平建设首都西大门。依据《北京市国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》《北京市“十五五”时期城市管理发展规划》《北京市门头沟区国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》等上位规划，编制本规划。
1、 [bookmark: _Toc12055][bookmark: _Toc949037407][bookmark: _Toc698098474][bookmark: _Toc31458][bookmark: _Toc1256066642][bookmark: _Toc1958032607][bookmark: _Toc15651][bookmark: _Toc1178167966][bookmark: _Toc593128845][bookmark: _Toc4046][bookmark: _Toc1869459504][bookmark: _Toc717169582][bookmark: _Toc371249347][bookmark: _Toc1985317415][bookmark: _Toc885][bookmark: _Toc143803067][bookmark: _Toc80117468]总体要求
[bookmark: _Toc7931]（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入学习习近平总书记关于城市工作的重要论述及对北京系列重要讲话精神，紧扣2025年中央城市工作会议部署，认真落实区委全会精神及“十五五”谋划，立足门头沟功能定位及“加速转型”发展阶段，以建设现代化人民城市为根本目标，以坚持城市内涵式发展为主线，多维发力提升城市管理精细化、科学化、智慧化水平，推动城市各项工作与优化城市功能、改善城市形象、扩展城市优质空间深度融合，着力打造生态友好、运行智慧、治理高效、人民满意的城市管理新格局，为加快建设国际一流和谐宜居之都提供坚实支撑。
[bookmark: _Toc12276]（二）基本原则
统筹兼顾：统筹城市管理各方面工作，把握城市治理的科学方法，实现协调发展。
问题导向：找准城市管理短板，针对存在问题精准施策，推动建立城市精细化管理长效机制。
人民至上：更加注重“投资于人”，持续提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。
适度超前：立足长远、留有冗余，为未来的发展预留空间，提高前瞻性和可持续性。
[bookmark: _Toc31436]（三）发展思路
坚持“补短板、善治理、强智慧、优品质”12字方针，全面推进城市管理高质量发展。
[bookmark: _Toc490]（四）发展目标
到2030年，城市管理各项工作取得长足发展，市政基础设施品质全面提升，城市环境更加靓丽洁净，能源供给更加清洁可靠，城市韧性水平和快速恢复能力显著提高，城市管理更加智慧高效，公共民生福祉有力保障，基本形成权责明晰、服务为先、管理优化、执法规范、协同高效的城市综合管理体系，擦亮“京西水岸、魅力山城”城市品牌，推动现代化人民城市建设迈上新台阶。
2、 [bookmark: _Toc21198]聚力市政设施更新提质，打造畅通便捷的“宜居门头沟”
[bookmark: _Toc5588]（一）深化道桥设施精细管护
强化道路桥梁监管养护。健全城市道路及桥隧日常巡查维护、安全监管和应急管理机制，统筹日常维护与大中修工程，实施病害治理、预防性养护以及人行道、非机动车道修补等，落实“急事急办、精修快修”，消除危桥隐患及路面坑洼，保障道路畅通。加快道路附属设施改造提升。推进“有路无灯、有灯不亮”整治，加快照明节能改造。规范公交站台建设，完善重要道路公交港湾，按需增设候车亭，新建或大修道路同步配建公交港湾并预留电子站台用电条件，提高出行安全性与便利度。加强未移交城市道路规范管理。建立“一路一档”动态台账管理机制，强化多部门协同与属地联动，系统整改工程类与手续类问题，压实建设单位主体责任。探索交通设施移交及管养机制，构建资金保障、容缺移交、长效管养的综合治理体系，推动“建成即移交、纳管即投用”。
[bookmark: _Toc12893]（二）规范城市停车管理
优化停车泊位供给。推进共享停车，优化路侧停车认证资源配比升级，结合重点区域需求统筹谋划停车场布局。规范停车秩序。以“非现场执法设备+人员补充执法”实现城区执法全覆盖，依法查处停车设施改作他用、擅自停用等行为，保障设施供给。提高停车资源利用效率。逐步建立市场阶梯收费机制，引导小区自治与费用反哺，明确各类车位使用权、优先权、续期条件，完善多元化价格机制。技术赋能智慧管理。完善“全区停车一张图”，整合路内外、错时共享、居住认证等资源，实现实时查询、预约、缴费一体化。探索停车资源分片区供给，精准配置各区域停车类型、数量及价格，通过分流引导实现供需平衡。推进路侧停车设施智能化改造与电子收费，鼓励社会停车场开展智能化升级，形成多方参与的停车管理新格局。
[bookmark: _Toc22500]（三）优化非机动车停放秩序
加强自行车、电动车停放管控。针对地铁口、商圈、医院、学校等高需求区域，增设分散式停放点并做好运维。加强轨道交通站点非机动车立体车库及周边配套充电设施建设。探索电动自行车交通秩序及车辆安全管理模式，保障通行安全有序。规范共享单车停放秩序。建立网格化巡查、发现、运维闭环机制，结合道路容纳量合理新增停放点位，优化轨道交通、居住小区及商圈周边高峰时段车辆调度。科学布局骑行友好设施。完善骑行标识系统，优化骑行车架点位，联动共享单车停放点、公交站点等，打通出行“最后一公里”。在对外交通节点规划骑行接驳停车场，方便“自驾+骑行”组合出行，全面提升骑行体验与交通运行效率。
[bookmark: _Toc12828]（四）推动市政设施配套管理模式创新
完善协同管理模式。建立发改、规自、住建、城管、水务等多部门协同机制，形成“规划共商、建设共管、数据共享”的联动机制，规划阶段涉及水、电、气、热等重要部门对市政设施配套方案进行联合评审，明确规划、审批、建设、监管等环节的主责部门及协作流程，确保与主体工程同步设计，同步实施，避免责任真空。
3、 [bookmark: _Toc20095]深化环境精细化治理，塑造精致有序的“魅力门头沟”
[bookmark: _Toc5602]（一）加强重点区域环境整治提升
提升重点片区环境质量。聚焦“两园一河”核心承载区，重点开展永定河沿岸岸线清理与生态修复、产业配套微空间改造以及S1轨道站前广场及桥下空间整治，结合经济、科技、文旅发展重点区域，实施潭戒风景区、京西智谷等重点景观提升项目，针对城乡结合部环境建设薄弱环节，积极谋划符合地区发展实际的景观提升项目，推动环境从“整洁有序”向“品质彰显”升级。激活城市闲置空间。加快“金角银边”增值利用，重点挖掘桥下空间、街旁闲置地、断头路隐患区域、社区边角、屋顶、低效用地等剩余空间，有机融合便民设施、文化传播、休闲游憩等功能，提升空间品质与居民生活质量。
[bookmark: _Toc20739]（二）推进环境秩序精管善治
强化城市家具管理。优化《门头沟区城市家具精细化规范治理工作方案》，严格实施城市家具联审制度，实现常态化管护；推行“多杆合一”“多箱集并”，开展城市护栏、非施工围挡、设备箱、阻车桩、棚亭柜等专项治理。推进背街小巷常态化治理。坚持首善标准，按达标类、优美类、精品类分类整治，打造一批精品、优美街巷，示范带动全区背街小巷深化提升，形成连片整治效果。深化“门前三包”治理。开展门前三包示范街创建，运用信息技术动态建账，整合街巷长、网格员等力量，推动沿街单位对标“三好五有双提升”标准。加强户外广告精细管理。严格落实市级管理条例，开展广告牌匾区域安全风险等级评定，强化风貌管控，统筹考虑城市色彩、街道立面、文化特色等要素，提升服务市民需求与优化营商环境的能力水平。推动商业外摆规范管理。科学划定商业外摆区域和点位，明确外摆时间、经营规范，在有序管理中重塑商业活力。
[bookmark: _Toc30453]（三）推进景观照明亮化美化
抓实城市照明体检和更新改造。全面开展城市照明体检和更新改造，常态化做好既有景观照明设施日常养护工作。严格按照市、区统一部署，按时按点高标准完成好重要节日、重大活动期间城市照明景观照明工作。结合全区发展和实际要求，积极争取政策及资金支持，开展景观照明提升改造项目。引导多元参与赋能夜经济。立足提升营商环境，打造绿水青山门头沟城市名片，鼓励重点商圈、景区自行开展景观照明提升改造工作，提升全区夜间景观效果，点亮夜间经济发展活力。
[bookmark: _Toc7567]（四）筑牢重大活动服务保障
按照“整体统筹、属地负责、部门协同、社会参与”的要求，营造“创新与传统、喜庆与祥和”的节日氛围，打造昼夜兼顾的节日景观效果。选取首钢大桥、双峪建行西侧等重点点位及金安路、新桥大街等重要道路沿线布置花坛、景观小品，悬挂灯笼、中国结等，高效完成春节、国庆节等重大节日景观布置与环境保障工作。
[bookmark: _Toc17695]（五）持续推进环境建设考核
全域深化环境检查。在区域全覆盖、问题全检查的基础上，重点针对城市主次干道、学校医院、商圈、农贸市场、城乡结合部等区域加大检查力度，推进主体责任落实。完善长效管控机制。定期梳理高频上账点位，组织镇街开展重复上账点位专项治理。深化检查数据应用，每季度定期上报区级环境考核报告，做到摸清底数、找准病根、因症施策。统筹各部门、属地及相关企业开展环境整治，发动停车协管员、环卫工人、网格员、志愿者、街巷长等各界力量参与环境建设，形成人人保护环境的氛围。
4、 [bookmark: _Toc3660]健全环卫与垃圾治理，守护绿水青山的“洁净门头沟”
[bookmark: _Toc32094]（一）深化生活垃圾全链条管理
加强投放收运源头治理。完善分类设施体系，城区落实撤桶并站，扩大“驿站+流动收集”模式覆盖率，农村地区巩固“垃圾不落地、上门收集”效果。提升清运服务水平，推进桶站提标改造和集中，优化转运站点布局，加强转运环节管控，夯实大件垃圾、厨余垃圾、危险废物等专线收运。畅通回收利用链条。完善“点、站、中心”布局，有条件的镇推进再生资源中转站配置，谋划区级分拣中心。严控非正规个体从事回收工作，推广“互联网+”智能回收小程序，扩大“一袋式”和智能回收箱覆盖面，强化厨余垃圾、废弃油脂资源化处理与再利用。推动垃圾处理绿色发展。推进大件垃圾等固体废物处理设施建设，强化焦家坡填埋场土地再利用，打造固废应急兜底消纳保障、固废资源化产业集聚等为一体的生态园区，变“邻避”为“邻利”。加快垃圾智慧监管全链覆盖。试点分类桶站AI管理，代替人工值守、巡检等。建立健全厨余垃圾、其他垃圾、再生资源回收源头计量统计系统，做到收运处全过程有迹可循。强化垃圾分类社会发动工作。凝聚党、团、工会、退休干部及志愿力量，开展主题宣讲与“五进”活动，渗透垃圾分类宣传，发动机关及企事业单位党员干部职工带头“桶前值守”。利用区媒、网络媒体等宣传垃圾分类特色亮点，助力居民习惯养成。
[bookmark: _Toc29131]（二）推进建筑垃圾闭环式治理
加强源头管控与运输全过程监管。严格落实建筑垃圾处置方案备案制度，全面推行电子运单闭环管理，完成运输企业信用评级并实施动态化线上监管。推进渣土运输车辆全封闭改造及车载监控设备加装全覆盖，严查建筑垃圾运输车辆违法违规行为，规范渣土运输作业秩序。提升末端处置与资源化利用水平。结合辖区建筑垃圾产生总量，科学优化消纳处置场所布局，持续扩容提升垃圾消纳承载力。适时启动固定式、临时性资源化处置设施项目建设，引导资源化处置点位升级处理设备、拓展堆放周转空间，丰富再生骨料、环保建材等再生产品品类。强化智慧监管赋能治理效能。搭建非法倾倒建筑垃圾全链条打击系统，整合视频监控、巡查轨迹、运输台账等多源数据，实现对生态红线、山区林地、偏僻路段等重点区域非法倾倒行为智能预警、精准识别、快速核查、闭环处置，全面提升智慧化、精细化水平。
[bookmark: _Toc11081]（三）加强环卫保洁规范管理
推行路面清扫保洁高标准。完善环境卫生责任区及分类分级管理，坚持“以克论净”，探索建立分路、分时、分季的监测数据分析机制，提升清扫保洁质量。逐步扩大机械化清扫保洁覆盖范围。推动具备条件的道路全部实现机械化作业，将背街小巷、街坊路环卫作业工作交由有资质的专业化队伍实施，织密保洁网格，量化清扫保洁频次，实现作业规范化、标准化。
[bookmark: _Toc26477]（四）推进公厕增量提质
推进公厕建设更新。统筹考虑居民日常及文旅、户外人群使用需求，优先在重难点区域合理配建，完善管理机制，提升公厕服务覆盖面，确保全区公厕达标运行。强化风貌引导，与城市风貌及区域调性相协调，实现便捷与美观双效。提升公厕服务品质。加强公厕无障碍与适儿化改造，推广智能感应、环境监测等公厕设施，营造干净、便捷的如厕环境。挖掘社会厕所开放潜能。鼓励社会单位厕所对外开放，打造共建共治共享的服务体系。
5、 [bookmark: _Toc12891]强化能源监管与运维，夯实稳定可靠的“安全门头沟”
[bookmark: _Toc26609]（一）加快电网高质量发展
提升供电保障能力。实施“1+2+3”主网工程，新建1座220千伏贵石站、2座110千伏变电站、3项110千伏网架优化工程，提升核心区供电能力。推进建成管线移交，补足管理缺位。加快绿电开发利用。推动樱桃泉抽水蓄能电站建设，提升可再生能源利用效率，推进建筑、交通等基础设施第五立面光伏规模化、高水平应用，探索建设新型电力系统。引导地区绿电交易，构建区域能源互联网，深化绿电替代应用与就近消纳。推进智能电网建设。支持建设新型电力系统示范区、零碳园区，鼓励虚拟电厂、负荷聚合商、车网互动等创新发展，推进新能源、储能设施、分布式能源等新型主体并网发电，探索智能统一调度模式，缓解电网运行压力。加速布局高效充电网络。加大公建与商业核心地带快充与超充设施建设力度，推进居住小区可移动充电桩安装及共享充电桩分时复用。加快高压走廊整治优化。研究推进S1线沿线高压走廊架空线入地，净化城市景观视廊。
[bookmark: _Toc1725]（二）全面推进清洁供热
推动市政热网优化。依托城子、黑山和石门营3座燃气热源厂加快整合供热布局，推动管线接入京西电厂，逐步扩大市政热源使用范围，增强热源调峰作用，提升安全稳定供热能力。加快门头沟中关村人工智能科技园能源中心建设，谋划鲁家山垃圾焚烧厂余热供热等，提高新能源供热占比，打造清洁高效的供热系统。推进山区清洁能源发展。统筹推进山区王平镇、军庄镇、大台街道和斋堂镇清洁能源锅炉房替代工作，鼓励供热企业争创绿色锅炉企业。提升全区供热行业服务水平。加快供热市场规范化整合，发展智能化供热监管技术，通过社区型“供热管家”第一时间为百姓服务。
[bookmark: _Toc9121]（三）提升燃气全域保障能力
完善天然气设施配套。完善“管道天然气＋压缩天然气＋液化天然气+液化石油气”城乡互补燃气体系，提高燃气供应稳定性。开展浅山区燃气管网敷设工作，结合道路建设进一步优化城镇输配系统。谋划全区待开发地块燃气接入工作，提前布局管道。持续开展智能燃气表更换工作，提升居民购气的便捷性及户内用气安全水平。强化燃气点供站安全管理。将未取得燃气经营许可的燃气点供站纳入管控范围，据实规范化管理。推进燃气安全感知体系建设。结合实际情况拟定工作方案，积极申请国债资金，逐步形成安全、可靠的燃气供应保障体系。
6、 [bookmark: _Toc31053]提升应急管理与恢复能力，筑牢协同有力的“韧性门头沟”
[bookmark: _Toc27315]（一）健全风险管控体系
健全安全责任体系。明确各部门及生产经营单位在风险评估、监测预警、响应处理等环节的责任分工，健全履责机制，督促重大安全风险防控责任落实。夯实燃气、供热、道路、照明、环卫等市政公用行业运营安全监管职责，督促指导企业建立安全生产责任制。强化设施安全隐患排查与整治。完善行业生产安全事故隐患分级和排查治理标准，加大排查力度，重点做好燃气热力风险排查整治、地下管网协同监管、道路排水防涝等工作，系统推进老旧小区管线改造与老楼加装电梯管线调整，保持设施冗余能力，保障安全运行及极端天气应对。
[bookmark: _Toc6386]（二）强化设施韧性能力
增强城市生命线韧性。按照适度超前、平战结合的要求，对市政基础设施进行规划，提升关键基础设施灾害设防标准，统筹提升抗损毁和快速恢复保障能力。提升电力调峰互济能力，强化多源点、多方向应急保障能力。完善供热保障应急备用运行方案，设立储备量红线预警机制，保证供热质量和供应安全。提升天然气应急调峰保供体系，落实调峰用户清单，强化燃气输配保障。完善生活垃圾应急保障体系，增强应对突发公共卫生事件能力。
[bookmark: _Toc14804]（三）提升应急处理能力
强化应急机制顶层指导。完善行业应急响应机制和应急预案动态调整管理制度，实行分级应急处理；强化应急设施设备和各类应急物资储备管理，加强对各部门城管应急工作的指导和检查，提高防汛、抗冰等应急处理水平。健全应急协同处置机制。巩固提升“群众发现、部门响应、协同整治”的风险隐患发现响应机制，动员全社会广泛参与城市运行过程的安全管控。
7、 [bookmark: _Toc31614]强化智慧赋能，建设敏捷高效的“智慧门头沟”
[bookmark: _Toc5119]（一）推动城市运行管理智慧平台升级
加快数据资源整合。持续做好门头沟区城市运行管理智慧平台数据对接工作，重点深化街面环境、垃圾分类、静态交通、动态交通、交通数据采集、交通市区联动、共享单车治理、能源、地下管线等20余类实时数据对接，提升对重点行业的态势研判、智能分析、综合决策、仿真推演、调度指挥以及应急处置能力。开发适合城市管理应用场景的门镜系统接口。完成全域三维地图，开发直观易用的应用模块界面，增加视频接口，接入全域摄像头影像数据，实现影像数据的实时融合展示，增加数据接口，接入全域人口、农业、组织、商业等多元化数据，形成全域覆盖的城市运行监测体系，实现各类感知数据、业务指标等直观显示，提升设施资源监控能力。
[bookmark: _Toc4780]（二）完善门头沟区地下管线综合管理系统
推进燃气、供热、电力、通信、供水、排水、广播电视管线七大类管线数据的统一储存，通过占掘路审批、工程验收等环节闭环管控，保障管线数据“随建随更”，切实指导实际工作，提升决策水平，力争实现动态信息覆盖，为城市基础设施管理、规划、设计、施工提供地下空间数据支持。
[bookmark: _Toc23560]（三）推进智能设施试点应用
部署智能终端，试点推广市政设施智能巡检与预防性维护，借助AI与大数据识别路面病害，构建“感知-分析-处置-验证”智慧治理模式；研发无人AI车采集路侧停车和违停数据，降低人工和摄像头成本，推动智慧交通，形成AI替代人力巡检的停车收费模式；探索基于自动驾驶技术的市容环境智慧巡查，提升城市精细化治理效能。
8、 [bookmark: _Toc5627]规范执法与民生服务，营造公平有序的“法治门头沟”
[bookmark: _Toc13187]（一）提升执法能力与执法水平
落实工作要求。全面贯彻落实市政府关于统筹处理好“六个关系”的工作要求，坚持系统治理、守正创新、积极作为，切实履行好统筹指导、综合协调、指挥调度、监督检查和评估管理等职责。提升专业执法能力。加强执法指导监督、业务培训和组织协调能力，压实镇街执法队履职主责主业工作职责，完善执法联动机制。规范执法流程与法制审核，严格执行行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度，推进严格规范公正文明执法。
[bookmark: _Toc4211]（二）完善综合保障与难点治理
加强执法综合保障。全面优化执法检查，探索“综合查一次”机制，减少重复执法。强化联合会商制度、案件移送抄告制度、执法联动制度，助力扭转“轻管靠罚”“以罚代管”局面。重点突破执法难点。推行“城管执法建议”工作制度，将行政执法工作中发现的问题和建议通报相关行业管理部门，推动管理部门和执法部门的良性互动和有机互补。健全管理部门与执法部门的协作机制，在户外广告设施、生活垃圾等多领域建立健全管执联动系统，协同推进源头治理、系统治理。
[bookmark: _Toc20983]（三）强化队伍建设与执法监督
加快队伍建设。完善镇街领导班子副职兼任综合执法队队长配套机制，充分发挥兼任队长联系基层执法队和镇街的桥梁纽带作用，探索完善城管执法队交流轮岗机制，激发干部工作激情，干部队伍活力，提升执法管理水平。深化执法监督。以规范基层行政执法专项治理为契机，联合区司法局、区纪委监委等部门，形成监督协同工作机制，常态化开展执法监督、纪检监察监督、法治监督，全面提升基层综合行政执法领域执法规范化水平和效能。
9、 [bookmark: _Toc22946]实施保障机制
[bookmark: _Toc7793]（一）加强组织领导
健全区级统筹、镇街落实联动机制，明晰责任分工，实现政策协同、权责分明。加强沟通配合，细化任务分解，协同推进项目建设，确保规划目标落实。
[bookmark: _Toc15172]（二）加大经费统筹
建立科学合理的财政资金保障机制，积极争取上级财政资金，用好超长期特别国债。健全绩效评估与全程监管体系，严控成本，挖掘“小投入大效益”的治理路径。
[bookmark: _Toc26361]（三）深化改革创新
明晰建管权责边界，推行建管分离模式，调整区城管委工作重心，由建管一体向专业化行业管理转变，提升京西门城投资公司全过程代建能力，形成“监管-建设”双线并行机制。强化全域统筹协同。完善市政配套设施对接机制，加大城管委、住建委、规自分局、重大办等多部门联合统筹，明确城管委与镇街权责，提升山区市政设施监管水平，形成全域高效管理模式。
[bookmark: _Toc20859]（四）推进队伍建设
完善人才培养体系，强化岗位实训与技能培训，加快培养业务精通、素质过硬、一专多能的专业化城市管理团队，提高人员综合素质。
[bookmark: _Toc11391]（五）推动公众参与
强化宣传引导，树立全民共建共享共治理念，加强公众监督，激发各方参与活力，形成“人人参与、人人尽责”的共治格局。
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