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[bookmark: _Toc1196020419]一、发展回顾
[bookmark: _Toc22588][bookmark: _Toc574747744][bookmark: _Toc21593][bookmark: _Toc13697][bookmark: _Toc889671031]（一）工作成效
“十四五”时期，东城区网格化治理取得了显著成效，支撑了具有首都功能核心区特色的现代化治理体系，走出了一条具有东城特色的超大城市精细化治理新路径。具体体现在四方面：
[bookmark: _Toc14278][bookmark: _Toc10688][bookmark: _Toc6174][bookmark: _Toc18588][bookmark: _Toc229585502][bookmark: _Toc28323][bookmark: _Toc743449357][bookmark: OLE_LINK1]一是网格化治理体系不断完善。构建“区—街—社区”三级循环工作体系，健全“区—街”大小循环联动机制，完善街道小循环案件自处置机制。“十四五”期间，监督员共上报案件285.5万件，年均办理居民诉求29.6万件，切实解决了一批群众急难愁盼问题。按照“规模适度、界限清晰、无缝覆盖、便于管理服务”的原则，结合实际调整优化全区网格设置，现设置网格总数1997个。
[bookmark: _Toc1560062992][bookmark: _Toc18162][bookmark: _Toc229585503]二是网格化治理能力再上台阶。积极落实市级一体化网格平台推广应用工作，深度融合市、区两级平台，增加“执法直派”案件区级审核、“七有五性”“每月一题”统计分析等功能。夯实平台治理数据基础，确定16类6000余个城市部件设施基础信息，完成全区17个街道公共区域城市部件及地理编码外业普查测绘、内业加工处理工作，组织开展全区公共区域城市部件权属确认工作。基本完成网格治理力量的配置工作，建立全区网格治理队伍实名制台账，已配置街道和社区“双网格长”3615人、专兼职网格员约1.8万余人。
[bookmark: _Toc229585504][bookmark: _Toc31456][bookmark: _Toc239391567][bookmark: OLE_LINK2]三是网格化治理边界更加拓宽。强化网格监管与热线诉求高效衔接，制定《东城区党建引领接诉即办专项工作实施意见》，构建高位统筹、条块结合、多方参与、共建共治的接诉即办工作体系。增加“热线+网格”评价模块，落实“创城+热线+网格”联动创建机制。持续强化区级平台联动，推进网格平台与城管执法平台深度融合，与城管执法、水务、园林、环保等专业检查业务对接。搭建社区数据汇聚共享服务平台，强化社区层面的数据汇集与深度应用。建立“网格+经济运行”监测机制，成立经济运行监测专班，形成东城区“1+6”经济工作调度体系。
四是网格化治理影响不断扩大。圆满完成第五批国家级社会管理和公共服务标准化试点的建设任务。高质量完成2022年和2024年接诉即办改革论坛，承办2024年“新篇”平行论坛，讲好东城治理故事。“十四五”期间，累计接待来访团体50余次。依托BTV《北京新闻》《北京青年报》、北京人大、东城网格公众号等主流媒体及平台矩阵发布新闻报道，持续提升网格化治理工作的知晓率。
[bookmark: _Toc31312][bookmark: _Toc14424][bookmark: _Toc36545177][bookmark: _Toc229585505][bookmark: _Toc581224038][bookmark: _Toc7227]（二）短板不足
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK6]“十四五”时期，东城区网格化治理工作虽取得长足进展，但距离现代化人民城市建设仍存在着短板不足，体现在四个方面。一是理念不够与时俱进。存在将网格化简单理解为工作系统、工作平台的现象，网格化理念在现代化人民城市治理中的应用不够广泛、不够深入。二是引领统筹不健全。党建引领网格化治理的统揽贯通作用发挥不足，区级部门统筹协调、业务联动存在壁垒，多头监督、重复检查等问题较为突出，网格化治理生态释放效能不足，“多网合一”有待进一步夯实。三是智慧赋能不充分。网格平台覆盖面不够宽广，应用场景开发不多，人工智能应用不足，数据要素价值未能充分释放，数据壁垒与信息孤岛现象仍然存在。四是网格队伍难持续。基层网格力量人员流失率较高，区级城市管理监督员队伍发展存在制度性障碍，基层网格力量的稳定性和专业性有待进一步提高，多元力量参与网格化治理的积极性仍然不高。
[bookmark: _Toc603315299][bookmark: _Toc229585506][bookmark: _Toc261306178][bookmark: _Toc11933][bookmark: _Toc18385][bookmark: _Toc10624]二、形势与挑战
“十五五”时期是我国基本实现社会主义现代化夯实基础、全面发力的关键时期。东城区作为首都功能核心区，机遇与挑战并存，亟需以更高站位破解新课题。
党建引领要求更高。落实“四个中心”建设和完善社会治理体系，必须加强网格化治理与重大任务融合，强化党组织在网格中的政治核心作用，破解条块壁垒，将政治优势转化为治理效能。
人民城市转型加快。城市发展正从大规模增量扩张转向存量提质增效。东城区面对空间约束紧、人口密度高、老旧小区多等挑战，亟待探索适应于城市内涵式发展的精细化治理路径。
治理任务日趋复杂。基层治理任务艰巨，监督触角由公共空间向社区内部延伸，治理责任压实到“最后一米”，重大活动保障任务较重，要求网格化治理体系必须更具弹性、更善统筹、更懂融合，实现从“被动承接”向“主动适配”转变。
数智科技革命挑战加剧。东城区仍面临基础设施更新滞后、数据壁垒突出、应用场景不足等问题，亟需人工智能深度赋能，释放数据要素价值，探索超大城市核心区数智治理新范式。
[bookmark: _Toc229585507][bookmark: _Toc1124046381]
[bookmark: _Toc31767][bookmark: _Toc1229146749][bookmark: _Toc16459][bookmark: _Toc27876]第二章 “十五五”时期总体思路
[bookmark: _Toc13949][bookmark: _Toc77650712][bookmark: _Toc5726][bookmark: _Toc17034][bookmark: _Toc229585508]
[bookmark: _Toc1837355045]一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入贯彻习近平总书记对北京系列重要讲话精神，着眼于推进国家治理体系和治理能力现代化，把人民性体现到城市治理智慧化、精细化的各领域各环节，以基层党建为引领，以“智网数格”为抓手，探索完善超大城市治理体系的有效路径，擦亮“东城网格”金字招牌。具体把握好以下要求：
坚持党建引领。贯彻坚持党的全面领导，把党的领导贯穿于网格化治理全过程和各环节，推动党建工作与网格治理深度融合，把党的政治优势、组织优势转化为治理效能。坚持以人为本。贯彻以人民为中心的发展思想，坚守人民在城市运行和治理中的核心价值，聚焦“大城市病”和群众急难愁盼问题，着力化解城市运行难点、基层治理堵点、社会舆论热点。坚持数智治理。坚决落实高水平建设“数智北京”工作部署，深化“一网统管”“多格合一”，强化人工智能深层次应用，建设具有全国影响力、东城标识度的“智网数格”。坚持系统观念。“四位一体”推动经济建设、接诉即办、城市治理、社区汇聚提质增效。加强区级统筹，强化央地合作、军地协同、多方联动，建立横向协调、纵向协同的网格化管理工作机制。
[bookmark: _Toc21850][bookmark: _Toc229585510][bookmark: _Toc532][bookmark: _Toc22650][bookmark: _Toc1406434207][bookmark: _Toc1081339244]二、主要目标
“十五五”时期，东城区网格化治理将以党建引领、数智赋能、功能扩展、多元参与四项工作为重点，推动网格化治理从“高效处置一件事”向“长效治理一座城”深化。到2030年，东城区网格化治理体系全域覆盖、数智赋能全面深化、协同共治高效融合，基层治理现代化水平显著提升。具体分三步走：一年夯实基础，持续巩固网格化治理的思想根基、组织体系与运行机制，确保治理体系底盘牢固、运转顺畅；三年智慧升级，全面深化数智赋能，推动治理模式全域化、智能化转型，努力书写超大城市核心区数智治理的东城答卷；五年协同共治，着力打破部门壁垒、激活社会潜能，推动多元力量在网格内深度融合、高效协同，构建共建共治共享的治理新格局。展望2035年，东城区网格化治理体系与能力将全面实现现代化，为北京要率先基本实现社会主义现代化贡献东城力量，全面展现其独特魅力与时代风采。



主要指标表
	类型
	序号
	指标名称
	指标值
	属性

	党建引领
	1.
	社区网格建立党支部（党小组）覆盖率（%）
	100
	约束性

	
	2.
	社区网格党组织活动频率（次/年）
	4
	约束性

	
	3.
	街道区域化党建活动频率（次/年）
	4
	预期性

	
	4.
	网格案件解决率（%）
	≥98
	预期性

	
	5.
	“吹哨报到”案件办结率（%）
	100
	约束性

	数智赋能
	6.
	视频监控探头数（个）
	≥3000
	约束性

	
	7.
	城市管理事件自动发现类别（个）
	≥25
	预期性

	
	8.
	落地网格化相关数智场景示范项目（个）
	≥1
	预期性

	
	9.
	人工智能发现案件准确率（%）
	90
	预期性

	功能扩展
	10.
	新增依托网格的功能模块（个）
	5
	预期性

	
	11.
	“大城管”平台建设（个）
	1
	约束性

	
	12.
	群众诉求解决率与满意率（%）
	>98
	预期性

	多元参与
	13.
	市场主体落格率（%）
	90
	预期性

	
	14.
	市场主体动态更新频率（次/月）
	1
	预期性

	
	15.
	居民参与网格治理活动（次/季度）
	1
	预期性



[bookmark: _Toc1125697149][bookmark: _Toc12245][bookmark: _Toc1529617887][bookmark: _Toc11004][bookmark: _Toc229585512][bookmark: _Toc12034]第三章 “十五五”时期主要任务
[bookmark: _Toc420718172][bookmark: _Toc229585513][bookmark: _Toc25560][bookmark: _Toc25562][bookmark: _Toc9676]
[bookmark: _Toc851658798]一、完善体系建设，夯实治理基础
[bookmark: _Toc2055010820][bookmark: _Toc8236][bookmark: _Toc18426][bookmark: _Toc23203][bookmark: _Toc1575887971][bookmark: _Toc229585514]（一）党建引领网格治理，夯实组织基础
推动党的组织和工作向小区、楼门、院落、网格延伸，完善“社区党委（党总支）＋小区党支部＋网格党小组”三级架构，实现网格党组织应建尽建。推动党组织向业委会、物业企业、社区社会组织覆盖，将新就业群体纳入治理体系。引导成员单位参与网格化治理，推动机关企事业单位与街道社区联建共建，组织党员干部下沉参与网格化治理。动态优化网格设置，对齐各相关部门最小空间管理单元，细化基础网格与专属网格分类。针对胡同平房、老旧小区、央产军产、无物业失管住区等特殊类型网格制定差异化事项清单、巡查频次和评价标准。对产业园区、商业综合体、商务楼宇等复杂区域单独划分专属网格，动态调整网格边界。
[bookmark: _Toc1363452925][bookmark: _Toc796436420][bookmark: _Toc26122][bookmark: _Toc11456][bookmark: _Toc229585515][bookmark: _Toc29063]（二）推动平台业务归结，夯实协作基础
开放网格化平台接口，开发多功能模块，推动经济建设、公共服务、城市管理、社会治理等事项在平台流转，加快构建“横向到边、纵向到底、条块协作”的网格化平台。征询各街道、部门需求建议，有序更新平台功能，推动更多条线工作由网格化平台承接。根据工作需要，制定网格化治理专项工作方案，明确工作内容、流程、准入机制、职责分工和保障措施。落实市级城市管理要求，推进网格划分、部件信息采集，完善“高效派发、按责转办、督查督办、限时反馈”闭环流程。
[bookmark: _Toc14525][bookmark: _Toc488419424][bookmark: _Toc1807157468][bookmark: _Toc229585516][bookmark: _Toc31772][bookmark: _Toc16304]（三）顺畅网格纵横架构，夯实运转基础
动态优化大、小、微三级循环，建立基于网格生态的监督体系，探索按事项的分级、分层、分责监管处置。发挥大循环统筹协调和数据渠道优势，强化区级部门与网格平台业务对接，完善派单、协调、处置、监督闭环。落实领导包网格，鼓励街道、社区层面案件通过小、微循环解决，减少行政成本。持续规范小循环上报质量，提升监管质效。坚持监督与处置分离，构建“一网统管、多方监督、高效处置”协同格局。健全“网格+行业”工作体系，各行业部门灵活组合“行业网格”，实现网格与运行管理事项同步。
[bookmark: _Toc229585517][bookmark: _Toc1738302457][bookmark: _Toc6536][bookmark: _Toc27484][bookmark: _Toc21858][bookmark: _Toc130439021]（四）完善网格运行机制，夯实工作基础
以建军100周年、新中国成立80周年为节点，深化重大活动服务保障网格支撑机制，健全协同联动机制，区级部门与街道协同攻坚绿化园林、垃圾分类、物业管理、消防安全、城市家具治理等重点问题。深化网格化治理与“门前三包”融合，开展靶向整治，纳入日常巡查执法一体化推进。提升“吹哨报到”质效，优化诉求办理和评价机制，完善属地与部门双向监督。基于城市治理的全量数据，探索针对不同诉求类型、不同网格类型，围绕老旧小区、平房院落等重点区域，制定差异化、特色化的网格治理模式。
[bookmark: _Toc1498254998][bookmark: _Toc4050][bookmark: _Toc9962][bookmark: _Toc4281][bookmark: _Toc1408025110][bookmark: _Toc229585518]二、建设“智网数格”，树立AI数智标杆
[bookmark: _Toc229585519][bookmark: _Toc1010883881][bookmark: _Toc19166][bookmark: _Toc9959][bookmark: _Toc989733513][bookmark: _Toc11839][bookmark: OLE_LINK8]（一）加快网格治理数智转型，推进AI范式引领
打造具有全国影响力、东城标识度的“智网数格”[footnoteRef:0]。依托全区统一算力布局，学习接诉即办、巡查上报、视频巡检等海量历史工单和数据，建设东城区网格治理AI智能体。纵深推进“智网”建设，完善网格化平台、社区汇聚平台、经济监测平台日常运营和动态反馈。在用好市级“一网统管”平台基础上，建设完善并充分利用具有东城特色的区级平台，推动市区两级平台深度融合。深化“一网统管”协同联动，强化城市治理调度指挥、协同研判、态势统览能力，推动城市管理、应急指挥、综合执法等领域融合治理。全面推进“数格”建设，融合社区数据汇聚平台，丰富网格要素数据库，将接诉即办案件、经济组织、停车位、充电设施、垃圾桶站、社区食堂等数据落图到网格。强化问题汇集，整合政务服务、舆情信访等渠道数据。深入开展入户走访，及时消除隐患、精准回应需求。 [0:  推进“网”的科学化、智能化运转和“格”的精细化、数字化建设。] 

[bookmark: _Toc774972663][bookmark: _Toc10384][bookmark: _Toc18493][bookmark: _Toc4933]（二）汇集网格治理数据要素，筑牢AI转型根基
进一步丰富不限于人、地、事、物、组织的要素数据库，探索建立统一社会治理数据中台，打通公安、城管、卫健等部门数据壁垒，健全民生大数据辅助决策机制。加强公安、街道等多部门摄像头综合利用，以算法嵌入增强AI问题发现能力，优化摄像头角度方位，开展专项自动检查。建立“一动一静”结合的数据动态更新机制：静态基础数据采用“年度定期普查+事件驱动更新”结合，年度普查经费由区财政保障，委托第三方实施；动态业务数据实时汇聚。开发移动端“数据巡检”模块，支持工作人员现场核验并一键上报修正；形成城市运行“一张图”。
[bookmark: _Toc6885][bookmark: _Toc14651][bookmark: _Toc4195][bookmark: _Toc1726822913]（三）丰富AI智能应用场景，探索人机协同模式
科学遴选并优先落地高价值AI智能应用场景，推动东城区网格化治理场景纳入北京市智慧城市场景创新需求清单。结合东城区央地协同、高频国事活动保障、老城保护、城市更新等核心场景，分维度明确实施要点，形成一系列“东城实践”。打造“AI视频巡检”智慧感知模型，将人工智能算法下沉至视频监控、物联感知设备，优先在学医景商、地铁周边等重点区域，共享单车停放、无照游商、店外经营、暴露垃圾等痛点领域部署应用，落地全区首个城市治理智算场景。选取商业活力街区、长安街等重点区域，建立网格运行数字孪生体，实现人流热力、交通状况、环境指数、事件分布全量投射，依托智能体进行沙盘推演。训练迭代AI大模型，推动工单办理全流程数智提效，实现关键信息自动提取、诉求情绪自动识别、回复话术智能推荐，降低人工坐席重复劳动强度。推动AI巡查与城市管理监督员深度协同，丰富和拓展城市管理问题识别类型，智能立案、精准派发、自动校验。形成AI广域覆盖、人工协查补充的协同治理格局。以试点方式探索城市治理应用场景开发、调优与部署，推动城市部件智能监控，利用AI对城市部件自动巡检，实现异常即时感知、智能研判与精准定位。研究加强与各类科研团队在大模型、人工智能等数据治理领域合作，充分释放城市治理数据价值。
[bookmark: _Toc106184270][bookmark: _Toc13985][bookmark: _Toc21436][bookmark: _Toc20873]（四）加快先进技术流程嵌入，提升AI分析能力
强化先进技术在网格化治理全流程嵌入，在案件建立、任务派遣、处理反馈、核查结案等流程植入AI“智能体”，依托大语言模型处理标准化咨询与答复，推动信息“自流程化”。加强报告自生成能力，探索自动汇集网格事件辅助形成日报、周报、月报。健全完善数据分析体系，推动各类治理任务与网格空间精准关联、落点落图，构建“一网格一档案、一任务一数据”治理数据库。开展多维度、穿透式分析，精准识别民生需求高频点、管理薄弱点和风险隐患，加强案件时空分析与预测，赋能未诉先办。落实网络安全和数据安全保密机制，确保关键信息基础设施安全。
[bookmark: _Toc1454470671][bookmark: _Toc27136][bookmark: _Toc229585521][bookmark: _Toc27183][bookmark: _Toc1619459046][bookmark: _Toc23489]三、发挥网格化治理优势，拓展支撑功能
[bookmark: _Toc24183][bookmark: _Toc65360003][bookmark: _Toc15523][bookmark: _Toc1920831561][bookmark: _Toc7474][bookmark: _Toc229585522]（一）深化接诉即办改革，坚持为民服务
持续落实《东城区党建引领接诉即办专项工作实施意见》，升级“一案双派”推行“一案双评”，建立“1+N”多方绑定模式。深化区领导高位统筹，常态化开展热线接听、现场督办，严格落实“五个亲自”“处级包案”和“提级办理”。优化分类派单和办理质效，编制权责边界负面清单，聚焦私装地锁、占道经营、物业纠纷等高频诉求，明确“谁来管、管什么、怎么管”。建立健全疑难复杂诉求派单会商和异议审核机制。持续优化接诉即办评价体系，建立健全分档分类评价机制。升级“错题本”机制，科学测算“首办双肯率”“好件率”等指标，建立高频诉求标本兼治清单纳入“每月一题”。强化智慧赋能，升级智能分析系统，实现诉求自动归类、热点智能聚类、异常实时预警，发挥热线“晴雨表”作用。深化“热线+网格”融合，从数据、事项方面深入对接，优化街道小循环监测评估指标。聚焦诉求集中区域开展整治提升，集成市区政策资金资源向治理类区域倾斜。推行“老城民生微实事”，践行新时代“枫桥经验”。推动历史文化街区专属治理，统筹文旅、城管、街道、商户协同，平衡文旅发展与居民生活。
[bookmark: _Toc229585523][bookmark: _Toc1451863053][bookmark: _Toc474600838][bookmark: _Toc7506][bookmark: _Toc15634][bookmark: _Toc24116]（二）完善“网格+经济运行”监测，服务经济发展
优化迭代“网格+经济运行”监测平台，完善核心指标及功能模块，实现经济态势“一屏统览”。细化存量企业经营状态分类，提升重点工程项目进度、楼宇空置率与租金趋势等关键指标感知预警能力，强化GDP及增速预测，实现从“过程监测”向“事前预警”升级。依托网格地理信息系统，将楼宇物业信息、企业经营数据、服务管家记录落实到具体网格，实现“一图统览”“落图落格”。完善“走访”“找房”小程序，强化语音录入、图像识别功能。加强与区发改委、区房管局等部门业务联动与数据共享，聚焦市场主体活跃度变化提供穿透式分析。建成全区经济单位数据库，实现企业存续变化、行业分布、规模层次实时追踪，系统归集公共空间资源、房屋资源、招商引资、政策兑现等情况，协调推动高效配置。
[bookmark: _Toc11631][bookmark: _Toc229585524][bookmark: _Toc27885][bookmark: _Toc248970479][bookmark: _Toc1043538666][bookmark: _Toc7373][bookmark: OLE_LINK5]（三）推动社区数据汇聚，赋能基层应用
[bookmark: OLE_LINK4]成立工作领导小组，统筹汇聚各领域信息数据，深化社区汇聚平台与网格平台对接。规划建设数据分析中台，支持按区、街、社区、网格多层级及时间、区域、问题类型等多维度自动生成常规分析报告，支持对特定街道、特定问题个性化穿透式分析。鼓励有关部门结合职责持续丰富应用场景，推动区级政务数据与基层数据融合应用。面向职能部门开展培训宣传，普及创新案例，树立大数据意识。探索推动“水电气”数据监测工程，将居民水电气日常数据纳入网格，通过能源数据异动实时排查安全风险，推动安全治理由事后处置向事前预警转变。健全平台数据安全保障体系，加强网络安全保密管理，确保系统平稳运行。
[bookmark: _Toc897755265][bookmark: _Toc14152][bookmark: _Toc1447618439][bookmark: _Toc30522][bookmark: _Toc27619]（四）落实落地“多格合一”，建好“大城管”平台
深化“多格合一”，统筹资源要素向网格聚集，在全区统一空间治理单元基础上，将联系社区的街道领导、社区书记、社区民警、物业人员、新就业群体、志愿者等基层力量整合落格。统筹推进社区嵌入式服务、15分钟生活圈等综合设施，推进微型消防站与社区网格化治理深度融合，综治中心建设与网格化治理体系深度融合，形成综合网格工作平台。完善区级《网格化服务管理事项任务清单》，建立准入和退出动态调整机制，实行清单化管理，凡不在清单中的事项按程序审批后方可纳入，解决“小马拉大车”问题。加强清单“东城特色”，探索经济、文化事项融入网格平台，开展市场主体核查落格、经济运行和财税数据采集，协助处理营商环境、文旅服务等诉求。通过网格化治理加强垃圾分类，推进源头减量和资源化利用。明晰“大城管平台”建设路径，构建“一底座（网格GIS地图）、一中心（城市事件流转中心）、N应用（环卫、园林、执法等专题模块）”总体架构，实现城市管理领域“人、事、物”全量汇聚与一图统览。重点开发综合监管一张图、智能研判预警中心、协同处置工作台。推动现有网格系统向“大城管平台”迭代升级，统一汇聚多源事件、智能派发与全流程监督，避免重复建设。搭建城市治理“一屏统揽”平台，增强数据分析、运行监测、预测预警功能，实现背街小巷治理、生态环保、交通停车、网格监督数据共享，逐步实现“一网统管、一体调度”。推动对接环卫、园林、水电气等行业数据，实现跨层级、跨行业共享应用。依托网格平台将城市运行领域相关网格事项落点落图，聚焦高发区域和频发事项精准指导部署。结合全市双智城市建设4.0方案，一体化推进城市家具综合管理平台建设，建立城市家具全要素台账和全景视图。
[bookmark: _Toc229585525][bookmark: _Toc1623108466][bookmark: _Toc11989][bookmark: _Toc1944249510][bookmark: _Toc5129][bookmark: _Toc14626]四、丰富网格化治理力量，推动多元共治
[bookmark: _Toc1588820024][bookmark: _Toc229585526][bookmark: _Toc1236][bookmark: _Toc8944][bookmark: _Toc21834][bookmark: _Toc1146978414]（一）建强术有专攻的网格队伍，实现一专多能
有序推进区级城市管理监督员队伍改革。以20-25个网格配备1位区级城市管理监督员的标准，确保区级城市管理监督员队伍人员不减、经费不降，工作面不应过大。研究推动城市管理监督员用工方式由劳务派遣转向劳务外包，适当提升城市管理监督员的收入待遇。探索社区工作者队伍与区级城市管理监督员队伍的双向动态补充路径。因地制宜建设街道级网格助理员队伍，明确街道诉求中心对网格助理员统一管理、调度和考核职责，杜绝多头管理。各街道制定管理办法，推进队伍职业化、规范化、标准化建设，统一工作标识、设备和交通工具。推行“老带新”“传帮带”机制。构建完备培训体系，加强城市管理监督员在城管、生态环境等方面技能，加强网格助理员在社区事务、综合治理、心理咨询等方面技能。组织开展智慧城市专题培训、实战演练和应用场景创意比赛，培养本土讲师。推动巡查模式向人机协同升级，打造“AI视频巡检”，在公安摄像头、环卫清扫车、街道专用摄像设备上推广应用智能算法，实现高频常规问题自动识别上报。统筹监督员向AI视觉盲区、复杂场景倾斜，形成全域覆盖、线上线下一体化智能感知体系。加大从网格队伍中推荐“两代表一委员”、妇联执委和劳动模范力度，注重培养发展为党员和社区干部。构建兼职网格员积分兑换制度，可凭积分到合作商家优惠兑换。健全奖惩措施，坚持精神鼓励和物质奖励结合；建立淘汰机制，对违法违纪、不服从工作安排、考核多次靠后者坚决退出。
[bookmark: _Toc23160][bookmark: _Toc1004621614][bookmark: _Toc229585528][bookmark: _Toc498870323][bookmark: _Toc24491][bookmark: _Toc13998]（二）尊重人民群众的主体地位，推进多元协同
鼓励业委会和物业服务企业参与网格化服务管理，推动物业服务人员担任兼职网格员。支持工会、共青团、妇联、工商联、残联等团体主动参与。鼓励引导机关干部、人大代表、政协委员、法律工作者、社会工作者、志愿者等参与便民服务。推动水电气等专业作业人员向网格下沉，与网格员建立“手拉手”机制并公示联系方式。健全基层党组织领导的群众自治机制，深化“小院议事厅”等协商议事平台作用，拓宽群众有序参与渠道。深化“五社联动”工作机制，深化东城区社会工作学院建设，构建“总校—分校—基地—教学点”四级联动培养体系。选育高质量社会组织，通过购买服务等方式引导参与网格化治理。探索网格任务处置抢单补贴机制。以“正阳友邻”品牌建设提升城市文明，依托“社区邻里节”培育新时代邻里文化，守牢“东城守望岗”。开展“近邻服务”行动，持续扩大“微笑北京·爱在东城”志愿服务品牌影响力，构建便捷志愿服务网络。
[bookmark: _Toc1154134811][bookmark: _Toc229585533][bookmark: _Toc16460][bookmark: _Toc7803][bookmark: _Toc22601]
[bookmark: _Toc34036637]第四章 保障措施
[bookmark: _Toc1577919691][bookmark: _Toc4315][bookmark: _Toc2600][bookmark: _Toc4552][bookmark: _Toc229585534]
[bookmark: _Toc1948251395]一、加强组织领导
加强区级统筹领导，完善区级调度机制，坚持高位统筹、高位调度、高位推动，加强承办单位“一把手”调度机制建设，监督各单位协调调度执行和落实情况。加强协同联动，为网格化治理排堵解难，高效推动规划实施。落实街道办事处城市管理职责，强化属地责任。各部门、各区属国企各司其职、各负其责，确保工作高效推进。加强与市、区相关部门对接，健全规划协调实施机制，确保相关规划取向一致、步调协同，争取先行先试政策。围绕本规划目标任务，统筹部门相关政策制定与实施，确保规划任务落到实处。
[bookmark: _Toc27595][bookmark: _Toc229585536][bookmark: _Toc1190679988][bookmark: _Toc11238][bookmark: _Toc4943][bookmark: _Toc646546543]二、加强资金保障
优化中长期财政规划管理，保障网格化治理工作经费投入，重点保障区级网格平台升级建设。厉行节约，科学编制财政项目资金使用计划，强化资金精细化、集约化利用，提高资金使用效益，科学论证并显著提升项目投入产出效益。加强绩效评估，强化资金使用监管，健全内控管理。加强与企事业单位的合作，创新网格化治理工作经费投入方式，营造各方共同参与、同向发力的良好生态。
[bookmark: _Toc229585537][bookmark: _Toc16877][bookmark: _Toc1839225870][bookmark: _Toc1023977965][bookmark: _Toc11112][bookmark: _Toc14949]三、加强监测评估
强化对各层级管理实效的监测评估工作，跟踪监测发展指标和重点任务实施情况，强化目标管理和过程管控，定期通报考核评估结果。不断完善网格工作评价指标体系，健全细化定量与定性相结合、分区域与分行业相结合的监测评估机制。适时开展规划中期评估，检查规划落实情况，加强评估结果运用，根据形势变化，按规定程序依法对规划目标、任务进行适时调整，确保规划顺利实施。
[bookmark: _Toc229585538][bookmark: _Toc25681][bookmark: _Toc289572368][bookmark: _Toc18498][bookmark: _Toc7748][bookmark: _Toc272374979]四、加强舆论宣传
加强网格化工作矩阵式宣传，综合运用多种宣传方式，讲好东城故事，打造具有东城特色的党建引领基层治理品牌。加强舆情监测和舆论引导，形成政府与社会的良性互动。总结提炼具有东城特色的网格化治理经验，打造网格化治理精品党课，推动进机关、进社区、进党校。加强与市社科联、市社科院互动合作，推动网格化治理学理化研究，开发系列课程纳入市宣讲团内容。
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