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[bookmark: _Toc27768][bookmark: _Toc23102]一、“十五五”时期东城区国际消费中心城市示范区建设总体要求
[bookmark: _Toc26326][bookmark: _Toc13744]（一）指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，以新时代首都发展为统领，以满足人民日益增长的美好生活需要为根本目的，弘扬核心区使命价值，接续奋斗做优“六字文章”、开拓进取加速“六力提升”，锚定国际消费中心城市示范区建设目标，以文化消费为引领，以文商旅体展融合发展为主线，以数智技术赋能为动力，突出国际化、融合化、品质化三大导向，聚焦“要客、贵客、青客、常客”四类目标群体需求，加强城市有机更新与空间高效利用，焕新构建商圈、街区、演艺、数字、夜间、园区、公园和亲水八类消费空间场景，统筹资源协同发力，打造时尚、国潮、文旅、美食和健康五大高能级主题消费矩阵，扩容数字、体育、教育、银发、家政、便民、绿色七类高品质特色消费供给，营造国际化一流消费环境，不断培育消费创新点和增长点，持续扩大东城区消费吸引力、辐射力和影响力，在国际消费中心城市建设中打头阵、当先锋、做表率。
[bookmark: _Toc2305][bookmark: _Toc10102]（二）发展目标
到2030年，东城消费市场规模显著扩大，消费活力进一步释放，重点商圈和特色消费街区建设迈上新台阶，成为具有品牌号召力的时尚消费高地，文化消费引领力明显增强，文商旅体展融合发展持续深化，涌现一批沉浸式互动式消费新场景，服务消费供给不断提质扩容，国际化、便利化、高标准的消费环境加快完善，以消费升级支撑城市发展的“东城范式”声誉日隆，基本建成文化魅力独特、业态创新活跃、具有全球资源配置力的国际消费中心城市示范区。
[bookmark: _Toc15121][bookmark: _Toc9738][bookmark: _Toc199939645][bookmark: _Toc201044023]二、构建新场景，塑强全域多维消费协同格局
[bookmark: _Toc13831][bookmark: _Toc19937]（一）构筑业态创新活跃的商圈消费场景
打造前门—王府井—隆福寺消费升级示范带。持续深化王府井×前门国际消费体验区，全面推进前门历史街区保护性更新，实现西兴隆街全面开街，用好前门东区织补项目空间优势，打造“老字号+国潮”传统文化消费体验区。推动王府井升级建设全球标杆商圈，加快新中国儿童用品商店、利生体育商厦、外文书店等项目改造升级，提升王府井论坛影响力，办好“王府井国际品牌节”，开展新品首发首秀首展活动，打造国际首发品牌集聚区。聚焦“文化+复兴”，特色化打造隆福寺商圈，强化老字号体验、艺术展览、时尚发布等功能，促进展览、演艺、餐饮等多业态联动，打造文化消费生活方式目的地。
培育都市特色活力商圈。推动东直门商圈聚焦“枢纽+体验”，以东外39Mall为支点撬动商业扩容提质，打造首都生活方式新地标。推动崇文门商圈聚焦“品质+活力”，加快升级改造，培育壮大“崇文喜市”消费IP，焕发老商圈新活力。
做优京味特色消费街区。推动红桥市场国际化消费环境建设提升。推动簋街着力优化就餐环境与体验。推动南新仓打造“文化+餐饮+展示”的复合空间。推动金宝街•红星胡同塑造静谧优雅的都市精致生活圈。推动五道营胡同成为潮流青年与国际游客的打卡地。推动南锣鼓巷破解业态同质化难题，深化“文化+商业+体验”融合。
[bookmark: _Toc4646][bookmark: _Toc31956]（二）深耕文化引领融合的街区消费场景
打造中轴线文化传承创新轴。依托北京中轴线、大运河文化遗产，推进文物保护利用示范区建设，开发主题游径、举办文化节事，打造“中轴线上”文化名片。引导故宫—钟鼓楼段重点利用腾退空间，发展文化遗产数字化保护、文化IP运营、高端文创产品开发等。永定门—故宫段重点支持沿线街区开展“微更新”，植入演艺、非遗工坊、艺术展览等业态。
打响“文化金三角”消费地标。联动故宫、王府井、隆福寺三方资源，建立统筹协同机制，探索市场化运营路径，推动联合造节营销，深耕沉浸式融合产品，培育文博艺术、戏剧演艺、时尚休闲、精品美宿等业态，打通“文化内容—流量转化—消费变现”的完整生态链。
[bookmark: _Toc2307][bookmark: _Toc21880]（三）培育戏城交融共生的演艺消费场景
推动“王府井戏剧谷”等剧场群建设，吸引中外优秀文化作品在东城首发、首演、首映、首展，以戏剧基因重塑商业地标。鼓励演艺新空间发展，推广前门广和楼活化利用。完善“大戏东望”常态化运营机制，构建集创作孵化、演出交易、学术研讨、人才培养于一体的综合性戏剧平台。
[bookmark: _Toc13331][bookmark: _Toc2145]（四）打通“在场”与“在线”的数字消费场景
深化数字化消费场景创新，加快王府井智慧综合管理平台、“数字隆福”和“虚拟前门”等数字化项目建设，实现线上与实体商业的虚实联动。吸引社会资本，搭建云逛街平台，推进智慧商圈、智慧商店、智慧餐厅建设，支持打造新生代数字潮玩聚集地。推动北京中轴线上文化遗产数字化建设，打造数字文旅标杆。实施“人工智能+文旅”创新计划，孵化数字文创、新型文旅等新兴业态。
[bookmark: _Toc11577][bookmark: _Toc13312][bookmark: _Toc199939646][bookmark: _Toc201044024]（五）擦亮烟火艺境兼具的夜间消费场景
鼓励商业综合体、商户延长经营时长，布局光影秀、夜间展演、即时零售等多元业态。推动完善王府井商圈夜间配套，隆福寺地区打造夜间消费“文化IP”。引导和支持剧院、剧场、博物馆等主体延长夜间开放时间，推出多条夜间游览线路，均衡分流客流，激活夜间消费活力。
[bookmark: _Toc8461][bookmark: _Toc10602]（六）丰富特色业态鲜明的园区消费场景
推广文化产业园区“主理人”模式，引入咖啡、运动、艺术展馆、影视工作室等潮流业态，落地各类首发首秀首展活动，打造城市文化客厅。鼓励文化园区布局非遗数字实验室、虚拟偶像创作中心，构建日间工坊、夜间剧场的分时消费模式。推动商业消费与科技创新功能深度融合，丰富新视听消费。
[bookmark: _Toc728][bookmark: _Toc19034]（七）拓展可游可赏可品的公园消费场景
推动龙潭、龙潭中湖、青年湖等公园从观光场地转向文商旅体展融合消费空间，打造“公园+”消费生态，灵活增设茶歇茶饮、书香雅集、非遗工坊等轻业态，探索庙会、游园会等特色活动常态化运营模式，季节性策划主题灯会、文创市集等活动。加快推动月亮湾公园建设，打造契合中轴线风貌的开放式消费新空间。
[bookmark: _Toc26098][bookmark: _Toc21587]（八）营造水岸魅力彰显的亲水消费场景
依托南护城河打造兼具文化展示与休闲功能的“滨水漫步廊道”。推动龙潭中湖发展水上运动、主题灯会、湖畔音乐节等沉浸式体验项目。推动青年湖落地亲子亲水乐园、创意市集等生活化消费场景。推动水陆业态融合，将滨水景观升级为集文化、消费、社交于一体的城市亲水空间。
[bookmark: _Toc6947][bookmark: _Toc26169]三、激发新业态，打造高能级主题消费矩阵
[bookmark: _Toc7349][bookmark: _Toc6672]（一）壮大时尚消费规模
打造国际首发经济高地。提升首店经济能级，精准招引国际奢侈品、高端香化、黄金珠宝、新能源汽车、智能产品等领域的高能级首店、旗舰店、概念店和品牌体验中心，推动首店向总店、总部提升发展，引进培育综合零售商。壮大首发经济动能，以王府井商业街首店集聚中心、隆福寺文创园首发活力中心为枢纽，集聚一批传播、传媒、广告、策划等专业服务机构，打造多层次的新品发布平台。
推动实体零售转型。提质升级购物中心，改造低效商业载体，盘活中庭、屋顶等空间，鼓励发展青年、银发、亲子等主题消费区，推动文商旅演艺业态融合。分类更新百货商场，向高端、专业、内容化方向发展，做强首店与高端品牌，推行买手制、策展式零售，依托场景营造打造兼具社交属性与深度体验的多元复合消费载体。
[bookmark: _GoBack]发展免税保税消费。探索在商圈商街布局跨境电商体验店、跨境保税生活馆等实体业态，推行线上预订、线下自提服务。搭建保税展示平台，试点文创艺术品保税展销新模式。积极引导承载北京及东城文化特色的品牌与商品进入退税、免税渠道，满足国际消费者的购物需求。串联故宫、天坛等世界文化遗产，探索开发“免税购物+文化游览”精品线路。
[bookmark: _Toc24187][bookmark: _Toc30504]（二）引领国潮消费热潮
擦亮老字号“金名片”。出台举措推动老字号焕新，完善人才激励机制，鼓励跨界合作、集聚发展、数字化转型，借助服贸会等国际展会提升品牌影响力。推动老字号融合国风与国际审美打造新品，开设旗舰店、举办各类首发首秀活动。联动文旅打造非遗体验线路、国潮旅游产品，融入前门、隆福寺等街区文商旅项目，打造城市文化打卡地标。
推动非遗传承焕新。支持非遗与多业态融合新场景建设，扶持非遗实践基地与焕新项目，做强“非遗四季工坊”，打造集工坊、体验店、研学基地于一体的综合体，促进非遗技艺活态传承。搭建非遗数字资源库，运用人工智能生成内容（AIGC）、增强现实（AR）转化数字消费内容，丰富非遗数字化展示和传播方式。推动非遗跨界游戏、戏剧等业态，丰富消费供给。
加快文创潮玩开发。深挖北京中轴线、故宫等文博资源，打造高端文创矩阵，运营“一礼东芳”品牌，开发“故宫以东”盲盒、数字藏品等新潮IP产品。在核心商圈布局文创旗舰店与国际快闪展，推动文博元素对接国际时尚。面向Z世代[footnoteRef:0]打造二次元、动漫沉浸式策展商业，发展潮玩、“谷子经济”；联动企业举办潮玩嘉年华、电竞赛事，完善IP开发、场景落地、消费转化全链条。 [0:  百度百科显示，Z世代，也称为“网生代”“互联网世代”“二次元世代”“数媒土著”，通常是指1995年至2009年出生的一代人。] 

[bookmark: _Toc26314][bookmark: _Toc14228]（三）释放文旅消费活力
做强“故宫以东”品牌。推深做实“故宫以东”共创计划，联动多类市场主体，开发研学、数字文创、国潮产品；依托区域文博资源打造研学集聚区。开展知名IP跨界联名，打造年轻客群消费场景。优化配套、推出联票，增强“故宫以东•城市度假文化金三角”北京微度假目的地品牌影响力，常态化开展线上线下主题促消费活动。
培育数字演艺新体验。在商圈、影院、文化园区等多载体构建多渠道观演生态。推进“会馆有戏”活化利用，深化“胡同剧场”生态，打造更多沉浸式演艺新空间，运用光影、数字技术增强体验效果。
放大消费融合乘数效应。建立健全文商旅体展联动发展统筹协调机制，打破消费融合壁垒。完善促消费活动矩阵，打造特色消费IP。大力发展“票根经济”，跨业态推出联动优惠。绘制全域融合消费数字地图，开发北京中轴线遗产探访、胡同漫步等个性化城市漫步（City Walk）线路，拓宽消费动线。策划引进一批“小而美”精品专业会展，持续释放融合消费潜力。
[bookmark: _Toc28895][bookmark: _Toc15210]（四）打响美食消费品牌
打造中西特色美食集聚区。集聚米其林、黑珍珠、国际创意餐饮，丰富高端餐饮供给，创新多时段沉浸式餐饮场景。办好“簋街不夜节”“前门美食荟”等品牌活动。利用前门鲜鱼口北京特色餐饮聚集街区传承推广京味饮食文化。支持品质餐饮进驻文博、体育场馆。培育特色餐饮小店。
打造国际茶香与咖啡之城。发展“京韵茶香”，推动重点企业茶叶门店增设茶艺研学、文创茶礼，打造“商务休闲茶空间”，推动茶文化走进剧场会馆、高端酒店等。深耕“咖香东城”，引入国际咖啡品牌，开发融入古都文化的特色咖啡产品，探索“咖啡+非遗、艺术展”复合空间。
[bookmark: _Toc1506][bookmark: _Toc15354]（五）提升健康消费能级
壮大新型健康服务业态。推进北京协和医院等国际医疗服务试点建设。依托互联网医院优化医疗服务。推进做好医疗机构特医食品试点工作，推进特医食品行业发展。鼓励发展运动康复新业态，支持发展医养结合、健康管理、高端体检、心理咨询、个性化医美服务，培育特色健康消费品牌。
[bookmark: _Toc201044025][bookmark: _Toc199939647]做优中医药健康服务品牌。推动中医药活态传承项目，挖掘“燕京医学”“宫廷医学”“老字号”传统技艺。依托辖区中医院，搭建中医药非遗文化展示区。创新中医药文化体验，开展药材品鉴、理疗体验等活动，持续举办地坛中医药健康文化节，促进中医药与旅游、新消费跨界融合。
[bookmark: _Toc12930][bookmark: _Toc10693]四、催生新模式，扩容高品质特色消费供给
[bookmark: _Toc6488][bookmark: _Toc5854]（一）培育新型数字消费生态
积极发展新型电商消费。规划建设1-2个市级直播电商基地，做强红桥珍珠、非遗直播阵地，拓展王府井、隆福寺商圈直播场景。依托前门、珐琅厂打造老字号、非遗直播矩阵，运用大数据匹配消费需求，同步完成商品销售与传统技艺展示。推动传统商业向线上线下融合转型，联动互联网消费服务平台开展联动促消费活动。布局30分钟即时零售服务圈，覆盖餐饮、生鲜、医药、日用百货，全面接入即时配送平台，提升便民消费效率。
创新发展数字内容消费。丰富动漫、微短剧、数字演艺等视听内容，举办网文赛事挖掘IP源头，推进微短剧出海、精品游戏出版。依托人工智能生成内容（AIGC）、虚拟现实（VR）、元宇宙技术打造数字文博、虚拟数字人沉浸式产品。推动人工智能赋能虚拟场景搭建、精准营销，搭建包含数据分发、交易、金融服务的创作者配套体系，培育创作者经济。
[bookmark: _Toc23893][bookmark: _Toc20384]（二）增强体育赛事消费动能
拓展体育消费场景。完善“三中心一场馆”[footnoteRef:1]“三公园一中心”[footnoteRef:2]全民健身布局，优化提升公共体育空间，完善龙潭中湖、柳荫、青年湖等公园智慧体育设施和健身服务功能。推进龙潭湖体育产业园空间谋划，围绕体育赛事运营、体育健康等方向，完善产业空间布局，促进优质企业和项目集聚。鼓励社会力量参与体育消费场景建设，结合商圈、城市公共空间资源，探索布局新型消费场景。 [1:  天坛—东单—地坛—地坛体育馆]  [2:  龙潭中湖公园—柳荫公园—青年湖公园—东城区全民健身中心] 

激活“体育+”融合消费。指导体育场馆提升运营效能，推动复合经营模式创新。鼓励体育企业布局体育类首店、体验店等新型消费业态。完成亮马河体育空间平急两用项目建设，与周边联动发展。做强“中轴定向”“8•8”体育消费节等本土IP，常态化开展全民健身系列主题活动，推动赛事进景区、进街区、进商圈，打造新型潮流赛事，推进文体旅深度融合。培育冰雪运动消费场景。依托赛事资源，鼓励市场主体开发体育旅游、赛事文创等衍生产品，延伸体育消费链条。
[bookmark: _Toc15029][bookmark: _Toc11244][bookmark: _Toc6569][bookmark: _Toc6301][bookmark: _Toc25734][bookmark: _Toc22225][bookmark: _Toc3358][bookmark: _Toc236391616][bookmark: _Toc6558]（三）提质教育和培训消费供给
提升区域国际教育质量。进一步规范区域内中外合作办学项目，充分发挥区域优质教育资源和国际项目优势，营造良好的国际教育环境。提高教育国际化水平，为外籍人才子女提供优质教育服务保障。
满足教育培训新需求。推动驻地院校、科研机构、社会组织共享优质教育资源，满足社会大众化个性化学习需求。规范发展文化艺术、科技、体育等非学科类培训。鼓励以市场化为主导开展职业技能培训，完善培训评价机制。鼓励职业院校与国外知名企业共建基地、共育人才。
[bookmark: _Toc12006][bookmark: _Toc11673]（四）挖掘银发经济消费潜力
丰富老年品质生活类消费供给。全域推进消费场所适老化改造，引导商超开设银发专区、举办银发购物节。升级“互联网+助餐”、智能助餐服务，拓展健康管理增值服务。推广简化操作、搭载紧急呼叫、认知训练、远程协助功能的适老智能终端，降低老年人数字服务使用门槛。
提升老年健康养生类消费供给。扩大医养结合远程服务覆盖范围，打造全场景智慧养老服务，拓展智能设备在养老领域中的应用，依靠智能设备开展康复、慢病监测、健康理疗。完善康复辅具社区租赁网点，面向参保老人提供居家照护服务。推动中医药适老化融合，开发药膳、老年保健食品、药食同源特医食品，普及中医养生生活方式。
[bookmark: _Toc17940][bookmark: _Toc12918]（五）优化家政服务消费结构
扩大优质家政服务供给。发展高端管家式家政，鼓励员工制管理，推动家政服务下沉社区。融合家政、养老、托幼、物业业态，提供一站式定制化服务。拓展收纳、家电清洗、花艺养护等新兴工种，打造全屋一体化、全生命周期家政服务模式，满足多元个性化需求。
支持家政服务品牌化建设。推行分时段、点单式家政服务，依托互联网、人工智能搭建数字化家政运营场景。完善家政从业人员培训、行业标准与信用体系，推广标准化示范合同，保障双方权益。深化省际家政劳务协作，持续夯实家政服务供给基础。
[bookmark: _Toc6950][bookmark: _Toc23908]（六）提升便民生活消费品质
提质社区便民生活圈。依托一刻钟便民生活圈建设，结合城市更新盘活胡同、社区闲置边角空间，增设早餐、便利店、书店、咖啡店等多元便民网点。空间紧张社区视情投放自助售货设备，线下便民门店同步完成数字化升级。推广共享客厅、自助寄存、社区寄卖等新业态，规范代厨、整理收纳服务发展。
构建全龄友好型品质生活圈。围绕“一老一小”完善配套，布局康养理疗、康复辅具租赁等银发服务，配套儿童书店、社区托育、亲子餐饮等童趣业态。标准化改造菜市场、邻里中心，增设适老扶手、儿童游乐区、无障碍设施。
[bookmark: _Toc23433][bookmark: _Toc31802]（七）创新绿色低碳消费模式
完善绿色产品供给。加大绿色家电家装推广力度，扩大节能家电、环保建材等绿色产品供给。鼓励各类销售平台开展绿色低碳产品促消费活动。积极培育汽车绿色消费，持续提升餐饮、住宿、家政等生活服务领域绿色消费水平。
推广绿色生活方式。完善覆盖社区、商场的废旧物资回收网络，重点回收家电、家具、纺织品，推行线上预约回收、以旧换新。发展线上二手交易平台，鼓励二手商品流通。
[bookmark: _Toc27974][bookmark: _Toc7238]五、优化生态环境，营造国际化一流消费环境
[bookmark: _Toc29732][bookmark: _Toc19022]（一）升级国际化消费服务
拓展入境消费市场供给。加强海内外渠道合作，策划入境旅游线路，加大海外城市文化IP宣传。推动王府井、前门、隆福寺等打造国际友好型商圈（场所），汇聚国际品牌、国货潮品、非遗文创及智能产品。优化“即买即退”便利服务，实现退税全流程无纸化办理。扩大离境退税服务网络，丰富老字号、工艺美术、名优特产等退税商品，开发特色伴手礼，满足入境游客需求。
完善国际消费体验环境。依托国际化消费环境建设试点政策，优化区域国际化消费环境。用好240小时过境免签政策，优化外籍团签服务。吸引国际化文艺、赛事活动落地，配套建设国际学校、诊所、多语种服务中心。全面提升入境消费便利化水平，完成双语标识升级，完善多语种翻译服务，提升重点商圈外卡支付覆盖水平。建立外籍人士权益保护机制，高效处置涉外投诉，打造优质涉外消费环境。
[bookmark: _Toc7083][bookmark: _Toc31607]（二）健全高标准配套设施
拓展高品质消费新空间。依托城市更新盘活旧厂房、四合院等存量空间，引入演艺、市集、餐饮业态。推动老旧演艺空间改造，打造精品演艺新空间。推动酒店升级，培育特色高品质住宿。严控万米以上商业设施新增和商品交易市场新建，合理管控商业密度。
优化交通配套服务设施。依托市区两级市政健康、环整、疏整促等工程改造项目，加大商圈周边交通综合治理力度，优化道路微循环路网，加强慢行路权保障，完善道路无障碍设施，推行慢行示范街道建设。优化区域旅游交通组织，引导游客动线从重点景区向周边消费场景扩展，将客流转化为消费增量。
提升城市公共空间品质。推进花园城市建设，完善绿道、生态廊道布局，打造无界公园与特色街区。在公共空间增设城市小品、微型景观提升城市美学。完善商圈无障碍、休憩、急救配套，全面优化线下消费体验。
[bookmark: _Toc20644][bookmark: _Toc21478]（三）打造优质高效营商环境
深化消费领域制度创新。承接国家层面消费新业态新模式新场景试点，落地各类政策红利。在文商旅体展集聚区、活力商圈等试点探索商业空间利用、消费促进和监管执法等环节的政策创新。加强新模式新业态包容审慎管理，探索更多消费场景“一件事、一次办”。实施商务领域一体化综合监管，落实企业“无事不扰”白名单、“综合查一次”试点等制度。
靶向优化企业服务体系。擦亮“紫金服务”品牌，依托服务包、管家机制常态化对接企业，协调解决跨部门难题，开展消费领域企业族群和产业链招商。支持龙头企业跨界合作联动，延伸文商旅体展产业链条，吸引上下游关联企业落地。针对文旅、医疗、中医药等领域企业提供专项配套服务。
[bookmark: _Toc201044026][bookmark: _Toc199939648]营造安全放心消费环境。在商圈、特色街区推行信用评价，打造“亮照经营示范街”、食安楼宇及品质餐饮示范店等标杆载体。推进服务行业信用体系建设，完善平台消费者评价监测机制。强化预付卡综合治理，建立信用奖惩机制。加强消费者权益保护。不断提升从业人员服务质量与消费者满意度。
[bookmark: _Toc20284][bookmark: _Toc28112]六、规划实施保障
加强规划实施组织领导，依托区培育建设国际消费中心城市示范区领导小组统筹机制，明确各部门职责分工与协同流程，压实责任、闭环管理，确保规划任务高效落地。强化政策要素支持，用好用足国家及市、区相关政策红利，完善消费惠民政策体系，优化多元金融服务，保障重点消费项目空间供给。搭建线上线下全域宣传矩阵，联动海内外媒体、文旅机构开展精准城市营销，依托新媒体面向目标客群精准引流转化。积极落实北京国际消费中心城市统计监测工作要求，加强消费市场监测分析，为开展国际消费中心城市示范区建设工作提供统计服务。
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