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[bookmark: _Toc12443][bookmark: _Toc7659][bookmark: _Toc18056][bookmark: _Toc25727][bookmark: _Toc21010][bookmark: _Toc14876][bookmark: _Toc27278]为贯彻落实党中央国务院关于扩大内需、提振消费决策部署和市委市政府工作要求，全面落实《北京市石景山区国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》《北京市“十五五”时期深化国际消费中心城市建设规划》，编制本规划。
[bookmark: _Toc7355][bookmark: _Toc28592][bookmark: _Toc4594][bookmark: _Toc28395]一、“十五五”时期国际消费中心城市建设总体要求
[bookmark: _Toc2448][bookmark: _Toc27015][bookmark: _Toc13908][bookmark: _Toc10475][bookmark: _Toc4266]（一）指导思想
[bookmark: _Toc25226][bookmark: _Toc2633][bookmark: _Toc9356][bookmark: _Toc29776]深入贯彻落实党的二十大和二十届历次全会精神，深入贯彻习近平总书记对北京重要讲话精神，全面落实国家和北京市关于国际消费中心城市建设部署，坚持立足“三区”定位，深入实施“两大战略”，统筹做好“四个融合”文章，把握“两园一河”协同联动发展、会展小镇打造机遇，突出“扩大供给”与“提振需求”两条主线，坚持“国际化引领”“协同化升级”“制度化创新”三化赋能，推动消费升级与城市更新、产业发展深度协同，培育消费新业态、新模式、新场景，促进消费高质量发展、结构性优化，力争建设成为北京国际消费中心城市西部引擎。
[bookmark: _Toc25713][bookmark: _Toc14980][bookmark: _Toc14806][bookmark: _Toc14809][bookmark: _Toc32410][bookmark: _Toc4602][bookmark: _Toc5646][bookmark: _Toc25008][bookmark: _Toc26068][bookmark: _Toc19861][bookmark: _Toc29654]（二）发展目标
基本建成服务消费升级引领区、京西国际品牌聚集区、全域消费场景先行区、国际消费体验示范区，全区市场总消费额年均增速5%左右。文旅、体育、会展、数字等服务消费品牌彰显，家政、医养、银发等潜力消费扩容升级，文商旅体展深度融合。首钢园全球首发中心能级提升，知名餐饮品牌店集聚，国潮消费、智能消费、汽车消费规模壮大。“一核一廊三圈”消费空间扩容，“两园一河”特色消费场景活力彰显，一刻钟便民生活圈数量和质量提升。重点商圈交通接驳便利度增强，消费配套品质提升，智慧消费体验升级，消费市场经营秩序公平规范。
表1  “十五五”时期深化国际消费中心城市建设主要指标
	序号
	指标
	目标

	1
	市场总消费额年均增速
	5%左右

	2
	开设首发专区、专场的特色展会活动
	3-5个

	3
	文商旅体展融合场景
	2-3个

	4
	新增落地北京首店、旗舰店
	不少于100家

	5
	每年举办具有影响力的首发首映首展首秀活动
	不少于2场

	6
	开放式商业街区
	1-2条

	7
	新增离境退税商店
	10家以上


[bookmark: _Toc12652][bookmark: _Toc2056][bookmark: _Toc27826][bookmark: _Toc2589][bookmark: _Toc17715][bookmark: _Toc22626][bookmark: _Toc23886][bookmark: _Toc8405][bookmark: _Toc5775][bookmark: _Toc30279][bookmark: _Toc4491]二、培育服务消费升级引领区
[bookmark: _Toc20954][bookmark: _Toc25179][bookmark: _Toc27059][bookmark: _Toc15043][bookmark: _Toc7773]（一）擦亮特色服务消费品牌
1.繁荣特色文旅消费
紧抓“演艺之都”建设契机，加强文博设施、文化园区、特色街区等空间资源利用，谋划建设京西电竞艺体中心，试点建设模式口主题文化空间、国际文化艺术交流中心等带动面广、显示度高的消费新场景。加快建设博物馆之城探索示范区，支持文旅设施和各类经营性文化场馆，引进AR实景互动场景，提升数字文博消费体验。整合古道、工业、壁画艺术等具有商业价值的文化资源，以Citywalk、Cityride为主题，开发双奥冰雪运动游、工业历史遗产游、滨水通航休闲游等入境游精品线路。推广运营24小时智能书柜，支持实体书店引入互动展览、设计手作、文化沙龙等文化消费业态，打造城市“第三空间”消费品牌。
2.激发体育赛事消费
依托体育消费和赛事经济试点城市建设，整合优化赛事载体资源，构建“五个一批”赛事供给体系，驱动“赛事+”深度融合，推动赛事经济高质量发展。聚焦全民健身普及与体育消费升级，深入开展“8·8体育消费节”“金秋体育盛会”等群众性体育活动，构建全民参与、全域覆盖、全时乐享的全民健身新格局。大力发展冰雪经济，持续办好“市民快乐冰雪季”系列特色品牌活动，丰富标准化冰雪运动体验场景，推动青少年冰雪运动发展。利用城市“金角银边”配建“小而美”的健身设施，推动各类体育场馆开放共享，探索场馆分时共享与多元利用机制。
	专栏1  “五个一批”赛事供给体系

	引进一批国际顶尖品牌赛事，放大世界乒乓球职业大联盟（WTT）中国大满贯、滑雪大跳台世界杯等品牌赛事溢出效应，积极引进冰雪、自行车、乒羽等国际品牌赛事。承办射箭、击剑、自行车等一批全国高水平专业赛事，打造“石景山杯”国家级赛事IP。培育一批自主品牌赛事，优化“徒步石景山”“永定河马拉松”等自主IP。发展一批潮流运动赛事，探索虚拟体育、电竞赛事等新业态。升级一批群众体育赛事，夯实全民健身基础，持续巩固和扩大“带动三亿人参与冰雪运动”成果。


3.促进会展融合消费
借助中国国际服务贸易交易会举办，推动会展活动与产业链上下游对接，促进新品首发、技术体验与消费应用一体化。加快推进会展小镇建设，大力引进数字潮玩、智能科技、精品户外、健康养老等新兴消费类展会，举办医疗美容、绿色食品、花卉园艺等时尚消费类展览，打造特色会展消费集聚区。创新“以展营城”消费模式，将消费类、科技类、文创类展会延伸至商圈、街区、景区、社区，布局消费体验场景，举办主题消费活动。推动会展场馆与重点商圈、特色街区、文旅景区互动互促，在重大展会期间联合举办丰富多样的促消费活动。
[bookmark: _Toc7846]4.释放数字消费潜能
深化落实“两区”建设政策，重点推动“人工智能+消费”，加快推广智能穿戴、家庭服务机器人、无人配送等产品，培育智能文旅、智能医疗、智慧会展等智能消费服务业态，建设融石广场多人形机器人协同智能服务等应用体验场景，开辟高成长性消费新赛道。依托SoReal科幻乐园等空间和京西电竞节等活动，推动具身智能机器人在科幻、游戏、元宇宙等领域的示范应用，创建“科幻+时尚”等多元消费新场景，培育科幻、电竞消费特色IP。支持直播、短视频等新业态新模式发展，推动商场、文化空间等场所构建可感知可体验的数字消费场景。
[bookmark: _Toc2684][bookmark: _Toc15641][bookmark: _Toc16061][bookmark: _Toc4490]（二）培育潜力服务消费市场
1.促进生活服务消费
深入落实打造国际美食之都行动，积极引进国内外知名榜单餐饮品牌，发布“美食地图”，培育一批度假旅游美食打卡地，提升餐饮消费知名度。持续推动家政服务进社区，鼓励家政服务企业提升数智化水平。推出“家政+养老”“家政+育儿”等个性化、定制化服务。健全三级养老服务体系，完善区域养老服务中心布局，织密社区养老及助残服务网络，优化老年助餐、康复护理等服务设施，打造老年友好型社区。大力发展银发经济，深化医养结合与专业照护服务，打造老年教育、文化体验等银发消费新场景。建成区级托育综合服务中心，推进社区嵌入式托育点建设，支持公共场所合理设置亲子区和临时托管点，加强家庭育儿指导与支持服务，实现普惠托育机构街道全覆盖。
2.丰富医疗健康消费
鼓励中外合资企业开设国际医疗机构，支持三级医院设立国际医疗服务部及特需门诊。鼓励医疗机构运用“互联网+”技术，发展移动诊疗、远程会诊服务等新兴模式。推动市场化健康服务机构、新型医养结合项目落地，发展健康管理、高端体检、健康咨询等健康服务业态，培育定制化健康消费品牌。促进中医药与文旅消费融合，优化中医诊疗、药膳养生、康复调理、健康研学等业态布局，激发“大健康”消费活力。完善中医药健康管理服务，推动中医药服务深度融入养老、康复、护理等场景。
3.提升教育培训消费
结合教育培训多元化升级趋势，推动区内高校院所、社区组织共享优质教育资源，满足社会大众化个性化学习需求。规范发展文化艺术、科技、体育类非学科教育培训。有序发展社区学院、市民夜校、老年培训，提供优质技能培训、文化艺术培训。推进特钢国际学校建设，提升人大附中石景山学校中美高中课程合作项目质量，提升国际教育消费能级。深入实施“中文+职业教育”技能培训项目，引入外商独资职业技能培训机构。
[bookmark: _Toc25845][bookmark: _Toc24451][bookmark: _Toc23546][bookmark: _Toc30170][bookmark: _Toc19814]（三）促进文商旅体展深度融合
1.打造特色融合消费地标
以“八大处公园+西山绿道”为核心，加强地标性景点、商业空间整合，培育徒步、骑行、露营等近山消费新名片。推动北京冬奥公园莲石湖区域功能升级，引入集装箱商业模式，布局饮品、冰激凌、小食甜品等消费业态，拓展自然科普、拍照打卡等场景，提升滨水消费价值。支持大型商业设施、商业街区引入文艺观演、体育观赛、艺术展览等业态，丰富“商业+”多元消费体验。推动文博场馆、体育场馆、会展场馆等合理植入艺术市集、创意快闪、非遗工坊等消费场景，激活融合消费潜力。
2.释放新型体验经济活力
[bookmark: _Toc29012][bookmark: _Toc21472][bookmark: _Toc6478][bookmark: _Toc30707][bookmark: _Toc24643][bookmark: _Toc16170][bookmark: _Toc10280]大力发展夜间经济，加强石景山游乐园、首钢园等夜间特色消费地标建设，依托永定河沿岸打造夜景、夜娱、夜购等夜间消费街区，打造京西特色夜间消费品牌。大力培育宠物经济，在具备条件的商业综合体、公园等场所试点建设宠物友好空间，积极发展“宠物+文旅”融合体验业态。积极壮大票根经济，依托大型展会、赛事、演艺等活动，精准串联周边餐饮、住宿、文旅景区、影院、商超等多元消费资源，提升假日经济活力。
	专栏2  大力发展夜间经济

	加强石景山游乐园、首钢园等夜间特色消费地标建设。充分挖掘两大园区资源禀赋，升级夜间景观、配套设施与消费业态，打造沉浸式夜游、潮流消费、休闲演艺等特色场景，常态化举办潮流夜间市集、滨水主题游园、特色美食展演、文体惠民派对等促消费活动，塑造标志性夜间消费打卡地。依托永定河沿岸打造夜景、夜娱、夜购等夜间消费街区。深度盘活永定河沿岸生态廊道资源，整合沿岸商铺、休闲步道、亲水空间等资源，引入潮流零售、特色小吃、休闲茶饮、户外轻娱、文体展演等多元业态，常态化开展夜间市集、水岸演艺、休闲夜跑、亲子夜游等群众性活动，打造层次丰富、特色鲜明的水岸夜景景观带，聚拢夜间人流，激活消费市场。


[bookmark: _Toc16027][bookmark: _Toc6675][bookmark: _Toc2039][bookmark: _Toc28624]三、打造京西国际品牌聚集区
[bookmark: _Toc12606][bookmark: _Toc9110][bookmark: _Toc20046][bookmark: _Toc24480][bookmark: _Toc18045][bookmark: _Toc30321][bookmark: _Toc6881][bookmark: _Toc6765][bookmark: _Toc10644][bookmark: _Toc24584][bookmark: _Toc8254][bookmark: _Toc12700]（一）加快知名品牌集聚
[bookmark: _Toc4590][bookmark: _Toc1963][bookmark: _Toc15439][bookmark: _Toc12548][bookmark: _Toc21769][bookmark: _Toc24059][bookmark: _Toc25745]1.提升首发经济能级
大力引进国内外知名品牌、首店品牌，布局一批知名品牌的定制中心、体验中心，推动首店向总店、总部提升发展。推动首钢园全球首发中心建设，打造集品牌展示、首发首秀、体验消费于一体的首发空间，举办具有创新性的首发首秀首展活动，创新“即秀即售”模式。依托郎园Park、模式口历史文化街区等特色空间，引进脱口秀、新歌等首秀首发业态，吸引年轻消费群体集聚。加强与知名电商合作，搭建国际资源对接服务平台，建立面向全球直播的新品发布机制，打造新品网络首发中心。
[bookmark: _Toc4735][bookmark: _Toc12571][bookmark: _Toc21296][bookmark: _Toc19240][bookmark: _Toc28221][bookmark: _Toc18584][bookmark: _Toc23786]2.培育自主品牌特色
大力推广新一代智能终端产品消费，支持引进XR眼镜、AI眼镜、AI玩具等新型智能终端线下体验店。全面促进智能厨卫、智能安防、智慧康养等智能家电消费，推动智能家居产品升级，支持开展个性化设计和柔性供给。推动机器人6S店、机器人餐厅落地，加快推广家庭服务机器人、无人配送等产品，壮大消费级机器人规模。培育情绪消费新热点，推动“IP授权+衍生品销售”产销融合，开发徽章、卡片、立牌、公仔、盲盒、手办等轻量化产品，打造二次元和新生代潮玩聚集地。
3.壮大汽车消费规模
依托首钢特钢园的空间资源条件，大力引进知名新能源汽车交付中心、展示中心，探索“零售中心+交付中心”直营销售模式，规划布局新车超级体验中心、新能源汽车城市展厅，打造集买车、爱车、养车于一体的一站式“超级场景”。依托首钢园六工汇、京西大悦城等商业综合体，支持引进知名汽车品牌的直营门店、商超店，发展线上线下融合新零售，创新数字化、场景化、柔性化的汽车市场销售模式，稳定扩大新车消费。
[bookmark: _Toc23127][bookmark: _Toc30594][bookmark: _Toc12246][bookmark: _Toc9650][bookmark: _Toc10789][bookmark: _Toc9746][bookmark: _Toc30943][bookmark: _Toc25454][bookmark: _Toc32459][bookmark: _Toc12771][bookmark: _Toc8110][bookmark: _Toc10493][bookmark: _Toc9284][bookmark: _Toc14866]（二）扩大新兴消费供给
[bookmark: _Toc4063][bookmark: _Toc29213][bookmark: _Toc24889][bookmark: _Toc14491]1.激发国潮消费活力
推动商业零售品牌与知名IP联合，打造符合市场需求的老牌新店，激发国潮消费活力。利用模式口历史文化街区、永定河集等独特空间，引进潮流玩具、服装首饰、工艺品与影视动漫等新国潮品牌店，策划时尚国潮市集、趣玩手作市集、创意产品市集，打造潮玩主题空间与沉浸式场景。优化“石景山礼物”评选认定，丰富产品品类，强化主题店、特色店建设，推动其进场站、进商圈、进景区。鼓励商业空间、文博场所、公园景区与国内外品牌合作举办美术展、艺术展等时尚国潮活动。
2.促进绿色消费扩容
[bookmark: _Toc258]加大绿色农产品供应，推动家电、家装、服装、运动户外等扩大绿色低碳产品供给，健全废旧商品回收体系，促进规范有序的二手商品流通。推动电商平台和商场、超市等流通企业设立绿色低碳产品销售专区，在大型促销活动中设置绿色低碳产品专场。培育绿色租赁与共享消费新模式，深入开展绿色家庭、绿色学校、绿色社区、绿色商场等创建行动。
[bookmark: _Toc12528][bookmark: _Toc1775][bookmark: _Toc30097]3.优化住房消费供给
[bookmark: _Toc7414][bookmark: _Toc15259][bookmark: _Toc12326][bookmark: _Toc24200][bookmark: _Toc2879][bookmark: _Toc14864]持续开展“好房子”建设，鼓励发展房屋改造设计、定制化整装、全屋智能物联等产品和服务，打造绿色健康住宅新标杆。发展多元化、复合功能的长租产品，推动青年社交公寓、职住融合型公寓、国际人才公寓等特色产品发展，打造“租住+社交+服务”复合社区。支持存量资产转化为租赁住房，完善多层次住房租赁供给体系。鼓励建设智慧社区。
[bookmark: _Toc21169][bookmark: _Toc30674][bookmark: _Toc17907][bookmark: _Toc14042][bookmark: _Toc26547]（三）提升便民商业品质
[bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc23259][bookmark: _Toc21249][bookmark: _Toc17785][bookmark: _Toc12851][bookmark: _Toc9243]1.提升社区便民服务
加快建设城市一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点，鼓励在公园、文化场馆等公共空间投放智能便利化消费设施。推动品牌连锁店进社区，搭载家政预约、代收代发、打印复印等服务。加快补齐西部地区、棚改区等区域社区网点短板，优先配齐基本保障类业态，筑牢便民服务网络基底。发展“一店一早”，补齐“一菜一修”，服务“一老一小”，布局“一收一洗”，推广“社区商业+”融合发展。积极发展“物业服务+生活服务”。
[bookmark: _Toc24557][bookmark: _Toc11774][bookmark: _Toc20566][bookmark: _Toc1795][bookmark: _Toc31156][bookmark: _Toc29472]2.丰富便民生活场景
支持净菜进社区、进超市，丰富“一人餐”和小包装商品。鼓励共享厨房、共享客厅、共享自习室、共享工具箱等共享经济模式。鼓励加油站等商业场所提供便民服务。推动社区食堂市场化运营，提供“六宜”（软、淡、素、少、温、鲜）老年餐，拓展送餐、烘焙、团购等服务。鼓励社区规范开展邻里节、美食节、团购节、家电家居及家政便民服务等促消费活动。
[bookmark: _Toc82][bookmark: _Toc19041][bookmark: _Toc4191][bookmark: _Toc12917][bookmark: _Toc12922][bookmark: _Toc4807][bookmark: _Toc24696][bookmark: _Toc31843][bookmark: _Toc21475][bookmark: _Toc13369][bookmark: _Toc22236][bookmark: _Toc30362792]四、构建全域消费场景先行区
[bookmark: _Toc21266][bookmark: _Toc20721][bookmark: _Toc25292][bookmark: _Toc10258][bookmark: _Toc6749]（一）优化“一核一廊三圈”消费格局
1.一核：北京国际消费中心城市首钢支点
紧抓“两园一河”协同联动发展契机，以高能级赛事、会展首发为核心，建设与工业、园林相融合的“两园一河”水岸客厅，打造文商旅体展融合消费示范区。以北区为先行示范、东南区为配套支撑，鼓励品牌首店、特色主题店落地，精心打造“首钢美食”“首钢文娱”“首钢体育”“首钢购物”品牌矩阵。深入推进北区城市更新，提升六工汇消费业态，升级服贸会区域消费功能，完善香格里拉、金安科幻广场、三高炉、西十冬奥商业动线，沿河、沿主要街道周边开敞空间布设柔性商业设施。依托北区文体展资源，培育演艺、赛事、近山、亲水、夜间等消费场景，创新融合消费模式。完善东南区便民商业服务配套，引入符合办公人群消费需求的商业业态。推动南区结合开发进程，适时启动商业综合设施建设，逐步推动南区成为发力重点。
2.一廊：京西活力消费走廊
发挥阜石路的串联作用，以品牌化、高端化、国际化为导向，自东向西串联今鼎时代广场、京西大悦城、融石广场等核心商业节点，提升区域消费辐射力。编制京西活力商业走廊建设实施方案，有序推动沿线商业设施升级、业态互补、活动联动、品牌共生，提高消费走廊标识性。划定连接主要商业项目的骑行道、步行道，实施高架桥亮化美化提升，推动桥下铺装、夜景灯光及照明升级，规划布局城市公共生态景观。
3.三圈：东中西三大特色消费圈
坚持分类引导、差异定位，推动鲁谷路现代生活消费圈、苹果园时尚活力消费圈、西部浅山生态体验消费圈建设，打造业态互补、开放协同、融合共生的消费升级体系。更新提升与新增培育相结合，推动存量商业升级，加快重点项目运营，吸引知名商业品牌集聚，引进特色服务消费业态，激发综合消费活力。深化商业消费空间与城市公共空间的跨界联动，布局体验式主题消费场景，探索文商旅体展融合发展新模式，培育新型消费热点，壮大特色消费业态，构建全域联动消费新格局。
	[bookmark: _Toc23836]专栏3  重点打造东中西三大特色消费圈

	鲁谷路现代生活消费圈。优化提升万达业态品牌，推动基础设施和消费场景一体化升级。释放银河商务区商业空间，支持引入知名品牌集合店、生活概念店、特色餐饮首店。研究盘活北京国际雕塑公园地下文化中心。发挥开放式商业空间优势，鼓励郎园Park增设创意化设计和互动性强的景观或艺术装置，引入电竞、剧本杀、密室逃脱等体验业态，激发体验消费活力。支持万达广场、郎园Park、鲁谷路美食街、启迪冰雪体育中心等联合布置季节性的潮尚、智购、健康、运动、休闲、夜食等主题消费场景，吸引和留住更多消费人群。
苹果园时尚活力消费圈。加快苹果园综合交通枢纽商业空间运营，注重与周边商业差异化定位，引进主力店、策展、休闲娱乐等多元业态，打造TOD站城一体的重要引擎。推动京西大悦城与交通枢纽商业空间连通、业态协同，大力发展首店经济、夜间经济，成为京西时尚生活与精致体验的策源地。统筹当代商城、首钢体育中心等消费资源，辐射联动京西大悦城、沃尔玛等特色商业载体，探索“体育+商业+家庭”融合模式，带动周边区域消费集聚。加强产业园区配套商业、楼宇底商等空间资源整合，布局与办公人群需求匹配的消费业态。
西部浅山生态体验消费圈。推动天泰山、八大处公园、西山绿道（石景山段）重要节点开发利用，丰富精品民宿、特色餐饮等消费配套，拓展创意市集、亲子研学等消费场景。挖掘模式口、法海寺、承恩寺等文化IP，深耕“氧气石景山”“漫游石景山”文商旅体融合消费品牌。推动053地块、055地块等重点商业项目专业化运营，引进新型消费业态，延伸主题消费链条。加强浅山地区骑行友好店铺、共享驿站、便利店、餐饮店等业态配置，提升综合消费功能。


[bookmark: _Toc12727][bookmark: _Toc2030][bookmark: _Toc2981][bookmark: _Toc5228]（二）推动“两园一河”协同联动发展
1.建设大尺度文商旅消费空间
依托大河大野本底，分段开发水上、冰上运动休闲项目，塑造山水城共融的水岸客厅。实施永定河“大地艺术”工程，串联沿岸绿色空间，沉浸式演绎山水文化、工业文化、双奥文化，打造左岸城市阳台。活化利用永定河文化遗迹，串联三区山水、历史文化资源，打造一批骑游、观光、工业、红色、研学、亲子等文旅主题空间和网红打卡地。以首钢园为核心，联动永定河上下游、左右岸的关键节点，构建“工业遗存+文化艺术+生态绿地+滨水空间”的复合型城市消费新地标。
2.高标准建设地标性消费项目
以望西山、观湿地、看日落、品美食为目标，高标准运营永定河集，推动潮玩悦享水岸（二期）、冬奥公园马拉松大本营、永定河旅游观光火车等项目建设，引入潮流休闲、品质生活复合消费业态。谋划建设模式口地区博物馆群，联动长辛店、三家店等沿线古遗址、古建筑，再现古河道、古香道、古商道历史文脉。高水平开展首钢园煤仓更新改造，规划建设集文物、艺术品特色展示于一体的空间，培育京西文化艺术消费新地标。
3.联动举办商文旅体消费活动
利用堤顶路、滩地路、公园绿道，策划举办滨河马拉松活动、永定河骑行活动，规划建设跑酷、小轮车等极限运动基地，形成潮流运动达人的聚集地。依托浅山水系自然资源，培育“徒步永定河”“永定河龙舟赛”等消费IP，开发“跑+骑+山地+亲水+冰雪”全季消费场景。促进首钢园和园博园客流相互导入，共同打造“两园一河”灯光秀。联动丰台、门头沟共同策划举办永定河消费节，以高品质节庆活动激发消费潜能。
[bookmark: _Toc25068][bookmark: _Toc11262][bookmark: _Toc17816][bookmark: _Toc25384][bookmark: _Toc8634]五、建设国际消费体验示范区
[bookmark: _Toc23537][bookmark: _Toc32448][bookmark: _Toc23009][bookmark: _Toc31002][bookmark: _Toc13034][bookmark: _Toc23078][bookmark: _Toc29733][bookmark: _Toc3234][bookmark: _Toc8321][bookmark: _Toc21000][bookmark: _Toc13018][bookmark: _Toc46]（一）促进入境消费扩容
[bookmark: _Toc18288][bookmark: _Toc12617][bookmark: _Toc2759][bookmark: _Toc7511][bookmark: _Toc29749][bookmark: _Toc22793][bookmark: _Toc27617]1.推动离境退税消费升级
进一步优化离境退税商店布局，在商业综合体、街区、文博场所、酒店等增设退税商店，实现重点商圈全覆盖。指导退税商店根据境外旅客需求，增加老字号产品、非遗产品、工艺美术产品、地理标志产品、名优特产等优质产品供应，引导“北京礼物”“石景山礼物”进入退税商店。以首钢园为重点建设离境退税“即买即退”服务核心区域，加大“即买即退”服务推广力度。
[bookmark: _Toc1588][bookmark: _Toc16789][bookmark: _Toc32084][bookmark: _Toc21117][bookmark: _Toc30995][bookmark: _Toc28776][bookmark: _Toc10190]2.优化入境消费体验环境
落实好过境免签政策，提高外国人“入境游”团签服务体验。以文旅景区、星级酒店、商业综合体为重点，持续推进设立外币兑换点、外卡消费终端，提升入境支付便利化水平。规范餐厅、酒店、景点、地铁站等公共场所多语种国际化标识，统筹推动首钢园智慧化改造、商圈园区及地铁站周边万向指引更新。推动外籍来京人员办理国内电话卡“线上办理、线下领卡”试点落地。完善与国际接轨的便利化服务功能，提高国际游客旅行体验。
[bookmark: _Toc3143][bookmark: _Toc7384][bookmark: _Toc21394][bookmark: _Toc16599][bookmark: _Toc6457][bookmark: _Toc5762][bookmark: _Toc12608][bookmark: _Toc24734][bookmark: _Toc19599][bookmark: _Toc30564][bookmark: _Toc20971]（二）完善消费配套服务
[bookmark: _Toc28767][bookmark: _Toc13183][bookmark: _Toc30020][bookmark: _Toc20225]1.提升消费空间品质
加强消费升级与产业布局、城市建设一体化统筹，规划地标性消费空间。推动轨道交通站点周边闲置老旧空间改造，打造公园式、街区型等非标商业空间，植入“体育+”“亲子+”“文化+”等复合型体验业态。推动老旧演艺空间改造，开展符合标准规范的演艺新空间认定，打造一批“小而精”“小而美”演艺场所。推动酒店宾馆硬件改造及服务升级，培育一批主题型、高品质住宿空间，积极参加星级酒店、等级榜单评选。
[bookmark: _Toc28951][bookmark: _Toc31602][bookmark: _Toc18627][bookmark: _Toc6865]2.提升城市综合配套
在重点商圈、交通枢纽、文旅景区增设智能导览终端、咨询服务中心、母婴休憩室等设施，完善便民座椅、休憩空间等配套服务。提升大型消费设施、消费集聚区的交通可达性，加强轨道交通与文旅景区、商圈、体育场馆的衔接。开展重点商圈交通综合治理，规范非机动车和共享单车停放管理，支持智慧交通体系建设。推动充电基础设施规划与商业空间规划衔接。
[bookmark: _Toc19094][bookmark: _Toc6259][bookmark: _Toc6576][bookmark: _Toc28942][bookmark: _Toc31780][bookmark: _Toc18430][bookmark: _Toc27649][bookmark: _Toc15453][bookmark: _Toc7448][bookmark: _Toc11270][bookmark: _Toc13672]（三）提升消费市场环境
[bookmark: _Toc17389][bookmark: _Toc7058][bookmark: _Toc10761][bookmark: _Toc12060]1.优化消费市场秩序
从严落实安全生产和消防安全，完善重大事故隐患排查治理机制，推动经营单位安全管理体系建设，坚决防范压减各类事故发生。聚焦健身、餐饮、美容美发、非学科类课外培训等重点领域，深化“可信消费”预防化解预付式消费纠纷工作模式。加强消费维权服务站点建设，健全在线消费纠纷解决机制。
[bookmark: _Toc24721][bookmark: _Toc30200][bookmark: _Toc24645][bookmark: _Toc18129]2.提升营商服务环境
优化大型活动集成审批服务，加强无需许可营销活动“一件事”集成办事场景建设，持续优化消费环境。创新消费领域监管执法方式，确保大众消费场所无事不扰。以重点消费空间为试点，探索实施商业空间创新利用、联动促消费活动等支持政策。引育优质消费经营主体，激发文商旅体展经营主体活力，支持养老、托育、家政等领域经营主体品牌化特色化发展。
[bookmark: _Toc16679][bookmark: _Toc17375][bookmark: _Toc13433][bookmark: _Toc19201][bookmark: _Toc29799][bookmark: _Toc27206][bookmark: _Toc27334][bookmark: _Toc20544][bookmark: _Toc6582][bookmark: _Toc13895][bookmark: _Toc23894]六、规划实施保障
[bookmark: _Toc31782][bookmark: _Toc4291][bookmark: _Toc1630][bookmark: _Toc8092][bookmark: _Toc4034][bookmark: _Toc3056][bookmark: _Toc28219][bookmark: _Toc13666][bookmark: _Toc20583][bookmark: _Toc12583][bookmark: _Toc16590]（一）落实上位发展部署
[bookmark: _Toc15263][bookmark: _Toc22817][bookmark: _Toc22571][bookmark: _Toc21723][bookmark: _Toc31372][bookmark: _Toc31]1.争取政策制度支持
用好国家促消费政策，加力扩围实施消费品以旧换新，提振汽车、家电、家装等大宗耐用消费。争取北京市相关消费试点政策，推动优质项目获得资金支持。落实轻微违法免罚和初次违法慎罚制度。落实巡演项目首演地内容审核负责制。清理整治消费类经营主体准入壁垒，做好消费新业态新模式新场景管理。
[bookmark: _Toc20399][bookmark: _Toc23528][bookmark: _Toc652][bookmark: _Toc420][bookmark: _Toc18978][bookmark: _Toc11388]2.争取项目资金投资
用好“两园一河”协同联动发展机遇，按照滚动实施、压茬推进、动态更新原则，加快建设一批基础性项目，推动落地一批标志性、重大节点项目，谋划储备一批内容植入性项目。积极争取国家和北京市专项财政投资，补齐消费基础设施和消费服务功能提升类设施短板，引导社会资本投向消费升级领域。
[bookmark: _Toc16500][bookmark: _Toc15236][bookmark: _Toc11023][bookmark: _Toc20545][bookmark: _Toc6516][bookmark: _Toc18331][bookmark: _Toc411][bookmark: _Toc20074][bookmark: _Toc19818][bookmark: _Toc9162][bookmark: _Toc30911]（二）加强区级统筹实施
[bookmark: _Toc13848][bookmark: _Toc23755][bookmark: _Toc3862][bookmark: _Toc7621][bookmark: _Toc16065][bookmark: _Toc4522]1.举办特色消费活动
持续高水平举办“京西消费节”，紧抓重要消费节点、特色消费场景，组织开展文、商、旅、体、科、展等系列消费活动，打造覆盖全年的品牌活动IP矩阵。聚焦创意文化、趣味赛事、主题音乐等领域，支持举办参与度较高的大型活动，策划举办具有国际化属性的主题活动。
[bookmark: _Toc24206][bookmark: _Toc22305][bookmark: _Toc214][bookmark: _Toc31313][bookmark: _Toc3072][bookmark: _Toc18986]2.加强消费宣传推介
持续擦亮“京西有惊喜”消费品牌，探索开发设计周边文创产品，触达更多消费者，持续扩大品牌传播力。加强城市消费资源统筹推介，加大商业项目、文旅景区、体育设施等重点消费载体宣传力度。强化数字化营销，利用社交媒体、内容平台和新兴传播渠道，打造多触点的IP传播矩阵‌。
[bookmark: _Toc31738][bookmark: _Toc21567][bookmark: _Toc9984][bookmark: _Toc11410][bookmark: _Toc13783][bookmark: _Toc8611][bookmark: _Toc22643][bookmark: _Toc4544][bookmark: _Toc19887]3.吸引市场资源参与
支持大型商业综合体、重点商业设施组建自治委员会，健全商圈提升发展规章规范。发挥“三卡+消金”资源优势，定制具有区域特色的专属优惠活动，引导各卡中心积极参与消费券发放。鼓励金融机构开发科幻、文旅等重点领域的特色金融产品，深化数字人民币在零售餐饮、交通出行、跨境支付等领域的推广。
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