[bookmark: _GoBack] 关于《朝阳区推进家政服务业高质量发展
三年行动方案（2026-2028年）》的
起草说明

为深入贯彻落实党中央、国务院和北京市关于促进家政服务消费扩容升级的重要部署，着力破解家政服务不规范、专业化不足、供需不匹配等行业堵点痛点，全面提升朝阳区家政服务业发展质量，北京市朝阳区商务局研究形成了《朝阳区推进家政服务业高质量发展三年行动方案（2026-2028年）（征求意见稿）》（以下简称《行动方案》）。现将有关情况说明如下：
一、起草过程
坚持高位对标、问题导向、多方联动，稳步推进方案起草工作，确保方案贴合区域实际、举措务实可行。
（一）对标上级文件，把准工作方向。深入学习领会九部委《关于促进家政服务消费扩容升级若干措施的通知》《关于促进家政服务业高质量发展的若干政策措施》等系列政策文件精神，准确把握工作导向，确保我区方案与上级政策部署同频共振。
（二）聚焦区域实际，找准问题短板。系统梳理当前全区家政服务业发展现状，聚焦消费纠纷、违规收费、服务不规范等行业痛点，以及从业人员专业化不足、供需不匹配等突出问题，有针对性地谋划工作举措。
（三）强化部门联动，凝聚工作合力。跨部门联动，统筹区商务局、区人力社保局、区民政局、区市场监管局等各方职能，整合各类资源，系统谋划家政服务业高质量发展的工作举措。《行动方案》已征求区内相关部门的意见并修改完善。
二、主要内容
《行动方案》共提出7个方面20项重点工作。一是强化党建引领。成立家政行业党委，推行统一服务规范、标准合同和透明收费机制，推动党员从业人员挂牌服务、亮明身份。二是健全行业机制。加强联合执法，依托行业协会成立调解组织；发展员工制管理模式；推广商务部信用信息平台，健全从业人员信用档案。三是深化行业自律。推广合同示范文本和行业公约，指导制定服务质量评价要点，实行分级分类管理，开展职业技能大赛。四是夯实职业培训。推动“北京家政”技能品牌建设，推行培训评价统一标准；优化院校课程设置，完善技能等级认定；深化校企合作，设立订单班、岗前班，构建一体化培养路径。五是推动融合创新。推广“嵌入式”社区服务模式，深化“家政+养老”融合，支持企业参与居家适老化改造。六是加强数字赋能。支持平台与家政企业合作，鼓励AI匹配、智能派单等应用；依托崔各庄等街乡产业空间，推动科技赋能家政行业发展。七是完善权益保障。优化审批流程，提供一站式服务；推进“一间房”“一张床”等专项住房保障；加强宣传引导，提升家政职业美誉度。
三、需要特别说明的问题
无
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