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[bookmark: _Toc29442][bookmark: _Toc12249][bookmark: _Toc13561]为贯彻落实《北京市石景山区国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》，推动文化和旅游高质量发展，编制本规划。
[bookmark: _Toc603][bookmark: _Toc232412785][bookmark: _Toc1932]序  言
“十四五”时期，石景山区牢牢把握冬奥会筹办、“两园一河”协同联动发展、服贸会“一会一址”永久落户等重大机遇，高水平推进西山永定河文化带建设，高标准推进国家公共文化服务体系示范区创新发展，高质量推进文旅深度融合发展，模式口历史文化街区入选国家级旅游休闲街区、北京十大最美街巷，“八大处传说”成功入选第五批国家级非物质文化遗产代表性项目名录，成功创建国家公共文化服务体系示范区，全区文化产业和旅游业规模迈上新台阶，文化和旅游发展各项工作取得了显著成效。
“十五五”时期石景山区文化和旅游发展处于资源聚能向效能释放转化期、文旅与百业双向赋能融合期、文旅要素与服务保障提升期“三期”叠加的历史时期，文化和旅游高质量发展面临新机遇新挑战。从发展机遇看，文旅消费新趋势带来新空间，文化体制机制改革激发新活力，重大战略布局加速落地注入新动力。从面临挑战看，国际形势变乱交织对国际文化和旅游交流合作带来一定冲击，高品质文旅供给不足制约文旅市场需求充分释放，资源统筹联动机制不畅、协同治理能力有待提升成为文旅深度融合发展的突出瓶颈。
与此同时，石景山区文化和旅游发展仍然存在不平衡不充分的问题，文化和旅游产业规模占全市比重较低，对历史文化资源价值挖掘深度不够，高品质文旅产品供给较少，知名度高、衍生链条长的文旅品牌缺乏，有竞争力的文旅融合主体不多，星级酒店、餐饮、智慧化服务设施等配套设施建设仍需提升。
[bookmark: _Toc22740][bookmark: _Toc1199990368][bookmark: _Toc5035][bookmark: _Toc24367][bookmark: _Toc25694][bookmark: _Toc5565][bookmark: _Toc20112][bookmark: _Toc1688][bookmark: _Toc13317]一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，全面贯彻习近平文化思想和习近平总书记对旅游工作的重要指示精神，坚定立足“三区”定位，深入实施“两大战略”，统筹做好“四个融合”文章，秉承全域全季全时大文旅发展理念，更加突出人民至上、更加突出融合发展、更加突出科技赋能、更加突出特色发展、更加突出全域统筹，坚持以文塑旅、以旅彰文，推进文化和旅游更广范围、更深层次、更高水平融合发展，赋能市民美好生活和经济社会发展，为加快建设文化强国、旅游强国贡献石景山力量。
[bookmark: _Toc4898][bookmark: _Toc238][bookmark: _Toc30096][bookmark: _Toc14602][bookmark: _Toc26409]发展目标：到二〇三〇年，文旅产业综合发展质效持续提升，“一轴一带、三线四聚场”的文化旅游发展格局基本建成，首钢园、模式口历史文化街区等重点区域文旅业态不断丰富，成功打造一批彰显石景山特色的文化旅游品牌，人均公共文化服务设施建筑面积达3.25平方米，人均接受文化场馆服务次数达到市级要求，每10万人拥有博物馆数量达到2家，努力建设古今交织、山水共融、刚柔并济、科文共生的文旅业态融合新典范和京西惊喜目的地。
[bookmark: _Toc15735][bookmark: _Toc28971][bookmark: _Toc8136][bookmark: _Toc28579][bookmark: _Toc978][bookmark: _Toc15454][bookmark: _Toc1404397296][bookmark: _Toc1581][bookmark: _Toc26344]二、文化为本，高水平推进西山永定河文化带建设
[bookmark: _Toc21061][bookmark: _Toc2775]坚持在保护中发展、在发展中保护，挖掘“六张文化名片”内涵价值，构建历史文脉与现代文明交融发展的文化传承体系。
[bookmark: _Toc20120][bookmark: _Toc1229638550][bookmark: _Toc14617][bookmark: _Toc23499][bookmark: _Toc13741][bookmark: _Toc22983][bookmark: _Toc9175]（一）厚植“三条古道”“六张文化名片”底蕴
深入挖掘西山永定河文化带石景山段文化内涵和时代价值，传承永定河古河道、京西古商道、西山古香道“三条古道”文化脉络，涵养地区文旅发展的“根”与“魂”。推动西山永定河生态文化名片、模式口历史文化名片、八大处传统文化名片、首钢工业文化名片、八宝山红色文化名片、创新及双奥文化名片的当代阐释与叙事转化，将“六张文化名片”标识融入城市肌理、日常生活和全球对话，赋予新的时代生命力。
[bookmark: _Toc13137][bookmark: _Toc8788][bookmark: _Toc26309][bookmark: _Toc569470902][bookmark: _Toc30927][bookmark: _Toc6695]（二）加强文物保护修缮与传承利用
做好第四次全国文物普查，有序推动文博数据资源开放开发，实施法海寺、慈善寺、石景山古建群、承恩寺文物保护修缮、安技防提升等工程，采用科技手段对文物古迹进行数字化采集、修复、检测，推动各级各类文物应保尽保、应展尽展。强化文物价值研究阐释，探索永济寺、龙泉寺等文物开放路径，创作石景山文物故事，推动古河道、古商道、古香道连线，打造文物主题游径。充分挖掘法海寺壁画价值并通过展览、文创、演艺、景观小品等多种形式实现创新转化，推动文博领域知识产权保护、价值释放及市场拓展。
[bookmark: _Toc2032][bookmark: _Toc3307][bookmark: _Toc32425][bookmark: _Toc15581][bookmark: _Toc11123][bookmark: _Toc1988196778][bookmark: _Toc4449][bookmark: _Toc21370][bookmark: _Toc28442]（三）推动非遗活态传承与创新发展
持续挖掘保护具有区域特色的非遗项目，完善非遗数据库。加强重点非遗资源的普查登记、申报、评估和动态管理，培育、认定一批中青年区级传承人。高水平运营区非遗中心，开发展现技艺传承、兼具现代美感的多元产品，举办非遗讲座、民俗展演、非遗市集、互动体验等特色活动，推动“非遗+”融合发展，推动非遗从展览展示向可参与、可消费的文化体验转化。
[bookmark: _Toc30508][bookmark: _Toc26893][bookmark: _Toc18252][bookmark: _Toc9740][bookmark: _Toc1835047693][bookmark: _Toc18538][bookmark: _Toc6659][bookmark: _Toc18736][bookmark: _Toc13981]三、惠民为要，高标准推进公共文化服务体系创新发展
[bookmark: _Toc27984][bookmark: _Toc28026]聚焦群众需求，优化资源供给，构建丰富优质智慧便民现代公共文化服务体系，提升公共文化服务的普惠性、均衡性和可及性，不断增强文化获得感。
[bookmark: _Toc22111][bookmark: _Toc16623][bookmark: _Toc22516][bookmark: _Toc16618][bookmark: _Toc30475][bookmark: _Toc609785796][bookmark: _Toc24744]（一）提升公共文化空间服务品质
织密区、街道、社区三级公共文化设施网络，完成区图书馆、非遗中心展厅升级改造，鼓励有条件的街道、社区对老旧公共文化设施进行更新改造，丰富文博体验、艺术演艺、医疗康养、休闲游憩等文旅产品，打造功能多元复合的智慧文化空间。推进区文化中心高品质升级，建设北重园工业时光陈列馆，改造升级五里坨民俗馆，以“嵌入式”“共生式”思维建设一批“小而美、小而精”的新型公共文化空间。引入现场音乐场所（Livehouse）打造沉浸式演艺新场景，拓宽电影院、公园、商场等演艺新空间。
[bookmark: _Toc11776][bookmark: _Toc9111][bookmark: _Toc10778][bookmark: _Toc4767][bookmark: _Toc973131186][bookmark: _Toc5549][bookmark: _Toc4125][bookmark: _Toc31202][bookmark: _Toc17248]（二）推动公共文化服务提质增效
推动公共文化设施延时开放、错时开放、夜间开放。以“群星奖”为契机，出版一批反映京西特色的书籍，推出更多反映西山永定河生态文化、首钢工业文化等的文艺作品。打响“书香石景山”，做强石景山书院，建设多样化的实体书店、公共阅读空间等，运营好24小时智能书柜，扩大公共场所阅读设施覆盖率，办好全民阅读系列活动，织密覆盖全域全龄的阅读服务网络。繁荣互联网条件下新大众文艺，发展“超现场”“第二现场”等新兴业态。提升“北京西山永定河文化节”品牌效应，创新开展“古城之春”艺术节、清明诗会等品牌活动，让“家门口看顶级演出”成为群众文化生活新常态，每年惠民文化活动不少于7000场次。
[bookmark: _Toc2223][bookmark: _Toc400330854][bookmark: _Toc15338][bookmark: _Toc7441][bookmark: _Toc7829][bookmark: _Toc12177][bookmark: _Toc13704][bookmark: _Toc18998][bookmark: _Toc7439]（三）深化公共文化服务领域改革
实施公共文化设施所有权和使用权分置改革，引导有条件的社区购买社会化运营服务，支持社会力量依法兴办公共文化空间、参与提供公共文化服务，推广“艺术夜校”公益性低收费运营方式，推动区级公共文化设施场馆从传统公共文化阵地向资源枢纽平台型机构转变。推动优质文化资源直达基层，优化“石景山文E”服务功能，完善群众文化需求征集和反馈机制，推广线上点单式、预约式服务，探索开展“自下而上、以需定供”的文化惠民新模式，力争打通基层公共文化服务“最后一公里”。促进公共文化和旅游服务双进入，推进基层文化服务中心与旅游服务中心融合发展，探索公共文化空间与旅游文创、旅游活动等跨界融合，将民间文化艺术、群星奖作品等优质文化资源引入旅游场所。
[bookmark: _Toc26061][bookmark: _Toc12359][bookmark: _Toc847][bookmark: _Toc29046][bookmark: _Toc1068052138][bookmark: _Toc5956]（四）建设博物馆之城探索示范区
完善博物馆建设相关制度和管理运营机制，扎实推进博物馆评估定级和馆藏文物定级，力争将区博物馆、中国第四纪冰川遗迹陈列馆打造为国家二级博物馆，积极培育卓越博物馆、特色中小型博物馆、类博物馆，探索建设老山汉墓遗址公园（博物馆）。提升博物馆策展能力，推动博物馆进街道、社区、商圈、校园等，广泛开展博物馆日、博物馆里过传统节日、纪念日活动。
[bookmark: _Toc21658][bookmark: _Toc28694][bookmark: _Toc24375][bookmark: _Toc21330][bookmark: _Toc30602][bookmark: _Toc10665][bookmark: _Toc24830][bookmark: _Toc272500815][bookmark: _Toc14423]四、融合为径，高质量推进文旅流量转化为经济增量
深化“文旅+百业”“百业+文旅”，不断拓展文商旅体展融合深度广度，更好满足人民群众多样化、多层次、多方面的精神文化需求。
[bookmark: _Toc29538][bookmark: _Toc14041][bookmark: _Toc48040024][bookmark: _Toc7704][bookmark: _Toc31686][bookmark: _Toc8749][bookmark: _Toc11675]（一）构建“一轴一带、三线四聚场”发展格局
落实“一轴一带、多点支撑、组团协同”城市空间结构，构建“一轴一带、三线四聚场”的文旅发展格局，即以长安街西延线为时空走廊，以西山永定河文化带为蓝绿纽带，培育激发永定河左岸古河道活力线、模式口古商道文化线、天泰山古香道休闲线三大潜力空间，构建创意文化、都市活力、时尚潮玩、休闲漫旅四大文商旅体展融合发展生态聚场，设计推出串联模式口、首钢园、八大处等景点的精品旅游线路，有机串联自然生态、历史遗迹与城市活力，擘画古今交融、山水城共生的文旅发展新图景。
[image: ]
图1 “一轴一带、三线四聚场”空间示意图
	专栏1：四大文商旅体融合发展生态聚场
1.创意文化生态聚场：打造北京国际雕塑公园艺术家聚落，推动郎园Park等空间更新和业态上新，联动国家自行车击剑运动管理中心、老山汉墓、八宝山全国爱国主义教育示范基地等核心节点，构建“跨越时空对话”的东部文化门户。
2.都市活力生态聚场：谋划建设京西电竞艺体中心，串联石景山体育场、体育馆、石景山游乐园、松林公园等文商旅体设施，构建集专业赛事、全民健身、游戏体验与都市休闲于一体的多功能活力圈。
3.时尚潮玩生态聚场：聚焦“两园一河”协同联动发展，以首钢园为核心引擎，推动与园博园、永定河休闲森林公园的空间贯通与功能互补，围绕会展小镇建设，以首钢园及滨河空间为重点，融合科幻体验、极限运动、滨水休闲、亲水消费等多元场景，塑造潮流美学秀场。
4.休闲漫旅生态聚场：立足八大处、天泰山等生态本底与模式口、京西五里坨民俗陈列馆等历史人文底蕴，打造集文化沉浸、生态康养、艺术社交于一体的“深度微度假”目的地。
[image: ]
专栏图1 四大文商旅体融合发展生态聚场空间示意图


[bookmark: _Toc5129][bookmark: _Toc19155][bookmark: _Toc22110][bookmark: _Toc27044][bookmark: _Toc27930][bookmark: _Toc1488448552][bookmark: _Toc15915][bookmark: _Toc23029][bookmark: _Toc17313]（二）营造“文旅+”多元融合生态
1.打造6处标杆性文旅新地标。深入挖掘西山永定河生态文化名片、模式口历史文化名片、八大处传统文化名片、首钢工业文化名片、八宝山红色文化名片、创新及双奥文化名片内涵，通过场景再造与业态植入，推动文化符号向文旅空间深度转化，高标准打造6处标杆性文旅新地标。
	专栏2：6处标杆性文旅新地标
1.打造西山永定河活力度假地。依托永定河历史文化底蕴，探索永定河集四季运营模式，分段分区域开发水上、冰上运动与休闲项目，建设潮玩悦享水岸二期，挖掘永定河古河道沿线文化资源价值及利用，合理增加文化、餐饮、商业、体育、露营、演艺等功能，构建集生态观光、运动休闲、文化体验于一体的开放式滨水活力空间。进一步推动石景山（本山）、天泰山等浅山优质生态资源开发，打造一站式微度假目的地。
2.打造模式口文化交流枢纽地。精心打磨模式口历史文化街区，坚持“文物保护是核心，环境整治是前提，有机更新是遵循，民生改善是重点，业态提升是关键”，打造5-19号院、中杉学校南侧等重点区域，建设模式口博物馆集聚区，丰富文创非遗、老字号等经营业态，塑造国潮文化标识品牌，建成体验原汁原味京西生活和多元文化交流的枢纽地，系统推进街区全面保护复兴，彰显古商道特色，提升国家级旅游休闲街区的影响力。
3.打造八大处国际文化交流新场景。以5A级标准建设八大处公园，修缮保护一处长安寺等文物建筑，补齐游客服务中心等配套设施，创新经营模式，加强资源整体开发利用，丰富演艺、展览、文创、餐饮等消费场景，持续举办八大处新春文化庙会、八大处中国园林茶文化周、西山八大处文化周、北京八大处重阳游山会品牌活动，构建大西山历史文化品牌，加强与东南亚等“一带一路”沿线国家和地区的文化交流，打造符合国际交往中心功能建设的国际文化交流新场景。
4.打造首钢园工业旅游首选地。将工业旅游与自然风光游、人文景观游协同开发，联动北重等“京西八大厂”，聚焦冷却塔、高炉、车间等工业遗存，加强文化传承保护与创新利用。发挥好工业遗产特色优势，丰富工业与科技、时尚、会展、教育、文创、体育等融合相生的旅游业态，推动首钢煤仓改造博物馆，策划有文化、有趣味的漫游和休闲娱乐工业旅游线路，形成特色工业旅游品牌，实现“锈厂变秀场、场地变场景”迭代升级。
5.打造八宝山红色文化传承地。传承弘扬八宝山红色文化，做好八宝山革命公墓周边环境整治和整体保护，提高承接国家纪念活动的能力，扩大八宝山红色文化名片影响力。建好管好爱国主义教育基地，加强同中央和市级相关部门的配合，深挖红色文化内涵，通过复原历史场景、展陈革命文物、运用数字技术等多种形式，让红色历史从书本中“走”出来、“活”起来，扩大八宝山红色文化名片影响力。
6.打造游乐园科技体验新基地。以“科技+文旅”为突破口，发挥石景山游乐园品牌影响力和文化记忆积淀优势，建设集科普教育、娱乐体验、技术展示于一体的沉浸式游乐项目和科技体验场景，丰富餐饮、文创等配套供给，推动游乐设备智慧化升级与园区环境品质化提升，建设科技文旅融合“试验田”，树立转型升级新标签。


2.拓展“文旅+”融合业态。立足人民群众多样化、个性化、品质化的旅游新需求，推动文旅与会展、体育、科技、商业等领域跨界联动、双向赋能，积极培育主题鲜明的“文旅+”融合业态，推动旅游产品提质升级。
	专栏3：五大“文旅+”融合产品
1.培育发展“文旅+会展”产品。紧抓首钢园会展小镇建设和服贸会等高能级国际会展落地石景山区契机，利用四高炉等周边建筑和空间资源，办好品牌会展活动，承接会展外溢资源，抓好场馆后续利用，探索“超现场”等演艺新业态，策划特色会展旅游路线，推出一批赛事、旅游、演艺等衍生配套项目，实现“以展促产、以展促消、以展带城”。
2.特色打造“文旅+体育”产品。深化打造“跟着赛事游石景山”品牌，将露营、攀岩、徒步、骑行等户外运动嵌入“西山永定河文化带”、首钢园、城市公园等山水人文景观，推动“赛事+文旅”全域联动发展。充分挖掘利用双奥遗产，深化“冰雪+”产业协同，在首钢园、模式口历史文化街区等区域植入冰雪时尚文化体验元素，打造彰显双奥文化底蕴、融合工业文明特色的全国冰雪运动标杆城区。
3.创新打造“文旅+科技”产品。挖掘优质科幻IP，鼓励科幻文学、影视、动漫、游戏等作品创作。丰富科幻旅游体验，推进国家科幻公园建设，支持首钢园落地一批科幻场景、数字消费场景，以首钢园、石景山游乐园、科技馆、法海寺壁画艺术馆等为核心，整合周边文化设施、游憩空间、旅游资源等多元资源，推出一批科技旅游线路。
4.拓展发展“文旅+商业”产品。鼓励六工汇、融石广场R+、永定河集等商业空间探索“商业+”演艺、餐饮等跨界融合，培育策展型零售、文化工坊等新消费模式，吸引更多跨界首店、网红品牌入驻，推动商业空间成为网红打卡地和旅游目的地。支持万达广场、京西大悦城等商圈布局一批北京首店、旗舰店及知名品牌的定制中心、体验中心，举办高能级首发首映首展首秀活动。
5.融合开发“文旅+气象”产品。发挥山水城融合资源优势，聚焦首钢园、永定河等重点景区，依托落霞、赏花、观鸟等气象景观和生态资源，创新推出“生态游”“研学游”等体验类文旅产品。


[bookmark: _Toc4549][bookmark: _Toc30237][bookmark: _Toc30049085][bookmark: _Toc18343][bookmark: _Toc24265][bookmark: _Toc4042][bookmark: _Toc15060][bookmark: _Toc32092][bookmark: _Toc16462]（三）强化重大文化产业项目带动
深化文化和科技融合，推动文化建设数智化赋能、信息化转型，做大做强游戏电竞特色领域，谋划建设京西电竞艺体中心，开通全市首个区级游戏版号综合服务窗口，培育沉浸式、互动式体验经济和未来文化新消费业态。推动文化产业园高质量发展，拓展文化消费场景，打造产城人文景融合的“城市文化客厅”。
[bookmark: _Toc17773][bookmark: _Toc937005050][bookmark: _Toc13701][bookmark: _Toc30863][bookmark: _Toc31040]五、配套为基，高水准推进文旅要素品质提质焕新
推动文旅“吃住行游购娱”全链条要素升级发展，提升文旅生态支撑力，推动服务从“基础满足”向“品质供给”跃迁。
[bookmark: _Toc26573][bookmark: _Toc22612][bookmark: _Toc31844][bookmark: _Toc25731][bookmark: _Toc6039][bookmark: _Toc19886][bookmark: _Toc2006442404][bookmark: _Toc140][bookmark: _Toc13068][bookmark: _Toc7054][bookmark: _Toc29720]（一）提升文旅餐饮服务品质
[bookmark: _Toc18413][bookmark: _Toc10808]积极引进国内外知名美食榜单餐饮品牌，依托钢铁工业、科幻电竞等区域特色谋划打造主题餐厅，支持在地餐饮企业发展。创新“美食+文旅”融合消费场景，鼓励开设美食工坊、美食教室等美食体验空间，发布“美食地图”，培育一批“深夜食堂”餐饮街区和度假旅游美食打卡地。
[bookmark: _Toc7313][bookmark: _Toc771911739][bookmark: _Toc30730][bookmark: _Toc22051][bookmark: _Toc31130][bookmark: _Toc21824][bookmark: _Toc100][bookmark: _Toc31660]（二）优化酒店多元发展格局
[bookmark: _Toc22618][bookmark: _Toc17247]促进住宿业精品化、分众化、特色化发展，引导经营主体建设高端酒店，打造电竞酒店等创新业态，依托山水生态优势发展文化主题酒店、特色度假酒店等多元业态。支持酒店延伸休闲娱乐、社交健身等配套功能，加强与景区景点、会展赛事、演艺活动等融合发展。推进标准化建设，鼓励更多酒店评定星级旅游饭店、绿色旅游饭店、精品旅游饭店、主题酒店等称号。
[bookmark: _Toc22426][bookmark: _Toc3806][bookmark: _Toc29389][bookmark: _Toc138891951][bookmark: _Toc22827][bookmark: _Toc26211][bookmark: _Toc12643][bookmark: _Toc25059][bookmark: _Toc25509][bookmark: _Toc21146][bookmark: _Toc14930][bookmark: _Toc13877]（三）构建便捷化旅游交通网络
完善“快进慢游”微循环网络，加快推动轨道交通1号线支线（石景山段）、市郊铁路城市副中心线整体提升工程（石景山段）等项目建设，提升新首钢、五里坨等地区地面公交覆盖率。完善旅游交通配套服务，建成石景山游乐园、模式口历史文化街区地下停车库，配套停车场充电桩等新能源服务设施。完善西山、石景山（本山）等观览线路，释放小西山“香八拉”绿道、西山永定河文化带绿道、一绿城市公园环绿道三大特色绿道品牌价值，开发特色City Walk主题路线。
[bookmark: _Toc22459][bookmark: _Toc3958][bookmark: _Toc13210][bookmark: _Toc1593263758][bookmark: _Toc28064]（四）优化主客共享公共服务
完善旅游服务设施，科学布局旅游驿站、休憩服务设施、观景平台等公共服务设施，深入推进旅游厕所革命，加强适应老年人、未成年人、孕婴、残疾人等群体需求的公共服务设施建设改造。提升旅游咨询服务，完善景区景点、公共文化空间、社区、商圈、酒店及线上服务平台旅游信息咨询等功能，配齐多语种导览与志愿讲解队伍。
[bookmark: _Toc23142][bookmark: _Toc8358][bookmark: _Toc26288][bookmark: _Toc6141][bookmark: _Toc23318][bookmark: _Toc1961064729]（五）激活夜间文旅消费活力
[bookmark: _Toc18160][bookmark: _Toc14213][bookmark: _Hlk195113507]持续推动首钢园国家级夜间文化和旅游消费集聚区建设，围绕首钢滑雪大跳台、三高炉、石景山功碑阁、石景山游乐园、模式口历史文化街区、永定河集等打造夜地标，策划精品夜游线路，开展夜间主题促消费活动。支持商业主体、文博场馆、文体娱乐场所适度延长夜间营业时长。
[bookmark: _Toc325][bookmark: _Toc22601][bookmark: _Toc243221176][bookmark: _Toc3394][bookmark: _Toc17578][bookmark: _Toc26210][bookmark: _Toc19780][bookmark: _Toc6587][bookmark: _Toc19870][bookmark: _Toc31062]（六）提升“石景山礼物”影响力
[bookmark: _Toc15261][bookmark: _Toc19705]探索完善“石景山礼物”评选体系及管理模式，举办文创征集评选大赛，丰富“石景山礼物”官方品牌文创产品、外事礼品，遴选优质特色“石景山礼物”纳入“北京礼物”体系，打造来石旅游和外事交流必带伴手礼。积极推动“石景山礼物”进场站、商圈、景区、酒店、公共文化场馆，探索搭建“石景山礼物”线上商城，拓宽线上线下销售渠道。
[bookmark: _Toc4882][bookmark: _Toc15023][bookmark: _Toc14046][bookmark: _Toc5703][bookmark: _Toc4483][bookmark: _Toc864][bookmark: _Toc29234][bookmark: _Toc1145200320][bookmark: _Toc6346]六、服务为先，高规格推进文旅发展环境优化提升
培育壮大文旅市场主体，持续优化旅游环境，加强文旅市场治理能力建设，树立良好的“石景山旅游”形象。
[bookmark: _Toc13684][bookmark: _Toc9721][bookmark: _Toc3472][bookmark: _Toc11997][bookmark: _Toc1426180390][bookmark: _Toc12445][bookmark: _Toc8823][bookmark: _Toc20623][bookmark: _Toc17425]（一）提升市场主体发展能级
[bookmark: _Toc6721]构建多层次文旅企业梯度培育体系，鼓励驻区高精尖产业领域龙头企业、链主企业投资文旅产业、参与文旅资源开发经营，支持市场主体跨行业、跨地区、跨所有制兼并重组、转型发展，培育一批主营业务突出、竞争力强、成长性好的中小企业。开展文旅企业招商引资突破行动，引进一批契合石景山区文化和旅游发展方向的优质企业。积极调动京石文旅公司等区属国企及专业协会积极性，为文旅产业投资、开发、运营提供平台支撑。
[bookmark: _Toc1550][bookmark: _Toc16624][bookmark: _Toc19985][bookmark: _Toc22079][bookmark: _Toc1752198522][bookmark: _Toc17286][bookmark: _Toc20319][bookmark: _Toc18598]（二）加强行业管理与服务
持续推进文旅领域“高效办成一件事”改革，提升全链条办事效率。落实落细“服务包”“服务管家”制度，及时解决企业诉求。强化对文旅市场不正当竞争等重点违规行为的审查，加强旅游后评价机制建设，支持建立旅游纠纷理赔中心、旅游消费维权站等。持续加大文明旅游宣传力度，营造文明和谐的旅游市场环境。
[bookmark: _Toc22303][bookmark: _Toc1210][bookmark: _Toc20901][bookmark: _Toc1700186426][bookmark: _Toc28533][bookmark: _Toc29745][bookmark: _Toc10245]（三）提升市场综合治理能力
[bookmark: _Toc16455]探索跨部门、跨平台联动的信用管理和信息共享模式，健全旅游企业“风险+信用”分级分类管理机制，完善新业态分类监管机制建设，实施差异化精准监管。严格落实“企安安”制度，以“无事不扰”为原则，健全风险防控机制，推动监管方式从事后处罚向提前介入转变。健全完善“轻微免罚”与“初违不罚”相融合的容错机制，探索包容审慎监管执法方式。探索数智赋能主动执法平台，推动实现“非现场监管”，提高行业审批效率。依托多源数据开展文化旅游服务质量监测、经济运行监测，实现智慧监测、智能预警、辅助决策。
[bookmark: _Toc23862][bookmark: _Toc10592][bookmark: _Toc24004][bookmark: _Toc3221][bookmark: _Toc1943566056]（四）强化重点领域安全管理
完善文化和旅游领域意识形态安全防控体系，健全舆情监测、投诉快速响应、突发舆情处置机制，提升舆情应对专业化水平。压实“三管三必须”安全生产责任，抓好重点场所、特种设备、高风险项目等重点领域安全监管，加强旅游气象灾害风险防控，强化风险预警提示，严防重特大事故发生。健全“及时发现、快速处置、精准防控、联防联控”应急管理机制，筑牢文化和旅游行业安全防线。
[bookmark: _Toc13948][bookmark: _Toc12019][bookmark: _Toc20591][bookmark: _Toc20322][bookmark: _Toc709][bookmark: _Toc115706158][bookmark: _Toc25380][bookmark: _Toc22907]（五）健全消费惠民惠企机制
[bookmark: _Toc26304]把握传统重要节假日等消费窗口期，大力发展票根经济，举办文旅融合促消费活动，支持重点商圈和餐饮酒店等消费场所推出消费优惠、门票折扣等措施，鼓励金融机构推出信用卡消费立减金、减免商户手续费等优惠活动，激发消费潜力。
[bookmark: _Toc32131]（六）推进文旅服务智慧化跃升
[bookmark: _Toc23964][bookmark: _Toc9858]推动文旅数据体系化，构建文化遗产“副本”，打造区、街道、社区公共文化服务数字平台，探索建设文旅行业可信数据空间。推动文旅服务智慧升级，鼓励景区景点、公园等开展智慧化改造，引导酒店拓展智慧场景应用。丰富科技赋能文旅应用新场景，加快文化遗产、公共文化服务、演艺、沉浸式体验等领域智慧创新。
[bookmark: _Toc181164569][bookmark: _Toc14145][bookmark: _Toc23139][bookmark: _Toc506][bookmark: _Toc8098][bookmark: _Toc27981][bookmark: _Toc6829][bookmark: _Toc25852][bookmark: _Toc13126]七、协作为翼，高效能推进宣传推广与区域联动
打造具有影响力的文旅品牌形象，构建全域联动、精准高效的营销推广体系，增强入境旅游的便利性与吸引力，提升文旅目的地的全球引流能力。
[bookmark: _Toc30735][bookmark: _Toc22032][bookmark: _Toc5670][bookmark: _Toc15441][bookmark: _Toc200972609][bookmark: _Toc1877290364][bookmark: _Toc13706][bookmark: _Toc31905][bookmark: _Toc3439][bookmark: _Toc29185][bookmark: _Toc206606960][bookmark: _Toc200972786][bookmark: _Toc30491][bookmark: _Toc16665][bookmark: _Toc23905][bookmark: _Toc7488][bookmark: _Toc30389][bookmark: _Toc22410][bookmark: _Toc9525]（一）开展全方位立体化宣传推介
围绕“六张文化名片”打造区域文旅品牌体系，推动品牌形象与公共空间、旅游商品、文艺创作深度融合，实现文旅品牌的场景化、生活化应用。深化媒体宣传合作机制，与主流媒体、头部在线旅游企业（OTA）建立战略合作，联合知名博主、旅游达人等开展营销，发动多元群体参与内容创作。借势重大展会、赛事活动推动区域文旅品牌多元、立体、精准宣传推广。紧抓重要节点策划推广四季鲜明、常玩常新的主题活动，在主要客源地进行个性化、分众化、分季化的广告精准投放。
[bookmark: _Toc23512][bookmark: _Toc15245][bookmark: _Toc342793784][bookmark: _Toc1968][bookmark: _Toc5838][bookmark: _Toc16115][bookmark: _Toc2025][bookmark: _Toc18592][bookmark: _Toc1459]（二）强化重点区域文旅市场合作
建立跨区域文旅交流合作机制，借势西山永定河文化带建设，强化区域联动和资源整合，与延庆、张家口等地共建京张体育文化旅游带，联合海淀、丰台、门头沟等探索设计一批优质徒步、骑行和冰雪精品线路。深化与京津冀晋蒙协作支援地区、长三角等地区区域文旅合作，建立资源互推、游客互送机制。
[bookmark: _Toc560][bookmark: _Toc25285][bookmark: _Toc4427][bookmark: _Toc2016212263][bookmark: _Toc18222][bookmark: _Toc7675][bookmark: _Toc16445][bookmark: _Toc12594][bookmark: _Toc4345]（三）着力提升入境旅游服务能力
提升入境旅游服务便利度，扩大外币兑换服务覆盖面，规范公共场所多语种标识，加强多语种接待能力培训。以首钢园为重点建设离境退税“即买即退”服务核心区域，引进知名品牌首店、旗舰店、体验店、交付中心、展示中心等。加强国际传播能力建设，立体化、多维度讲好“双奥之区”“百年首钢”等新时代石景山故事，推动优秀文化产品出海。开展“Hello,Shijingshan!”入境游品牌推广，借助北京“入境旅游全球战略合作伙伴计划”，定期邀请境外旅行商踩线，举办“石景山之夜”专场推介；紧抓国际赛事、展会、演出等契机，探索入境游主要客源地营销，联合酒店与旅行社鼓励“引客入石”，推进海外多平台信息触达，打造“小而精”“小而美”入境游体验新目的地。
[bookmark: _Toc18968][bookmark: _Toc2013][bookmark: _Toc3010][bookmark: _Toc25864][bookmark: _Toc339592512]八、保障措施
[bookmark: _Toc15616][bookmark: _Toc5261][bookmark: _Toc27447][bookmark: _Toc1315924971][bookmark: _Toc3897][bookmark: _Toc25917][bookmark: _Toc20839][bookmark: _Toc9642][bookmark: _Toc19234]（一）加强统筹协调
坚持党对文化和旅游工作的全面领导，构建党统一领导、党政齐抓共管、文化和旅游部门主抓、有关部门积极配合的大文旅工作格局，完善常态化沟通协作机制，推进部门间统筹衔接。分解规划任务，明确责任主体，推动重点任务和项目落地实施。开展规划实施年度、中期及总结评估，强化评估结果运用。
[bookmark: _Toc31341][bookmark: _Toc269059469][bookmark: _Toc22549][bookmark: _Toc12006][bookmark: _Toc18340][bookmark: _Toc23345][bookmark: _Toc4864][bookmark: _Toc32064][bookmark: _Toc17889]（二）健全人才队伍
探索建立文旅人才库，引进复合型产业人才。完善文化旅游人才培育体系，持续培育文化志愿者服务队伍。打造高素质文旅干部队伍，加强对文化事业单位人才的分类培养，畅通人才职级晋升、职称评审、评先评优通道。
[bookmark: _Toc24595][bookmark: _Toc18735][bookmark: _Toc27583][bookmark: _Toc29854][bookmark: _Toc3135][bookmark: _Toc22996][bookmark: _Toc1407644650][bookmark: _Toc19408][bookmark: _Toc9331]（三）强化资金支持
统筹用好财政资金，重点支持旅游景区建设提升、文旅消费提质扩容、“文旅+”产业融合、文创商品研发等项目。探索政府和社会资本合作新模式，引导社会资本参与文化旅游项目投资、建设和运营。
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