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关于《昌平区2026年全面优化营商环境工作要点（征求意见稿）》的起草说明

1、 起草背景
2026年3月2日，北京市人民政府办公厅正式印发《2026年北京市全面优化营商环境工作要点》，昌平区立足本区实际，研究起草《昌平区2026年全面优化营商环境工作要点（征求意见稿）》，明确具体改革任务、责任分工和完成时限。
二、起草过程
1.统筹谋划各项任务。严格落实市级工作要求，围绕精准赋能企业高质量发展、推动政务服务提质跃升、打造法治化一流环境、营造亲商宜商社会氛围四个维度，紧密结合区域发展实际与特色制定区级工作要点，包括30项区级牵头任务、38项区级配合任务以及32项2025年营商环境监测评价问题。
2.深度聚焦突出问题。一是聚力攻坚企业发展痛点难点。在政务服务、政策兑现、监管执法、融资支持等重点领域持续发力，如推动政务事项办理标准、规范，实现政策红利直达快享，持续扩大“综合查一次”实施范围，探索建立政府性投资基金多渠道支持机制。二是加快2025年北京市营商环境监测评价问题整改。坚持“当下改”“长久立”相结合，切实抓好问题整改，如利用电子诉讼服务平台，实现立案、调解、信访等业务“一网通办”；联合各中小企业示范平台、示范基地及产业园区开展各类政策宣贯活动，确保政策红利精准直达经营主体；严格落实“无事不扰”“综合查一次”等机制，持续降低企业迎检压力。
3.广泛征求意见情况。目前《工作要点》已向区政务和数据局、区市场监管局、未来科学城管委会等37家单位征集了3轮相关意见，采纳意见56条。
三、主要内容
《工作要点》分为精准赋能企业高质量发展、推动政务服务提质跃升、打造法治化一流环境、营造亲商宜商社会氛围四个维度，共提出100项改革任务。主要内容如下：
一是精准赋能企业高质量发展。包括引金融“活水”精准滴灌、营造产业发展友好生态、维护公平竞争秩序等三个部分（共21项落实任务）。提出因地制宜打造“园区贷”金融服务模式，构建科技金融服务生态；积极对接北京药品医疗器械创新服务站北站，加强企业服务；严格落实行政规范性文件合法性审核和备案要求，强化全链条管理等举措。
二是推动政务服务提质跃升。包括提升政策服务水平、推进政务服务标准化规范化、加快政务服务数智化建设、提升基层一线政务服务质效、深化市政及工程建设项目审批改革等五个部分（共36项落实任务）。提出推动科创金融政策与企业支持政策的贴息条款双向联动，加强融资政策宣贯力度；全面提升登记注册规范化建设水平，推动登记服务线上线下标准统一、流程一致；提升区政府网站智能问答组件和云搜索组件服务能力，优化需求识别、意图理解等智能化服务功能；夯实营商基层基础，支持街道（乡镇）打造服务标杆，创建“一街一品”“一镇一品”；做好对“3个100”重大工程项目审批工作，建立帮办代办服务体系，实现重大项目从签约到投产全链条精准服务等举措。
三是打造法治化一流环境。包括加强信用信息应用、强化服务型监管执法、提高纠纷解决效率、畅通企业退出渠道等四个部分（共21项落实任务）。提出加大清理拖欠企业账款力度，引导相关企业尽快申请财政资金拨付至欠款主体；深入推进规范基层行政执法专项治理，加大行政执法监督力度；深化12368热线“接诉即答、接单即办”的“双接”机制，积极响应企业群众诉求，提升企业群众满意度；深化“执破衔接”工作机制，进一步提升市场主体退出和救治效率等举措。
四是营造亲商宜商社会氛围。包括优化人才全方位服务、提升投资贸易便利度、促进消费活力释放、加大公共服务供给、强化优化营商环境宣传等五个部分（共22项落实任务）。提出引导金融机构创新发展“人才投”“人才贷”“人才险”等金融产品，构建覆盖企业初创发展的金融服务链；编制外方投资者资格证明办理指南，针对窗口人员开展涉外业务知识与服务技能专题培训；高质量举办2026年消费季活动，助力发展“公园经济”；持续提升公共就业服务水平，依托线上服务平台，同时结合“家门口”就业服务站等载体开展就业服务宣传工作；加强营商环境培训，全面提升营商环境队伍的专业素养与服务能力等举措。
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