关于《朝阳区优化消费环境三年行动实施方案（2025-2027年）（征求意见稿）》的
起草说明

[bookmark: _GoBack]为广泛听取社会各界的意见建议，进一步提高政策制定的科学性和民主性，现将《朝阳区优化消费环境三年行动实施方案（2025—2027年）（征求意见稿）》的相关情况说明如下：
一、起草背景及必要性
当前，消费已成为推动经济增长的基础性力量，优化消费环境是提振消费信心、释放消费潜力的关键举措。朝阳区作为首都国际消费中心城市建设的核心承载区，商圈密集、业态丰富、国际化特征显著，消费环境的优劣直接关系到城市功能品质和市民生活福祉。面对消费升级与新型业态涌现带来的新机遇、新挑战，对标更高标准、更优水平，系统谋划和全面提升本区消费环境，对于巩固区域发展优势、回应人民群众对美好生活的新期待具有重要意义。
二、起草过程与主要依据
起草遵循了以下原则与过程：
1.对标上级精神，确保方向一致：全面对标市场监管总局等五部委《优化消费环境三年行动方案（2025—2027年）》及《北京市优化消费环境三年行动实施方案（2025-2027年）》的核心要求与任务框架，确保国家及市级战略在朝阳区落地生根。
2.立足区域实际，突出问题导向：深入分析我区消费领域现状，聚焦消费供给质量、市场秩序规范、维权服务效能、环境设施建设等方面存在的短板与群众关切，力求措施精准、务实管用。
3.注重统筹协同，强化机制创新：强调跨部门联动与社会共治，在预付式消费监管、智慧监管模式、纠纷多元化解等方面探索符合超大型城市中心城区特点的创新路径。
三、主要内容与亮点
实施方案围绕“安全放心、质量称心、交易安心、维权省心、体验舒心”的总体目标，系统部署了五大行动：
1.实施消费供给提质行动：聚焦提升实物与服务消费品质。强调推动CBD、三里屯等重点商圈能级提升，大力发展首店、首发、夜间经济；支持汽车、家电以旧换新，推动老字号创新发展；健全再生资源回收体系，促进绿色消费。
2.实施消费秩序优化行动：聚焦维护公平安全的交易环境。明确严守食品药品安全底线，加强预付式消费监管与资金存管；拓展“综合监管一码查”等智慧监管场景；开展重点领域市场秩序专项整治，严厉打击虚假宣传、价格欺诈等行为。
3.实施消费维权提效行动：聚焦构建便捷高效的维权体系。着力推动消费纠纷源头化解，扩大线下无理由退货承诺覆盖面；完善行政调解、司法保护与行业调解相衔接的多元化解机制。
4.实施消费环境共治行动：聚焦形成社会协同治理合力。压实平台与企业主体责任，推行赔偿先付制度；加强消协组织建设，发布消费警示；动员社会力量参与监督，推进消费教育“进社区、进校园、进企业”。
5.实施消费环境引领行动：聚焦打造具有朝阳特色的消费标杆。开展质量分级与放心消费示范单元培育；深化京津冀消费协同；优化重点商圈国际化服务设施与支付环境，提升朝阳消费的国际吸引力与美誉度。
四、其他需要说明的问题
无
