怀柔区进一步优化营商环境工作方案

（征求意见稿）

为进一步优化营商环境，坚持问题导向，着力解决企业群众遇到的难点堵点问题，助力建设国际一流的战略科技融合发展示范区，以服务“一城两都”建设为核心，聚焦政务、市场、法治、人文四大环境攻坚突破，打造怀柔营商环境“暖心怀”品牌（暂定），特制定本方案。
一、重点举措

（一）优政务・提效率：打造又好又快“办成事”的政务环境
1.企业注册容缺受理。申请人申请办理企业登记业务时，基本条件具备，但材料缺失，登记机关可先行受理。申请人在6个工作日内补齐材料，补齐当日即予以核发营业执照。
2.投资审批效率优化。按照“一类事项一张图”，制定各领域投资项目审批事项流程图，堵点环节亮灯预警。社会投资协议出让类项目签订土地出让合同后当日核发《建设工程规划许可证》，实现“拿地即开工”。

3.惠企政策直达快享。以小程序为依托，整合全区政策申报入口，实现“一个接口、一次注册、多类申报”，填报材料精简30%以上。嵌入政策计算器功能，智能匹配企业画像，适配度≥80%的政策主动推送。
4.依托京策平台，利用大数据手段加快推动国高新、专精特新、首升规等政策实现“免申即享”；区级政策兑现周期由年度压缩至半年，实现“易申快享”。

5.按年度开展政策执行效果后评估，重点围绕企业经济贡献及对产业发展的带动作用等方面进行全面研判，系统梳理政策实施成效与短板，为后续政策的精准调整、靶向优化提供坚实的数据支撑与科学依据。

6.政务服务一站集成。打造“一门式”综合政务服务大厅，整合6个政务分中心功能，实现“进一扇门、办所有事”。打造怀柔科学城政务服务e站（雁栖国际人才e站），嵌入政企座谈、科创沙龙、产业洽谈、项目路演等企业服务功能，搭建政企、企企交流平台。
7.推进政务服务增值化改革。设置增值服务专区，完善“政务服务体验官”、“金钥匙专员”等服务机制，引入市场化专业机构，构建“基础服务免费享、增值服务精准供”的服务体系，为企业量身定制覆盖全生命周期的法律商事服务、金融服务、人才服务、商贸服务等增值服务。

（二）强市场・促公平：打造经营主体活力迸发的市场环境
8.场景机会主动推送。建立并动态更新全区场景机会清单库，整合政府采购、招投标等信息，在小程序上统一发布，构建“企业画像—商机推送”联动模型，智能推送高适配度项目，为企业提供更多市场机会。
9.降低企业要素成本。研究出台降低企业入区土地要素、空间要素、人力资源要素成本的相关举措。
10.构建“产业升级基金+专项子基金+市场化子基金”的区级政府投资引导基金体系，覆盖企业发展种子期、成长期到成熟期的全生命周期。建立全区基金资源“一本账”，企业线上实时发布融资需求，精准匹配企业业务与发展阶段，靶向推送适配基金信息。鼓励区内基金重点投资区内中小微企业。
11.科技成果就地转化。常态化更新怀柔科学城技术图谱，利用大数据手段实现“按业务寻技术、依技术找企业”。推动更多科研平台纳入市级创新券体系，叠加设备使用补贴和场地租用优惠，吸引全国企业的中试、实验、检测等业务在怀完成，促进在怀孵化的科技型项目在怀落地或设立研发机构。探索推动科研骨干兼任企业“科技副总”，促进智力资源直达产业一线。
12.完善招商引资工作机制，绘制招商引资工作标准流程图，构建本地资源禀赋和产业基础的量化指标体系，形成“产业-机会”对应清单，将投资机会转化为“轻量化、可视化、场景化”的信息载体，拓展潜在企业的触达渠道。
（三）重法治・强保障：夯实公平透明可预期的法治环境

13.柔性执法免罚慎罚。在区级层面统一整合发布免罚慎罚总体清单。建立重点企业法律服务机制。
14.规范涉企检查。拓展非现场监管实施范围，推动跨部门协同检查，最大限度减少入企检查频次。“无事不扰”企业清单数量不低于全区企业总数的20%。

15.规范履约扫除顾虑。完善政府诚信履约机制，归集政府签订的各类合同，通过事前预判、事中监管、事后分析，实现政府履约全生命周期管理。
16.加强恶意职业索赔治理，严厉打击敲诈勒索等违法犯罪行为，为合法经营企业护航。建立跨地域涉企行政执法沟通联动机制，为企业提供法律支持与权益保障；开通企业维权“绿色通道”，实现涉企侵权案件优先受理、快速办结。

（四）塑人文・增底蕴：营造开放包容的人文环境

17.怀柔品牌形象塑造。统一品牌视觉标识打造怀柔专属IP，线上线下联动，多渠道广泛投放。拓宽国际主流媒体渠道，常态化发布科创、产业、文化等领域动态；制作多语言专题报道与宣传视频，全球推广展示怀柔蓬勃活力。

18.尊企重才氛围营造。设立“怀柔企业家日”，建立常态化面对面交流机制，开展优秀企业、优秀企业家评选表彰，推动其成为彰显城市尊企重商理念的重要载体。
19.加强对外合作。加强与外埠合作，推动外资主体资格互认合作，实现“一次认证，多地通用”。引进国内外认证服务机构，为区内企业产品或服务出海提供便捷化认证服务。

20.提质人才服务。在释放“青创无忧十条”红利的基础上，进一步发挥民营企业用人主体作用，强化企业专业技术人才队伍建设，构建多层次的人才服务体系，激发和释放企业专业技术人才创新创造活力。
二、保障措施

坚持区委、区政府主要领导挂帅高位推动，区领导分工牵头，各单位按责制定牵头任务的具体落实方案并明确完成时限，确保任务落地见效。将各部门优化营商环境工作落实情况纳入区政府绩效考评体系。对不作为、乱作为行为坚决予以问责，对在营商环境改革中出现的失误、偏差合理容错。引导干部破除思想壁垒和畏难心态，通过学习新兴产业等领域知识适应新的形势，提升为企业解疑释惑、纾困解难的服务能力。多渠道广泛宣传营商环境改革的创新做法和特色亮点，展现我区优化营商环境的决心与行动，巩固提升企业群众的获得感、满意度。


