
附件2

关于《深化物业管理改革创新进一步提升大兴区物业服务水平三年行动计划（2025-2027年）（征求意见稿）》的起草说明
一、起草背景
为深入贯彻党的二十届三中全会精神，全面推进《北京市物业管理条例》落地见效，构建基层党组织引领的社区治理新格局，依据市级发布的《深化物业管理改革创新进一步提升物业服务水平三年行动计划(2025-2027年)》要求，结合大兴区实际情况，特制定本行动计划。旨在通过系统谋划与攻坚行动，切实解决群众关切的物业问题，推进行业改革，提升全区物业服务水平与基层治理效能。

二、核心目标
以“七抓七促”为总纲，实施三年攻坚行动。着力构建党建引领、多元共治、高效规范的物业管理新体系；完善区、街道（乡镇）、社区联动机制，深化社区治理与物业管理融合，推动共建共治共享治理模式全覆盖；聚焦“新三率”监测强化高频问题专项整治，提升老旧小区物业市场化覆盖率和群众满意度；推进跨部门协同监管，发挥行业党委及协会职能，打造示范项目，实现行业管理效能与服务品质双提升，促进基层治理能力跃升、突出问题精准破解和物业服务行业高质量发展。
三、主要任务
本计划以北京市人民政府办公厅关于印发《深化物业管理改革创新持续提升物业服务质量三年行动计划（2025-2027年）》的通知（京政办发〔2025〕11号）要求，结合我区实际情况，围绕六大方面部署任务：

一是深化党建引领，构建多方协同治理。强化党对物业管理工作的全面领导，建立高效协同的工作格局。通过机制建设（协同攻坚、双向进入交叉任职）和行业党委作用发挥，确保党组织在物业管理和社区治理中的引领作用落到实处，提升基层治理的系统性和协同性，为整个行动计划提供坚强的政治和组织保障。
二是破解高频诉求难题，夯实物业服务基础。依托12345大数据，精准聚焦群众高频诉求小区，持续推进市级部署物业管理突出问题专项整治工作要求，通过专项整治和接诉即办机制推动问题实质性化解；同时，围绕老旧小区物业服务全覆盖三年目标，力争2027年前完成6个小区社会化物业引入，提升居民满意度和获得感，为提升整体物业服务水平奠定基础。

三是提升服务意识，促进行业健康发展。压实物业服务企业的主体责任，激发其提升服务的内生动力，并通过提升从业人员素质，从根本上提高服务能力和专业水平，推动行业良性发展。深化物业履约意识，通过发布红黑榜、考评结果公布，配合构建市级综合评价体系，配合市级部门要求，开展专业人才培训、最美物业人评选等，引导企业争先创优，提升行业整体素质。

四是规范小区自治管理，提升社区治理效能。落实《北京市物业管理条例》中关于业主自治组织和纠纷调解的相关规定，明确业委会（物管会）的履职规范，提升其履职能力和规范性，赋能其发挥作用使其成为社区治理的重要力量；同时，建立完善党建引领下的多方协商调解平台，实现物业纠纷源头预防和高效化解，维护社区和谐稳定。

五是深化环境秩序综合治理，严查违法违规乱象。依据《北京市物业管理条例》相关法律法规及市级关于维修资金改革的要求，通过强化执法和规范物业服务行为，整治各类违法违规乱象；为维护小区良好秩序和业主合法权益，推动公共收益透明化管理，深化维修资金改革提升管理效能，巩固垃圾分类成果。

六是强化部门协同，解决小区管理难题。针对小区管理中涉及多部门职责、需跨领域协同解决的综合性、复杂性难题（如停车、电梯安全、供排水、充电、绿化、新群体需求、智能化等），以问题导向与民生关切提出针对性解决方案，多部门联合解决痛点难题，通过明确责任、创新机制、整合资源，系统性加以解决，提升居民生活便利度和幸福感。



