[bookmark: _Toc226148483][bookmark: _Toc232213391]丰台区关于全面推进旅游高质量发展
[bookmark: _Toc1978982238][bookmark: _Toc832675938]三年行动计划（2026-2028）
（公众征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实党的二十大和二十届三中全会精神和全国、全市旅游发展大会精神，加快构建丰台区现代化旅游产业体系，有力支撑国际消费中心城市建设，更好发挥旅游业在新发展格局中的重要作用，根据《北京市关于推动旅游业高质量发展的实施意见》，结合我区实际，制定行动计划如下。
[bookmark: _Toc527749330][bookmark: _Toc1781046114]一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深入学习贯彻习近平文化思想 ，认真落实习近平总书记关于旅游工作的重要论述精神，将旅游业作为“四个中心”功能建设的重要内容，打造成为战略性支柱产业和民生产业、幸福产业，推动旅游业高质量发展行稳致远，形成与区域文化旅游资源相匹配的旅游品牌影响力，形成文旅深度融合、消费充分释放、多业互促联动、区域合作发展的大旅游格局，为服务全区经济社会发展作出应有贡献。
坚持以文塑旅、以旅彰文，推进“文旅+百业”“百业+文旅”，推动文化和旅游在更广范围、更深层次、更高水平融合发展。坚持深挖内涵、活化利用，立足区位资源禀赋，深入挖掘古都文化、红色文化、京味文化、创新文化内涵。坚持创新驱动、科技赋能，丰富旅游新产品、新业态、新场景。
[bookmark: _Toc267482465][bookmark: _Toc775527200]二、发展目标
到2028年，全区旅游总人数年均增长4%以上，旅游花费年均增长5%以上，国家级旅游景区、各类国市级旅游特色业态规模数量质量再上台阶，区域文化旅游品牌影响力显著提升，为服务全区经济社会发展作出突出贡献。
[bookmark: _Toc894516084][bookmark: _Toc1207396757]三、主要内容
[bookmark: _Toc1144314396][bookmark: _Toc1746294788]（一）优化旅游空间与实施资源整合
1.全域旅游空间优化行动
在发展空间上，聚焦“一轴”即首都南中轴丰台段，依托“一带”，即西山永定河丰台段，建设“三区”，即卢沟桥-宛平城-长辛店、莲花池-金中都、南中轴-南苑三大文旅融合发展区。在发展策略上，把握河东都市旅游休闲发展方向，依托重点功能区、商圈、公园景区、特色街区等活力中心建设，坚持因地制宜发展新型特色旅游业态、场景，拓展特色旅游休闲空间。推动河西“大旅游”组团式发展，统筹旅游发展与生态环境及乡村振兴等联动发力，发挥旅游业综合带动功能作用，推动全区旅游业高质量发展。
[bookmark: _Toc1775994687][bookmark: _Toc317498367]2.加快文旅项目谋划实施行动
完善全区旅游项目投资促进项目库建设，加快形成“谋划一批、储备一批、实施一批”的旅游项目滚动推进机制。开展《丰台区十五五文化和旅游业发展规划》、全区旅游产业发展规划编制，明确优化全区旅游功能布局、工作任务等。推动“两园一河”文旅项目建设，以激活园博园为切入点，联动宛平、长辛店，整体打造卢沟桥国家文化公园，推动桥城馆园岛一体化运营。结合晓月岛更新开发与环境提升，重现“卢沟晓月”胜景。聚焦场景创新和文化传承，常态化办好“京彩灯会”，打造彩灯主题城市景区。加快谋划河西文化分中心、新宫考古遗址博物馆、新中国百年人民记忆博物馆等重大项目，推进青龙湖公园旅游公共服务提档升级，补足完善旅游消费链条。
3.融入京津冀旅游一体化行动
充分发挥区位“三站一楼”、京雄、京沪、京港澳等高速路网交通枢纽优势，主动融入京津冀旅游圈一体化发展。贯彻《京津冀“八区三市”推进文化旅游一体化发展合作协议》，开展京津冀合作，提高区域文旅合作水平。依托西山永定河文化发展带，深化与房山、门头沟等区文化和旅游资源共建共享、旅游线路打造等，开展红色旅游和生态旅游的互动交流、宣传推广，推进文化旅游优势互补，形成合作共赢协作格局，将区域文旅发展融入京津冀协同发展大局，共同促进西山-永定河文化带旅游产业协同发展。
（二）实施产业融合和推进业态聚合
[bookmark: _Toc1047746587][bookmark: _Toc1954273937]4.文旅深度融合产品开发行动
深入挖掘红色文化内涵，实施建党、抗战、新中国成立三大红色文化主题片区保护提升工程，开发红色旅游产品。实施长辛店老镇有机更新，构建特色文化创意产业、公共艺术创意、旅游消费和城市更新样板区。加快“宛平博物馆之城”建设，通过疏解整治提升，打造城馆一体的纪念之城，推进南中轴-大红门博物馆群建设，培育孵化“小而美”博物馆发展。充分发挥非遗展示中心平台作用，持续开展“非遗进景区”等行动，探索非遗文创产品开发，打造非遗文化村、“非遗+旅游”融合产品、线路等，实现非遗资源共建共享。推进精品演艺助力旅游消费，打造“好戏在丰台”品牌，建设首都演艺新区。
5.推进文商旅业态聚合行动
依托丽泽×首都商务新区国际消费体验区建设，以丽泽金融商务区为带动，整合区域内戏曲等文化资源，结合莲花池和凉水河等历史水系，打造集传承保护、特色演艺、休闲旅游发展为一体的城市文旅消费聚集区。立足南中轴首都商务新区建设，加快推进南中轴博物馆群建设，将凉水河打造成为集景观带、文化带、休闲带、产业带于一体的城市滨水空间和生态廊道。依托方庄、马家堡、丰台科技园等重点商圈升级改造，培育文旅融合消费新增长点。鼓励市场主体参评市级网红打卡地等文旅新业态、新场景等。鼓励景区景点、文化机构设施延长夜间开放时间，打造“夜游经济”。
[bookmark: _Toc110982309][bookmark: _Toc1867161941]6.深化文旅体业态融合发展行动
持续提升和打造卢沟桥醒狮越野跑、丰台区欢乐冰雪季、北京国际风筝节、丰台区龙舟大赛、马拉松等体育赛事品牌影响力，利用园博湖开展水上赛事活动。支持举办有影响力的文旅体活动，鼓励在丰台区举办各类体育赛事活动。鼓励民办企业投资，创办健身休闲俱乐部，推动健身休闲产业快速发展。
[bookmark: _Toc1263861767][bookmark: _Toc212208776]7.‌推进乡村文旅品质跃升行动
推动高质量休闲农业园区建设和提档升级，开发利用传统民俗、特色美食、农业文化遗产等资源，开展采摘节、花海节、丰收节等特色农业节庆活动。统筹休闲农业资源，打造休闲农业精品路线和品牌。引导创意设计、演出、音乐、美术、手工艺、数字文化企业和人才进乡村，用文化丰富乡村旅游产品，推进乡村旅游特色化、内涵式发展。依托北宫镇丰富旅游资源，加强旅游服务配套建设。持续开展王佐全域旅游建设，支持镇域内乡村民宿特色化、内涵式、品牌化发展，完善和丰富旅游消费链条，支持王佐镇争创国市级乡村旅游重点村镇。
[bookmark: _Toc963965492][bookmark: _Toc1770044212]（三）培育特色旅游和推进消费升级
8.特色旅游消费圈培育行动
推动南苑森林湿地公园连片开放。激活北京园博园，打造城市微度假休闲旅游目的地。依托北京汽车博物馆、北京考古遗址博物馆、世界公园，打造丰台科技园区-文化旅游消费聚集区（商圈）。依托花乡花卉产业集群、世界花卉大观园等存量资源，按照“高端化、精品化、场景化、特色化”思路，完善旅游服务配套设施建设，紧跟消费升级需求与趋势，丰富完善消费链条。
9.创新场景赋能旅游消费行动
提升“丰台礼物”品牌影响力。依托景区景点、旅游新业态等，创新开展设计大赛、项目对接、主题培训、交流展示等活动，挖掘提炼区域特色资源，以创意设计呈现文化内涵，有效提升旅游商品开发水平和市场价值。支持引导文化文物单位挖掘文化文物资源内涵，开发符合市场需求的文化创意产品。鼓励和引导在核心商圈、交通枢纽等休闲场所设置游客体验与文创产品展售区。支持有条件的文化场馆、旅游景区、文创园区等场所拓展多功能消费空间，布局实体书店、小众书坊、音乐体验馆、小剧场，打造沉浸式文商旅融合消费业态。持续提升丰台惠民文化消费季活动影响力，开展四季文旅宣传推广，推出精品旅游线路，促进文化旅游消费。
[bookmark: _Toc751391076][bookmark: _Toc42109193]（四）提升旅游服务与建设旅游设施
10.智慧旅游场景赋能行动
支持景区提供智能旅游服务，实现智能导游、电子讲解、在线预约、信息推送等功能。充分发挥VR/AR交互娱乐等信息技术，打造数字艺术场景、数字文博场景、景区沉浸式场景等消费新空间。大力推进数字人民币应用进旅游景区、酒店等。通过推出AI文旅客服、AI智能翻译等多类产品，丰富游客出游体验、赋能传统目的地。运用5G互动直播、引进一批体验感较强的“云旅游”“云展览”“云演出”项目，培育线上文化娱乐消费业态。提升行业智慧化管理水平。推进景区可视化管理，建设实时热点地图和智能监测客流量系统。整合各类基础信息资源，建立健全安全应急与管理系统平台，推行智慧化监管标准。
11.优化全域旅游公共服务行动
完善旅游服务设施，科学布局游客服务中心、休憩服务设施、观景平台、旅游厕所等公共服务设施，提升餐饮、消费、加油充电等综合服务功能。完善旅游标识系统，优化景区标识，丰富指引功能。提升对老、弱、孕、残等特殊人群的服务保障能力。拓展旅游咨询服务，加强与市场经营主体合作，在酒店大堂、景区、旅游新业态、公共文化场所等加载旅游信息咨询功能，提升旅游公共服务效能。开展形式多样的旅游惠民便民活动，持续开展旅游知识公益普及活动，推动旅游知识教育进校园、进社区。
[bookmark: _Toc1207086888][bookmark: _Toc1425969972]12.织密全域旅游交通网络行动
提升全区旅游目的地进入的通达性和便捷性，落实3A以上等级景区交通标识建设，支持旅游企业建设生态停车场、充电桩等交通设施，加强节假日、重大活动期间旅游景区周边及主要旅游道路交通组织，运输服务保障，发布旅游目的地拥堵预警信息。加快地铁1号线支线项目，完善河西旅游公共交通。开展旅游绿道建设，推进西山永定河文化带森林步道，实现绿色休闲游憩环闭环。沿永定河两岸沿岸地区布局，打造紧邻城区的集生态、科普、文化、生物多样性为特色的连贯的滨水慢行系统。建设骑行绿道与北宫山地越野道路、北宫森林公园骑行路衔接，构建步行、骑行、公交和城市观光旅游相互补充的绿色交通体系。
[bookmark: _Toc359818884][bookmark: _Toc231313407]13.提升入境旅游便利化行动
加强入境游客较为集中区域的旅游服务中心外语咨询服务，提供必要的中外文旅游地图、旅游指南等免费旅游宣传材料。鼓励重点旅游企业提供外文版线上信息咨询服务。在重点功能区公共场所以及旅游景区等开展外语标识牌规范化建设行动。引导景区开发多语种预约界面，将护照等纳入有效预约证件，并保留必要的人工服务窗口。优化入境旅游支付环境，加强相关软硬件设施配备，畅通移动支付、银行卡、现金等支付渠道，提升入境游客线上线下购买文化和旅游产品与服务的支付体验。推动入境游客住宿登记、交通出行、电信业务、生活消费、景点预约等事务办理便利化。
[bookmark: _Toc739030379][bookmark: _Toc162033436]（五）塑造活动品牌与强化宣传推介
14.旅游品牌活动提质升级行动
提升节庆活动品牌影响力，集聚人气，拉动市场消费。持续举办“花开丰台”端午文化游园会、“卢沟晓月”中秋文化活动、“京彩灯会”等品牌节庆活动，培育区域古都文化旅游新亮点。办好中国戏曲文化周，提升国家级戏曲文化活动品牌影响力，为文旅融合高质量发展提供动力。持续打造北京国际花潮季，支持培育花卉大观园菊花文化节、世界公园环球风情节、欢乐水魔方狂浪泼水节等具有地域特色，以及示范性和代表性的品牌旅游节庆活动，形成丰富多彩、特色鲜明的区域节庆活动品牌体系。
15.构建多维旅游宣传矩阵行动
完善宣传品载体，充分发挥“文旅丰台”新媒体的行业宣传引领作用，整合各部门和社会各类宣传平台、宣传渠道，加大宣推力度，通过开展经常性宣传，持续提升丰台文旅资源的影响力、关注度、品牌形象和美誉度。加强与知名博主、旅游达人互动，实现旅游宣传创意化呈现、个性化投放、跨平台联动。深化与旅游客源地城市交流合作和宣传推介，充分借助服贸会旅游专题展等在京举办的重要展会、论坛等对外开放交流平台作用，加强对丰台城市形象和文旅资源的宣传推介。
[bookmark: _Toc823556539][bookmark: _Toc141994898]（六）培育市场主体与优化市场环境
16.实施市场主体培育壮大行动
贯彻“倍增追赶，合作发展”发展理念，找准“建链”的龙头企业，聚焦现有“补链”的关键环节，瞄准转型升级的“强链”要素，形成旅游产业高质量发展格局。组建休闲旅游发展联盟，发挥旅游经济发展专班统筹研究调度作用，加强重点企业走访服务，坚持有事必应，无事不扰，为企业发展排忧解难，弥补区域文旅产业发展短板，为高质量发展提供新的机遇、奠定坚实基础。统筹利用各类政府资金，支持重点旅游景区基础设施项目建设和设备更新。统筹用好财政资金，优化旅游资金支出结构和支持方式，加大对重点旅游产业项目支持力度。
17.开展优化旅游市场环境行动
完善旅游市场一体化综合监管体系，建立旅游企业“风险+信用”分级分类管理机制，全面加强旅行社和导游管理。严厉打击非法“一日游”和“黄牛”倒票等行为，维护良好旅游市场环境。推进旅游领域安全生产标准化建设。强化旅游行业安全监管，督促旅游经营单位（场所）落实主体责任。全面推进旅游领域“高效办成一件事”改革，健全数字政务服务体系，探索智能审批服务模式，推动实现“非现场监管”，提高旅游行业审批效率。完善旅游企业“服务包”“服务管家”、12345企业服务热线等机制。探索建立“合规护航+容错治理”机制，科学运用行政处罚裁量权和包容审慎制度。
四、保障措施
[bookmark: _Toc653918869][bookmark: _Toc982646058]（一）加强组织领导。坚持党对旅游工作的全面领导，探索建立全区旅游工作联席会议机制，推动解决重点难点堵点问题。充分发挥丰台区假日旅游工作领导小组办公室作用，强化部门和街镇联动，加强力量保障，共同做好假日旅游工作。
[bookmark: _Toc1183051376][bookmark: _Toc1740609584]（二）强化要素保障。探索创新旅游用地政策，加强对空间区位有特殊需求的零星文化旅游设施的用地保障。健全行业人才队伍体系，创新旅游业人才培养和管理方式，加强导游人才供给和业务培训。健全旅游统计体系，为旅游业高质量发展提供数据支撑。
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