
附件2

关于《海淀区深化物业管理改革创新进一步提升物业服务质量工作方案（2025-2027年）（征求意见稿）》的起草说明
一、目的意义
为贯彻落实市委市政府进一步深化物业管理领域改革创新，加快老旧小区物业服务全覆盖的工作要求，推进全区党建引领社区治理框架下的物业管理体系更加健全，住宅小区物业管理各主体依法履责意识不断增强，物业服务市场化程度持续提升，结合市级文件和海淀实际，特制定本方案。

二、政策依据
根据《中华人民共和国民法典》、《北京市物业管理条例》、《住宅专项维修资金管理办法》、《深化物业管理改革创新进一步提升物业服务水平三年行动计划(2025-2027年)》、《加强改革创新推动老旧小区物业服务全覆盖工作方案（2025-2027年）》。

三、起草过程

为贯彻落实市委市政府进一步深化物业管理领域改革创新，加快老旧小区物业服务全覆盖的工作要求，根据市级文件要求，我局牵头起草了《海淀区深化物业管理改革创新进一步提升物业服务质量工作方案（2025-2027年）》(以下简称《工作方案》)，在涵盖市级任务基础上，融入“大家商量着办”“八进社区”共建美好家园、物业项目履约考评、海淀“阳光物业”智慧监管系统、老旧小区引入市场化物业奖励等我区特色做法。经征求区住房城乡建设委、市规划自然资源委海淀分局、区市场监管局、区城市管理委、区司法局等部门和各街镇的意见后，形成《海淀区深化物业管理改革创新进一步提升物业服务质量工作方案（2025-2027年）（征求意见稿）》。
四、主要内容

《工作方案》明确坚持党建引领，多方参与；坚持法治化、市场化方向；坚持改革创新，久久为功。推进实现老旧小区引入物业服务100%全覆盖；专业化物业服务小区年度考核评价、标准化公示公开、定期履约报告、公共收益单独列账100%全覆盖；指导新建商品房小区规范选聘前期物业服务100%全覆盖。
一是坚持党建引领，不断凝聚基层治理合力。坚持把物业管理工作作为“一把手”工程，纳入全区领导干部会议点评内容。深化社区、物业党建融合，持续推进“双向进入、交叉任职”，并充分发挥行业党委和行业协会作用。

二是坚持法治化原则，持续健全完善制度体系。厘清住宅小区物业管理各主体责任，梳理行政部门行政处罚职权清单，实行业委会、物管会年度履职评价机制，开展住宅项目物业企业综合评价，持续提升政策可操作性。

三是坚持市场化原则，推动老旧小区物业服务全覆盖。对477个上账小区制定“一小区一方案”，2025年试点完成60个老旧小区引入物业服务，至2027年实现全部销账。

四是强化物业服务监管，持续推进服务水平提升。以“一率四度”标准定期开展住宅物业项目综合考评，进一步规范专业化物业服务小区标准化公示公开、定期履约报告、公共收益单独列账全覆盖，并实施新建商品房选聘前期物业全过程监管。
五是坚持问题导向，提升住宅小区居住品质。围绕住宅小区生活垃圾分类、新就业群体、停车矛盾、电梯安全监管、消防安全管理、充电设施建设、供排水设施管理、绿化养护品质等8个专项工作，梳理重点任务，结合“八进社区”同步推动落实。
六是加强技术创新，推动行业智慧化发展。优化海淀区“阳光物业”系统功能，融合市区物业服务监管平台数据。推广“物业+”服务模式，推进区级城市综合服务平台建设，提高物业领域信息化、智慧化服务水平。


