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一、起草背景
为加快推动养老家庭照护床位建设，将养老服务机构专业服务向家庭延伸，保障居家特殊老年人的基本养老服务需求，规范家庭养老照护服务流程，提升家庭养老照护服务质量，健全完善通州区就近精准养老服务体系。养老家庭照护床位建设，既可以增加养老床位数，也可以提高养老床位入住率，更好地满足“七有五性”考核指标要求，区民政局制定本实施细则。
二、主要内容
（一）养老家庭照护床位的概念
依托就近养老服务机构，通过家庭适老化改造、信息化管理、专业化服务等方式，将养老服务机构的床位搬到老年人家中，为家庭照护者提供护理技能提升培训，将专业照护服务送到老年人床边。
（2） 政策编制基本原则
政府主导、专业支撑、家庭参与的基本原则。从政府层面讲，坚持保基本、兜底线职能，聚焦重度失能老年人等基本服务对象的养老服务需求，建立和集成养老家庭照护床位支持政策，引导社会力量积极参与家庭照护床位建设；从专业社会力量来看，发挥专业养老服务机构的资源优势，为居家老年人提供专业、规范、优质的照护服务；从家庭来看，发挥家庭成员在老年人长期居家照料服务中的基础作用，通过组织居家照护者技能培训等支持方式，提升家庭照护的功能和水平。
（三）细则内容
《通州区养老家庭照护床位建设管理实施细则》总共包括九章内容，分别是总则、服务范围、服务机构、服务内容、补贴标准、服务流程、服务终止、日常管理、附则。
1.服务范围，具有本市户籍，在通州区范围内居家生活的重度失能的老年人和重度残疾老年人。城乡特困供养人员可扩展到中度失能老年人。本细则所称重度残疾老年人是指持有《中华人民共和国残疾人证》且残疾等级为一、二级的视力、肢体残疾老年人和残疾等级为一、二、三级的智力残疾老年人。
2.服务机构，应当满足三个条件：一是依法登记并在区民政部门备案、在通州区内有固定的运营服务场所、服务质量星级评定为二星级及以上的养老服务机构；二是内部设置医务室、护理站等医疗机构，或与医疗机构签订合作协议，能够为养老家庭照护床位服务对象提供基本医疗服务；三是应设立24小时服务热线和工作机制，能24小时接收处理服务对象的求助和信息管理系统的风险提示信息，15分钟内进行回应处理，提供相关服务。
3.服务内容，（1）按照市局政策文件的要求服务机构应为服务对象提供生活照料、康复护理、健康管理、辅具支持、心理服务、居家安全协助等服务，并为家庭照护者提供护理技能提升培训；（2）参考了西城、朝阳、海淀等区免费服务内容，结合我区居家养老服务对象实际情况，参照养老机构床位运营补贴政策服务机构享受600元运营补贴必须为服务对象提供：每季度免费为服务对象提供两次健康评估和居家安全评估服务、两次照护者护理技能培训服务每次不少于0.5小时、六次生活照料服务每次不少于4小时。除规定的免费服务内容外，若服务机构向服务对象提供的服务为有偿服务，具体由服务机构与服务对象协商确定，服务价格不得高于市场价格，不得以床位费、押金等名义收取相关费用。（3）养老家庭照护床位应满足以下条件：一是根据需要进行家庭适老化改造，居家环境基本满足重度失能老年人和重度残疾老年人的居家养老服务条件；二是安装必要的信息管理系统和电子信息服务设备，包括紧急呼叫、智能穿戴、智能感应、远程监控、信息传输等设备。
4.补贴标准，（1）适老化改造补贴标准参考了西城3000元、朝阳2000元、海淀2000元，结合我区适老化改造内容，明确了床位建设适老化补贴标准上限为2000元，包括医用护理床等（详见细则附件4），由区财政承担;（2）床位服务补贴标准参照养老机构运营补贴政策，按照每床每月600元予以补贴，所需资金由市、区两级财政共同负担，其中市级财政承担每床每月500元，区级财政承担每床每月100元。（3）签约服务机构为服务对象提供的免费服务达到细则中要求的，补贴标准为每月600元。
5.服务流程，分为申请、评估、改造、备案、服务、补贴发放六个流程。（1）申请，符合条件的个人向街道（乡镇）申请；（2）评估，由养老服务机构评估；（3）改造，由适老化改造服务机构进行改造；（4）备案，坚持“人床匹配”原则，服务协议生效后，由签约养老服务机构及时将相关信息录入北京市社会福利服务管理平台，服务终止后进行变更；（5）服务，个人和养老服务机构签订协议，根据协议服务，服务协议中，应明确相应责任划分原则；（6）补贴，按照“先服务，后补贴”的原则，补贴按季度发放。
6.服务终止，因服务对象住院、变更居住地、去世等原因，及养老服务机构被整顿、关停等原因，视为服务终止。
7.日常管理，养老家庭照护床位实行综合监管，（1）专项监管，由区财政局、区卫健委、区医保局、区残联按职责落实专项监管责任；（2）行业监管，由区民政局落实行业监管责任；（3）属地监管，由街道（乡/镇）落实属地监管责任，包括签约服务对象情况、开展服务情况；（4）第三方监管，由第三方服务及监管机构，对服务对象的生命体征数据进行实时采集和监测，对养老家庭照护床位运行状况和服务质量开展线上、线下日常监管，对服务质量情况进行实时和全流程监测，逐月向区民政局提交《通州区养老家庭照护床位运行状况和质量监测报告》、向各街道（乡/镇）提交本街道（乡/镇）《养老家庭照护床位运行状况和质量监测分报告》。定期开展满意度调查，接受来电咨询和投诉，并进行回访，每年对养老服务机构的服务质量进行综合排名。
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