附件1
怀柔区关于进一步优化支付服务

提升支付便利性工作实施方案

为深入贯彻落实党中央、国务院以及北京市政府关于进一步优化支付服务工作的决策部署，更好满足老年人、外籍来京人员等群体多样化的支付服务需求，全面提升支付服务质效，更好服务社会民生，优化营商环境，制定本实施方案。

一、工作目标

2024年5月底前，重点推进巡游出租车实现现金支付无障碍，标准化“零钱包”产品配置到位。

2024年6月底前，进一步扩大境外银行卡受理覆盖面；在全区三星级（含）以上酒店、3A级（含）以上旅游景区增设一批支付服务设施；不断扩大“零钱包”产品的服务范围，持续提升移动支付、银行卡、现金等支付方式的友好度和便利性。

2024年12月底前，基本解决老年人、外籍来京人员等群体支付痛点难点问题；支付受理环境进一步优化，更好满足多样化支付服务需求，支付服务水平得到巩固提升。

二、重点任务

（一）持续改善银行卡受理环境，提升刷卡支付覆盖面

1.不断提升老年人、外籍来京人员等群体使用银行卡的便利性，支持公共事业缴费、医疗、3A级（含）以上旅游景区、商场等便民服务场景使用银行卡支付。相关行业管理部门要聚焦“食、住、行、游、购、娱、医”等场景，按照“充分、必要”原则，重点推动我区纳入市级清单台账的商户境外银行卡受理终端（POS机）覆盖率不断提升。（区商务局、区文旅局、区交通局、区卫健委按职责分工负责）

2.加强对POS机使用情况巡检，做好POS机布放覆盖和使用情况监测，根据相关行业主管单位需求，及时通报情况。（区内各银行机构负责）

（二）持续优化现金使用环境，依法依规保障现金支付

3.按照市级部署，落实好网点服务适老化改造，合理保留人工现金柜台，建立老年人支付业务办理绿色通道；立足老年人支付服务需求，不断丰富各类适老化支付场景。（区内各银行机构负责）

4.进一步优化自助取款机（ATM）布放。在全区四星级（含）以上酒店及周边区域、高铁站、怀柔科学城等重点场所增加ATM布放，提升支持境外银行卡取现的ATM覆盖率，并不断优化ATM布放点位，方便操作和使用。（区文旅局、区内各银行机构按职责分工负责）

5.规范现金收付工作。坚持现金兜底定位，各行业管理部门要督促经营主体依法依规保障现金支付，做好零钱备付，保证各类场景现金支付畅通，特别是引导购物、餐饮、三星级（含）以上酒店、3A级（含）以上旅游景区等民生、涉外领域经营主体公开承诺可收取现金，根据业务量配备数量充足、不同面额的现金；引导出租车行业将零钱备付作为服务标准。（区商务局、区文旅局、区交通局等按职责分工负责）

6.推动解决现金“购票难”问题。在3A级（含）以上旅游景区等场所，保留人工购票窗口，支持现金支付。（区文旅局负责）

（三）大力推广移动支付，提升移动支付便利性

7.提升数字人民币受理体验。根据我区纳入市级的重点商户清单台账，做好数字人民币受理环境搭建工作，充分发挥数字人民币“小额匿名、大额可追溯”的支付优势，不断拓展应用范围。（区商务局、区文旅局等按职责分工负责）

8.推进线上线下支付服务相融合。以3A级（含）以上旅游景区、重点商户、怀柔科学城人员工作生活较集中地区等为重点，推动线上、线下场景消费支付更加便利。（区商务局、区文旅局等按职责分工负责）

（四）优化账户服务，提升开户便利化水平
9.完善开户配套措施。紧盯怀柔科学城等重点区域、网点、业务环节，完善多语言服务、咨询投诉等开户配套服务，提升开户服务水平。（区内各银行机构负责）

（五）强化宣传推广，提升支付服务认知度

10.规范明示支付服务标识。银行机构等做好银行卡刷卡、ATM取现、个人本外币兑换等支付服务标识张贴工作，做到完整统一、清晰醒目。（区内各银行机构负责）

11.发挥网格化管理优势，加强对商户宣传引导和培训，做到规范张贴支付受理标识。（区商务局、区文旅局、区交通局、区卫健委等单位按职责分工负责）

三、保障措施

12.强化组织领导。建立提升支付服务水平区级协调机制，由区发改委牵头，成员单位为本实施方案相关责任单位。各成员单位分工负责推进各项任务落实，统筹力量打通支付堵点，补齐短板弱项，营造良好环境。

13.加强工作督导。区发改委及区内银行机构会同行业管理部门加强对重点场所的重点商户工作督导，各成员单位之间加强信息共享和协同配合，形成紧扣目标、同向发力的工作格局。

14.形成长效机制。各有关单位要及时总结工作经验，持续巩固提升支付服务水平，推动形成长效工作机制，在满足老年人、外籍来京人员等群体日常支付服务需求的同时，做好在怀举办各类重要会议活动的支付服务保障工作。

