附件2：

《怀柔区发改委行政执法行为投诉举报及情况通报制度》的起草说明
一、起草背景

为推进依法行政，加快法治政府建设，及时有效制止和纠正违法或不当的行政执法行为，保护公民、法人和其他组织的合法权益，促进行政执法机关及行政执法人员严格公正规范文明执法，根据《怀柔区行政执法行为投诉举报及情况通报制度（试行）》要求，结合本单位实际，制定本制度。

二、主要内容

本制度目前共21条。主要内容如下：
（一）总体要求，共3条。主要明确了制定本制度的目的意义、行政执法行为投诉举报及情况通报定义，明确了本单位法制科构为执法监督机构，具体负责行政执法行为投诉举报受理、处理及情况通报等工作。
（二）行政执法行为投诉举报途径及范围，共2条。全面列举了行政执法行为投诉举报途径、情形以及应当符合的要求。明确投诉举报人可以通过书面材料、信函、传真等方式向本单位进行投诉举报，规定了含行政不作为在内的8项投诉举报情形及兜底条款，为投诉举报人申诉或检举行政执法人员提供明确指引。

（三）行政执法行为投诉举报查处程序履行，共9条。对受理、登记、调查核实、停止执法行为、调查终结、审查决定、送达、档案整理等全过程进行细化规定，明确了受理、不予受理、转送办理、条件、处置方式以及其有关人员的配合义务，为规范行政执法行为投诉举报流程明确了具体依据。
（四）行政执法行为投诉举报处理结果，共4条。对行政执法人员不履行或者怠于履行执法职责等行为，按照情节轻重分别规定了监督处理、行政处分、移送司法机关等不同的处理方式。明确了本单位执法监督机构制发《行政执法监督意见书》的情形及被投诉举报人员的整改时限。

（五）行政执法行为情况通报的适用，共1条。明确了执法监督机构进行通报的问题线索来源途径，具体包括日常行政执法监督检查发现，行政复议、行政诉讼发现等在内的6种问题线索来源及兜底情形。

（六）其他，共计2条。明确了该制度由区发改委负责解释，自印发之日起施行，本制度与各法律法规规定不一致的，可直接按照行业领域规定执行。
