[bookmark: _GoBack]《平谷区服务综合性物流口岸项目落地集成
办事场景建设工作方案》起草说明

为全面贯彻落实京津冀协同发展、交通强国、“双碳”目标等国家发展战略，助力服务首都“五子”联动，主动融入新发展格局，建设高大尚平谷，按照市审改办《关于印发〈北京市“放管服”改革集成办事场景建设工作方案〉的通知》要求，区政务服务局起草了《平谷区服务综合性物流口岸项目落地集成办事场景建设工作方案（征求意见稿)》，现将文件起草情况说明如下:
一、文件起草背景
近年来，国家持续深化简政放权、放管结合、优化服务改革，出台了《优化营商环境条例》，下发了《国务院办公厅关于印发全国深化“放管服”改革着力培育和激发市场主体活力电视电话会议重点任务分工方案的通知》，着力提升政务服务能力和水平，切实降低制度性交易成本，更大激发市场活力和社会创造力，增强发展动力。北京市为贯彻落实深化“放管服”改革要求，结合营商环境创新试点城市、《北京市“十四五”时期优化营商环境规划》、本市优化营商环境5.0系列政策等重要部署，由市政府审改办印发《北京市“放管服”改革集成办事场景建设工作方案》，围绕企业群众生产生活涉及的基础领域、重点领域，聚焦首都经济社会高质量发展，以场景建设为突破口，推出一批企业群众“一件事”集成服务。为贯彻落实上级工作要求，结合平谷区工作实际，区政务服务局起草了《平谷区服务综合性物流口岸项目落地集成办事场景建设工作方案（征求意见稿)》。
二、文件起草过程
在起草过程中，区政务服务局进行了充分调研并广泛征求意见。一是分别与窗口接件人员及区发改委、区规自分局、区住建委等相关部门后台审批人员多次座谈，了解项目建设手续办理流程及存在问题。二是到马坊镇政府与项目管家座谈了解企业需求及办理项目手续过程中遇到的堵点问题。三是形成初稿后，向相关的18家单位书面征求意见，共征集修改意见3条，已全部采纳并对初稿修改完善；之后，向市政府审改办征求意见，修改完善后再次征求相关部门意见，未再收到修改意见。
三、主要考虑
在调研过程中，区政务服务局发现，目前我区物流项目手续办理存在4方面突出问题：一是各部门主动服务意识有待加强；二是工作人员业务素质有待提升；三是相关部门之间协调配合不够紧密；四是各部门服务措施不够明显。对于上述问题，区政务服务局分别制定了建立服务评价机制、完善隐性壁垒发现清理和评估工作机制、健全培训管理制度、建立审批进展情况通告及单位内部统筹机制、设立“重点工程项目绿色通道”、建设物流园区政务服务站点等具体的针对性措施予以解决，随着项目的持续推进、工作机制的不断完善，后续将进一步更新补充。
四、基本框架
《工作方案》共分为五部分。第一部分是指导思想，主要阐述了以高质量政务服务推动京平综合物流枢纽产业园高质量发展的基本工作思路。第二部分是工作原则，主要明确了“坚持问题导向”“坚持整体协同”“坚持公开透明”三项基本原则。第三部分是工作目标，就是要解决企业入驻物流园区面临的项目建设政策不明晰、审批周期长、落地难、落地慢等问题，促进物流产业项目快速落地，助力首都物流高地建设。第四部分是工作任务，制定了明确工作目标、建立全过程服务队伍、优化服务方式、完善审批协同机制、加强末端监测五方面14条措施。第五部分是工作保障，提出了“高度重视，压实责任”“通力合作，协同推进”“狠抓落实，确保成效”“总结经验，不断提升”4项具体要求，确保《工作方案》各项措施落实落地。
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