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	（一）项目概况。
	“信息化运维费”项目（以下简称“此项目”）实施主体为北京市房山区人民检察院（以下简称“房山检察院”）
	（三）项目产出情况。

	服务方已于2025年12月31日完成了合同约定的相关工作，并验收合格。2025年完成了房山检察院的2
	评价认为，该项目共完成了2378个应用、系统维护，完成了预期产出数量“应用、系统维护数量”≥2000
	（四）项目效益情况。
	房山检察院通过向社会购买信息化运维费服务，维护了房山检察院的信息系统的稳定性、高效性、可靠性，软硬件
	房山检察院通过对50名干警从信息化运维费总体评价、服务态度、专业水平、响应速度等方面进行满意程度调查
	评价认为，此项目实施对于信息系统的正常运行具有重要影响，为房山检察院工作顺利开展提供了基础保障。但效
	五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
	（一）主要经验及做法

	此项目较好地发挥了信息保障的作用，主要经验方面：一是及时成立组织机构，充分发挥各部门之间的组织协调作
	（二）存在的问题及原因分析

	1.个别绩效指标设置不够完善。如：未设置时效指标；满意度指标设置不全面，未包含网站运行被服务对象（社
	2.预算编制科学性有待进一步提高。如：项目预算测算明细及项目预算分配标准、依据不够充分。
	3.项目实施方案不够完善。如：项目实施方案缺少风险防控措施等。
	4.过程管理可以进一步提高。如：验收程序不够规范，缺少项目质量指标“故障响应率、故障排除率”完成情况
	5.效益效果、满意度资料不够完善。如：对于网站维护管理缺乏社会公众满意度评价，未能充分体现信息化运维
	六、有关建议
	1.进一步提升绩效指标填报的科学性、合理性、明确性。
	2.做好工作需求分析，明确预算标准和依据，科学编制预算。
	3.加强项目管理，提高项目实施方案的有效性，进一步规范合同管理，加强成本控制，确保项目质量。

