
项目支出绩效自评表

（2025年度)

项目名称 北京市中小企业公共服务平台网络市级枢纽平台运营服务

主管部门 北京市经济和信息化局 实施单位 北京市中小企业服务中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1740.000000 1740.000000 1739.100000 10 99.95% 9.99 

其中：当年财政拨款 1740.000000 1740.000000 1739.100000 — —

       上年结转资金 0.000000 0.000000 0.000000 — —

其他资金 0.000000 0.000000 0.000000 — —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过市级枢纽平台建立一套规范、可行、高效的运营管理体系和绩效考核体
系，组织管理、统筹协调联网窗口、合作服务机构等，为中小企业提供全方

位、全品种、全生命周期的服务，并做好宣传、客户服务等工作，以及为主
管部门提供数据统计、决策支撑等。委托平台运营服务机构运营市级枢纽平

台，对平台网络进行管理和协调，组织带领各窗口平台、服务机构以多种方
式为中小企业提供工信部九大类服务领域内的各种公共服务，保证平台网络

能够持续运营，对外服务。聚合和优化配置政府和社会服务资源，推动
1+16+N三级平台服务联动发展，着力构建规范、可行、高效的运营管理及服

务体系，为中小企业提供及时、便利、精准的服务，为重点企业提供影响生

存发展所需专项服务，帮助相关企业脱困。

通过市级枢纽平台建立一套规范、可行、高效的运营管理体系和绩效考核体

系，组织管理、统筹协调联网窗口、合作服务机构等，为中小企业提供全方位
、全品种、全生命周期的服务，并做好宣传、客户服务等工作，以及为主管部

门提供数据统计、决策支撑等。委托平台运营服务机构运营市级枢纽平台，对

平台网络进行管理和协调，组织带领各窗口平台、服务机构以多种方式为中小
企业提供工信部九大类服务领域内的各种公共服务，保证平台网络能够持续运

营，对外服务。聚合和优化配置政府和社会服务资源，推动1+16+N三级平台服
务联动发展，着力构建规范、可行、高效的运营管理及服务体系，为中小企业

提供及时、便利、精准的服务，为重点企业提供影响生存发展所需专项服务，
帮助相关企业脱困。

绩效指标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 15 13.65

原目标值设定未能与实际情况完全
匹配，次年将更加科学合理设置绩

效指标。
后续将强化项目执行期的动态监

控，在设定新一年度目标时，充分
考量潜在风险因素，合理预留弹性

空间，确保目标设定的科学性与严
谨性。

质量指标 15 15

时效指标 10 8.75

已于11月完成项目验收会，并于12
月完成支付。

按照项目验收会的评审得分，填报

项目绩效自评。

成本指标 经济成本指标 10 10

效益指标

社会效益指标 20 20

可持续影响指标 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10

总分 100 97.39 

填报注意事项：

1.得分一档最高不能超过该指标分值上限。

2.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全
年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计算结果在200%-

300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；若计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%（含500%），则按照
该指标分值的30%扣分。

3.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。
4.90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差。


