
项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 服务示范项目

主管部门 北京市残疾人联合会 实施单位 北京市残疾人服务示范中心

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 86.310000 99.880251 99.880251 10 100.00% 10.00 

其中：当年财政拨款    -              -             -    — — —

      上年结转资金    -              -             -    — — —

  其他资金  86.310000 99.880251 99.880251 — — —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

通过开展专家业务交流、评估等，围绕机构或企业运营、劳动项目开发
、服务品质提升等方面，提高工作人员业务水平，增强机构和企业的服
务能力，逐步规范助残服务工作流程和方法，完善助残服务体系。对引
入项目运营情况、开展的服务等合同履约情况进行评估检查；通过专业
指导提升机构服务能力和水平，逐步规范工作流程服务标准，更好地满
足残疾人服务需求，发挥项目示范引领作用。坚持公益性服务方向，开
展公益服务项目，促进融合观影，保障残疾人共享电影文化成果，指导
及监督艺术康复项目良好运行。大力宣传中心品牌形象，提升中心的知
名度，营造良好的舆论环境，开展好国内外残疾人事业宣传展示交流工
作，达到引领和示范的效果。

本年度已扎实推进专家业务交流与评估工作，围绕机构运营管理、助残项
目开发、服务质量提升等内容，有效提高了工作人员业务素养，增强了机
构及企业综合服务能力，进一步规范助残服务流程，完善助残服务体系。
已按要求完成项目运营、服务成效及合同履约的评估检查，通过专业督导
提升服务能力，健全工作标准，更好地保障了残疾人服务需求，凸显了项
目示范带动作用。持续开展公益性助残服务，组织融合观影等文化活动，
保障残疾人共享文化成果，规范推进艺术康复项目实施。加大品牌宣传力
度，提升中心知名度与美誉度，积极参与国内外残疾人事业交流展示，切
实发挥了引领示范作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 23 23

质量指标 7 7

时效指标 10 10

成本指标 经济成本指标 10 10

效益指标 社会效益指标 30 30

满意度指
标

服务对象满意度指标 10 10

总分 100 100.00 


