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	（3）资料信息汇总阶段。对陆续收集到的资料进行了分类整理和审查。按照立项决策管理、项目建设管理、制度
	（4）评价阶段。根据该项目特点，确定最终指标体系，对评价项目形成初步结论。
	（5）撰写评价报告。撰写评价报告初稿、沟通反馈、提交报告阶段。根据评价意见，完成绩效评价报告初稿的撰
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	四、绩效评价指标分析
	根据该项目工作内容，对项目年度支出成本进行了测算，项目立项履行规范的申报和审批程序。

	2、服务对象满意度 
	东城法院信息化运维费项目，发放了部分调查问卷，但问卷问题设计不够细致，调查面不够宽泛，应进一步完善问
	（一）主要经验及做法

	2、在技术支持响应的及时性方面还需继续提高。
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	4、重视满意度调查，设计全面、合理调查问卷，取得真实有效的反馈意见，提高项目的执行质量。

