
1

附件

项目支出绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

在新时代背景下，社会事务的复杂性与多元化趋势日益显著，跨

部门、跨行业、跨领域的合作已成为社会发展的新常态。北京作为超

大城市，人口结构复杂、生活方式多样，存在很多需要面对的社会问

题。社会问题的产生，原因复杂多样且相互影响，一方面超大城市社

会治理问题的存在，导致公共服务缺口日渐增大；另一方面具备服务

能力的社会组织却无事可做，找不到可承接的项目和社会服务需求方。

针对在解决社会问题的过程中资源不匹配、信息不对称的问题，搭建

社会组织支持平台，整合政府资源、社会需求、发展需要，以项目为

重点，以社会组织为载体，以财政资金为支撑实现需求和供给精准对

接，对推动社会问题解决，推进社会组织发展，具有深远的现实意义。

2.主要内容及实施情况

社会组织是经济建设和社会发展的重要力量，在政府、市场、社

会相协调的发展格局中发挥着不可替代的作用。为深入贯彻落实习近

平总书记对社会工作重要指示和中央社会工作会议精神，市委社会工

作部发挥党委部门统筹协调优势，整合利用各方面资源，鼓励社会力

量参与社会服务和社会治理。实施支持社会组织服务社会示范项目，
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旨在以社会问题为指向，从群众需求出发，充分发挥社会组织参与基

层治理、提供公共服务的积极作用，以市级财政资金支持社会组织开

展服务项目，并发挥对基层和社会资金的示范带动作用，推动解决群

众急难愁盼问题，促进社会公平正义，建设和谐社会。

3.资金投入和使用情况

2025年，本项目年初批复预算 231万元，实际支出 230.04万元，

预算执行率为 99.59%。

（二）项目绩效目标

通过支持社会组织服务社会示范项目，聚焦寒暑假中小学生托管、

老旧小区服务管理提升、社会群体关爱帮扶、乡村振兴和花园城市建

设、社会矛盾专业化调解、社区居民关系融合等方面，发挥对基层和

社会资金的示范带动作用，推动解决群众急难愁盼问题，促进建设和

谐社会。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

通过对本项目实施绩效评价，全面、客观反映本项目的工作成效，

总结项目绩效管理经验，对项目决策、项目管理、项目绩效中存在的

不足提出合理化建议，切实增强部门支出责任，强化监管和完善追责

问效机制，防控支出管理风险，提高财政资金使用效益和效率。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、

评价标准等

1.绩效评价原则

本次绩效评价以突出绩效、兼顾决算和管理为指导原则，重点把
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握好五项具体原则，即：坚持真实、准确、客观的原则；坚持综合绩

效评价的原则；坚持定量分析与定性分析的原则；坚持绩效评价与项

目支出管理相结合的原则；坚持绩效评价贯穿于事前、事中、事后的

原则。

2.评价指标体系

根据相关要求，结合本项目特点及资金使用的具体情况，设定了

本次评价指标内容，从项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四

个方面对本项目进行综合评价。

3.评价方法

按照相关要求，结合本项目特点，采取定性与定量相结合的方式，

具体采用比较法、因素分析法等评价方法开展绩效评价工作。通过对

本项目经济性、效率性、效益性的比较分析，考核项目的支出效益、

效率和效果。

4.评价标准

本次项目支出绩效评价主要采用计划标准。

（三）绩效评价工作过程

主要分为前期准备、实施评价、评价总结三个阶段。其中：

1.前期准备阶段

（1）组建评价工作组。为顺利开展本项目绩效评价工作，由市

委社会工作部负责财务有关部门、项目实施部门、参与评价的第三方

机构共同组成评价工作组，负责绩效评价的组织与实施工作。

（2）制定具体的绩效评价工作方案。第三方机构在了解项目情

况基础上，结合本次绩效评价工作要求，制定绩效评价工作方案，明
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确评价对象和范围、评价目的、评价内容、评价方法、指标体系框架、

组织形式、时间安排和工作要求等具体事项。

2.评价实施阶段

（1）收集与项目实施有关的文件材料，了解项目资金使用及效

益情况。

（2）对本项目资金使用情况和项目管理情况进行调查了解，收

集、整理数据资料，对有关内容进行审核，重点对绩效评价基础数据

的准确性、完整性及相应佐证材料的有效性进行审核，并将审核过程

中发现的问题、审核意见记录清楚。

（3）研究制定项目评价指标体系。在整理分析总体情况和项目

资料之后，评价工作组根据调研情况，细化评价指标，明确指标权重

和评分标准，制定评价指标体系。

（4）筹备和召开专家评价会。评价工作组在完成评价会资料准

备的基础上，召开专家评价会。专家对绩效实现情况进行评价和打分，

并出具评价意见。

3.评价总结阶段

（1）撰写绩效评价报告。评价工作组在专家评价会结束后，汇

总专家打分和评价意见，撰写绩效评价报告。

（2）沟通初步评价意见。绩效评价报告初稿完成后，评价工作

组就报告中所反映的问题进行反馈和沟通。

（3）形成正式绩效评价报告并及时归档。评价工作组根据反馈

意见，对报告内容进行修改完善，形成正式的绩效评价报告。绩效评

价工作结束后，及时将资料整理归档。
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三、综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

绩效评价工作组根据项目实际情况，经专家综合评价，本项目绩

效评价综合得分 94.21分，绩效级别评定为“优”。有关绩效评价结论，

如下表所示：

评价内容 分值 评价得分

项目决策 10 9.72

项目过程 20 19.19

项目产出 40 39.40

项目效益 30 25.90

综合得分 100 94.21

绩效评定级别 优

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

随着经济社会的快速发展变化，北京作为超大城市，人口结构复

杂、生活方式多样，存在很多需要面对的社会问题。推进社会组织参

与社会治理，支持社会组织发挥作用，不仅是实现治理体系和治理能

力现代化的迫切需要，也是解决社会问题、改善社会服务的急切需求，

具有重大的战略意义。本项目立项目标明确合理，有据可依，项目立

项依据充分、决策过程规范；绩效指标较为明确，项目资金分配基本

合理，但绩效目标设定与项目实施不够相符，年度指标值设定有待进

一步科学合理。

（二）项目过程情况

2025年度项目全年预算 231万元，实际支出 230.04 万元，预算

执行率为 99.59%。市委社会工作部采取公开征集项目、项目组初审、

专家立项评审、部务会研究等方式确定具体支持项目。同时，市委社
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会工作部采用比选方式委托第三方专业机构，对每一个立项项目开展

实施跟踪、中期评估、结项评估等工作，保障项目有序推进。本项目

资金管理基本规范，资金投入及时到位，资金使用符合财政财务制度

规定。

（三）项目产出情况

2025年，市委社会工作部共支持了 28个社会组织服务社会示范

项目，具体包括 6个寒暑假中小学生托管项目、1个老旧小区服务管

理提升项目、14个社会群体关爱帮扶项目、2个乡村振兴和花园城市

建设项目、3个社会矛盾专业化调解项目、2个社区居民关系融合项

目，在解决社会需求、补充公共服务方面取得一定成果，项目年度产

出指标基本达到预期目标。

（四）项目效益情况

28个项目覆盖社会服务、社会治理中的六大领域，在服务创新、

资源整合与社会效益等方面展现出亮点。通过项目实施，多个项目在

服务模式上进行了有益探索并初具雏形，推动解决一些社会问题，满

足人民群众需求，弥补社会公共服务的不足，加强和改进社会治理，

也体现了社会组织的专业性与创造力。在社会服务领域，寒暑假托管

项目累计开展活动 489次，服务青少年 1.6万人次；老旧小区服务管

理提升项目重在搭建居民与施工方沟通平台，化解社区改造矛盾纠纷，

服务居民 810 人次；社会群体关爱帮扶项目服务涉及重症肌无力患

者、失独家庭新就业群体等多类对象，累计服务 2.95 万人次；乡村

振兴、花园城市建设项目累计服务 2.29万人次、新增绿化 570平方

米。在社会治理领域，矛盾调解项目构建“心理服务+矛盾调解”专业

模式，开展服务活动 212场；社区居民关系融合项目通过楼门文化建
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设、微社区改造等方式，服务 1470人次。2025年项目受众群体满意

度超过 95%，项目实施取得初步成效。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

项目实施过程中，服务模式创新形成亮点。承接项目的社会组织

在服务提供、资源整合、社区动员等方面展现了独特的专业优势，形

成了“社区+专业机构+居民群众协同模式、“基础托管+主题选修”服务

模式等一批可复制、可推广的问题解决方案；构建了“康复支持+心理

赋能+社会融合”的服务闭环，为特殊群体提供多元化支持；通过环境

微更新、社区文化营造等方式，有效激发了居民参与社区公共事务的

热情，助力推动形成共建共治共享的社区治理格局。

（二）存在的问题及原因分析

一是项目组织实施计划性、及时性有待进一步加强；二是跟踪问

效机制有待进一步健全。

六、有关建议

（一）加强业财融合，健全项目统筹协调机制

一是增强项目谋划，细化支持方向的遴选依据，强化市场调查与

前期研究材料，确保各项支撑更加充分扎实，为项目科学决策和高效

推进提供坚实保障。二是持续实施常态化沟通与进展报送机制，精准

把握项目关键时点，及时开展实地督导，提供精准支持，通过政策解

读与互动答疑，系统性提升实施单位的合规操作与专业管理能力。对

于预算执行率低、项目进度滞后的项目，协助项目实施单位优化实施

策略、疏通执行堵点，确保问题项目及时纠偏，回归正轨。
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（二）强化问效反馈，促进示范带动与资源撬动

一是建立科学合理的问效反馈机制，引导各实施单位加强对服务

成效的评估与总结，强化项目实施过程绩效资料收集整理，注重效益

实现情况和相关佐证资料留痕。重视项目服务对象满意度调查工作，

及时收集满意度调查反馈意见，分析预期满意程度实现情况。二是鼓

励优秀项目总结经验，形成可复制推广的案例，形成示范带动和规模

效应，推动市级有关部门、各区和社会资源关注社会组织，带动更广

泛的资源流入社会组织领域，支持更多的服务项目实施。

七、其他需要说明的问题

无。
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