
项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 预警发布综合保障运维项目

主管部门 北京市应急管理局 实施单位 北京市应急管理事务中心

项目资金
（万元）

  年初预算数 全年预算数
（A）

全年执行数
（B）

分值 执行率 得分

年度资金总额 69.628000 69.628000 69.300000 10.00 99.53% 9.95 

其中:当年财政拨款 69.628000 69.628000 69.300000 10.00 99.53% 9.95 

    上年结转资金   -   -   -   -   -   -

其他资金   -   -   -   -   -   -

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

1.完成系统维护保障运维，包括预警信息发布系统日常运行维护、预警
信息发布业务系统突发事件的诊断、排除、咨询服务、数据库数据清理
等。
2.提供业务传真系统运维，包括中继线（30B+D）租费以及传真系统的
故障诊断与排除、应急维护、咨询服务、数据库维护等。
3.完成12379短信平台运维，包括应急短信网关信息发布费用、平台维护
保障、运营商对接网关运维保障等。通过委托运维服务，为预警现有的
信息化业务平台或对接接口提供完善的系统运行维护保障,确保预警业务
平台安全、稳定运行，更好的为中心各项业务提供高效的平台支撑。

1.已顺利完成系统维护保障运维，包括预警信息发布系统日常运行维护
、预警信息发布业务系统突发事件的诊断、排除、咨询服务、数据库数
据清理等。
2.有效提供业务传真系统运维，包括中继线（30B+D）租费以及传真系统
的故障诊断与排除、应急维护、咨询服务、数据库维护等。
3.顺利完成12379短信平台运维，包括应急短信网关信息发布费用、平台
维护保障、运营商对接网关运维保障等。通过委托运维服务，为预警现
有的信息化业务平台或对接接口提供完善的系统运行维护保障,确保预警
业务平台安全、稳定运行，更好的为中心各项业务提供了高效的平台支
撑。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度指标值

（A）
实际完成值

（B）
分值 得分

偏差原因分析及改进措
施

产出指
标

数量指标

业务传真系统运行状态巡检报告 ≥1份 1份 4.00 4.00 

12379短信平台年度调用次数 ≥300次 300次 3.00 3.00 

12379短信平台运行状态巡检报告 ≥1份 1份 5.00 5.00 

预警信息发布系统运行状态巡检报告 ≥1份 1份 5.00 5.00 

质量指标

12379短信平台运维故障率 ≤1% 1% 6.00 6.00 

系统维护保障运维系统故障率 ≤1% 1% 6.00 6.00 

业务传真系统运维故障率 ≤1% 1% 6.00 6.00 

时效指标 故障应急响应时间 ≤20分钟 20分钟 5.00 5.00 

效益指
标

社会效益
指标

通过项目实施，进一步提升预警信息
发布效率

显著 显著 10.00 9.00 

随着平台的应用及不断
升级优化，预警发布效
率稳步提升，但后续发
布效率需随社会公众需
求进一步提高。

通过该项目实施，为预警现有的信息
化业务平台或对接接口提供完善的系
统运行维护保障,确保预警业务平台安

全、稳定运行

显著 显著 10.00 9.00 

当前随着信息化工作逐
步推进，预警信息化业
务平台端口对接需求量
日益增加。加强平台及
接口维护、完善，增强
平台稳定性、安全性，
是重中之重。要进一步
强化平台运维保障工
作，扎实做好安全防护
。后续仍需继续做好各
项工作。

向社会发布的预警及提示信息种类
数

≥20种 24种 10.00 10.00 

成本指
标

经济成本
指标

业务传真系统运维成本 ≤12.144万元 12.04万元 6.00 6.00 

系统维护保障运维系统成本 ≤25.792万元 25.76万元 7.00 7.00 

12379短信平台运维成本 ≤31.692万元 31.5万元 7.00 7.00 

总分： 100.00 97.95 


