
项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 11000024T000002863336-首都博物馆观众参观讲解导览服务

主管部门及代码 048-北京市文物局 实施单位 048016-首都博物馆

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数(B) 全年执行数(C) 分值（10分） 执行率(C/B) 得分

年度资金总额： 63.250000 62.700000 62.700000 10.00 100.00% 10.00 

其中:当年财政拨款 - - - - - -

上年结转资金 - - - - - -

其他资金 63.250000 62.700000 62.700000 10.00 100.00% 10.00 

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了让观众可以享受到更多的多媒体资源及互动内容，达到与展览间点互动，起到寓教
于乐的作用，让观众乐于了解相关知识，通过他们所接受的方式（图、文、声、像、动
画）展现，相对于原有传统导览模式，互动性及趣味性更强。为观众提供一套观众参观
导览服务，通过挖掘文物背后的故事，从观众角度讲述文物史料知识。

本次项目整体于2024年06月25日上线，项目整体完成6台自
自助导览服务驿站及288台智慧导览机的部署及调试工作。
讲解内容覆盖馆内固定陈列及中轴线临时展厅资源建设，还
建设了10个重点文物的视频建设工作。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值(A) 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

智慧导览机数量 288台 432台 8.00 8.00 

自助导览服务驿站数量 6台 6台 7.00 7.00 

质量指标 导览设备验收合格率 100% 100% 15.00 15.00 

时效指标 项目按计划完成率 ≥99% 100% 10.00 10.00 

成本指标 经济成本指标

劳务费分项成本控制数 ≤0.25万元 0.25万元 5.00 5.00 

导览机租赁分项成本控
制数

≤48万元 47.7万元 5.00 5.00 

项目总成本控制数 ≤63.25万元 62.7万元 5.00 5.00 

内容使用费分项成本控
制数

≤15万元 15万元 5.00 5.00 

效益指标

社会效益指标
满足观众参观导览服务
需要

得到满足 得到满足 10.00 8.00 

偏差原因分析：
相应支撑材料不
够充分。

改进措施：加强
相关绩效支撑材
料收集、整理及
归档工作。

可持续影响指
标

持续建设丰富的多媒体

资源，为观众做好更好
的导览服务

得到完善 得到完善 10.00 8.00 

偏差原因分析：
相应支撑材料不
够充分。

改进措施：加强
相关绩效支撑材
料收集、整理及
归档工作。

满意度指标
服务对象满意

度指标
观众满意度 ≥90% ≥95% 10.00 8.00 

偏差原因分析：
样本量偏低，分
析不足。
改进措施：加强
满意度调查工作
。

总分： 100.00 94.00 

填报注意事项：
1.自评表应覆盖本部门本年度全部项目(包括其他运转类、特定目标类所有项目，项目个数应与部门决算数据保持一致)，涉密项目可不填写自评表；
2.请与年初绩效目标逐条对应，正确填写年初预算数、全年预算数、全年执行数，金额应与部门决算数据保持一致；
3.得分一档最高不能超过该指标分值上限；
4.三级指标应细化量化，每个二级指标下应至少写一条三级指标；
5.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值
（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计
算结果在200%-300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%
（含500%），则按照该指标分值的30%扣分；
 6.90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、60（含）-80分为中、60分以下为差；
7.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施；


