
项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 专业咨询类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 152 152 122.05 10 80.30% 8

其中：当年财政拨款 0 0 0 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 152 152 122.05 — —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

1.通过对服务类项目的执行情况，查找项目实施流程实际执行中存在的问题，出具项目结算审计报告，进一步规范
管理；有效提高管理效能，堵塞风险管控漏洞，完善内控体系，切实提高内部控制能力；同时梳理财务收支执行情
况，查找财务流程实际执行中的问题，规范财务管理，出具审计报告，提高财务风险防范和管控能力。
2.内部评价项目目标：对中心单位层面和业务层面内部控制进行评价打分，提出修改建议，出具内控评价报告。
3.针对中心2024年度9个服务类项目开展结算审计。
4.重点项目跟踪项目目标：为进一步建立健全规范、科学、高效的全面预算绩效管理体系，确保项目执行质量及资
金使用效能，中心拟聘请专业机构针对年度约2个重点项目实施项目全过程跟踪，强化项目过程管理及效果反馈，全
面提升项目运作能力与水平。
5.财务评审及绩效管理费：完成年度财务报表决算审计；完成申报年度预算事前绩效及项目论证并出具论证意见，
完成相关绩效管理工作。
6.与律师事务所合作，对全年合同进行及时审核，为确保中心工作合法合规；

1.配备专业的会计师团队，团队组成人员数量充足、专业性强，具备执行相关业务的资质，职责分工明
确，经验丰富，信誉良好，在审计实施过程中应按审计方案通过恰当的审计程序收集、整理、保存与审
计事项相关的审计证据，审计证据客观、相关、充分和合法；保密措施详细，能承担对项目内容的保密
义务。完成预算收支审计、服务类项目结算审计以及中心内部控制评价工作。
2.内部评价进行对中心单位层面和业务层面内部控制进行评价打分，并提出修改建议，出具内控评价报
告。
3.针对中心2024年度9个服务类项目开展结算审计，其中8个项目已完成审计并出具审计报告，“阳光福
彩”动态管控建设体系服务项目因项目采购取消，未完成审计。
4.对年度1个重点项目实施项目全过程跟踪，如期完成相应的服务内容，各绩效目标均正向达标，强化
了中心内部控制和风险管理；提升项目运作能力与管控水平。该项目数量指标、质量指标等均达到应有
标准。
5.财务评审及绩效管理费：完成年度财务报表决算审计；完成申报年度预算事前绩效及项目论证并出具
论证意见，完成相关绩效管理工作。
6.完成聘请法律顾问，审查单位业务合同、招投标文件、参与谈判及出庭诉讼等法律有关的活动，努力
维护单位权益。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分 偏差原因分析及改进措施
指标值 完成值

产出指标

数量指标

服务类项目结算审计个数 9个 8个 3 2
北京“阳光福彩”动态管控
建设体系服务项目取消

预算收支审计次数 1次 1次 3 3 无

内部控制评价次数 1次 1次 3 3 无

财务评审及绩效管理次数 ≧5次 6次 3 3 无

跟踪项目个数 2个 1个 3 2
“阳光福彩”建设体系服务
项目未如期开展

专家评审项目个数 ≦13个 9个 2 2
市场调控资金批复的项目个
数比预计的减少，未出现废
标情况

律师诉讼次数 ≦2次 0次 1 1 全年无诉讼案件

内控制度知识培训和律师服务培训普法知识次数 3次 3次 3 3 无

律师服务审核文件及法律咨询次数 ≧90个 293 3 3 无

质量指标

提交内审报告、审计报告质量 ≥90% 100% 2 2 无

内控修订效果 ≥90% 100% 2 2 无

对即开票营销活动进行实地跟踪 3次 3次 2 2 无

完成诉讼质量 优 优 2 2 无

时效指标

重点项目服务年限 1年 1年 2 2 无

审计、绩效及内控管理服务时限 1年 1年 2 2 无

法律文件法审时限 ≦48小时 ≦48小时 2 2 无

法律事务及时应诉 ≦2天 ≦2天 2 2 无

每位专家评审时间 ≦4小时 ≦4小时 2 2 无

律师服务年限 1年 1年 2 2 无

成本指标

审计、绩效及内控管理均成本（结算审计、预算收支、内控
评价、财务评审及绩效管理、重点项目跟踪共10项）

≦13万元 10.8万元 2 2 无

专家评审费 ≦5元 2.05万元 2 2 无

诉讼费及律师服务费 ≦17万元 12万元 2 2 全年无诉讼案件

效益指标

经济效益指标 防范内部审计风险，提升资金使用安全性 优 优 10 10 无

社会效益指标 提升内审质量，提高项目完成质量；防范法律风险 优 优 10 10 无

可持续影响指标 提升内部工作业务水平；维护中心合法权益 优 优 10 10 无

满意度指标 服务对象满意度指标 单位内部满意度 >90% >90% 10 10 无

总分 100 96



项目支出绩效自评表
（ 2024年度）

项目名称 宣传推广类项目（特定类）

主管部门 北京市委社会工委市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 18 18 18 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 18 18 18 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

1.熟知国家彩票政策，了解国家彩票形势，掌握国家彩票规章制度，统领国家彩票业务关系。
2.    通过完成《北京市福利彩票责任彩票报告（2023年）》，向社会公众全面详实展示北京
福彩2023年度社会责任工作实践和成效，展现北京福彩履行社会责任情况，传递责任彩票价值
观，进一步增进社会公众对北京福彩的了解，提升北京地区福彩品牌影响力和社会公信力，促
进北京市福利彩票事业持续健康发展。

1.全面及时了解掌握国家彩票政策、国家彩票形势和国家彩票规章制度，统领国家彩票业务关系。
2.    报告以《中国福利彩票责任彩票报告评价指南》设定议题及指标为主要依据，按照真实、客
观、合理的原则，从过程性、实质性、完整性、平衡性、可比性、可读性、创新性七个维度出发，
从社会公众的关注度和福利彩票高质量发展的重要性等角度出发，结合实际进行制作。报告以翔实
的数据、丰富的图文事例，多方位、立体化阐释了2023年北京市福利彩票发行中心在履行社会责任
方面的工作成果。全面呈现了北京福彩以实际行动践行“为社会造福、为生活添彩”的福彩使命，
向社会传播福彩声音。

绩效指标

一级指标 二级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

全年发行期数 12期 12期 4 4 无

订阅数量 400册/期 400册/期 3 3 无

制作完整的文字版报告的电子版 =1个 1 4 4 无

制作设计版(PDF版)报告电子版 =1个 1 4 4 无

完成精简版文字版报告电子版 =1个 1 4 4 无

完成H5版报告 =1个 1 4 4 无

印刷设计版(PDF版)报告纸质样品 =2本 2 4 4 无

质量指标

销售站了解彩票形势，订阅《国家
彩票》杂志

优 优 4 4 无

严格按照合同要求设计、制作，保
障样品印制质量

≥98% 100% 4 4 无

时效指标

在项目执行期达标 每月按时配送 每月按时配送 4 4 无

彩票责任报告按合同要求 ≤9月 7月 4 4 无

成本指标
每本杂志单价 25元 25元 4 4 无

彩票责任报告成本 ≤6万元 6万元 4 4 无

效益指标

社会效益指标
熟知国家彩票政策，了解国家彩票
形势，掌握国家彩票规章制度

优 优 20 20 无

可持续影响指标 增加对福利彩票的认识 优 优 10 10 无

满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度 不低于90% 不低于90% 10 10 无

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 物流管理类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 818.85784 818.85784 818.85784 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 0 0 0 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 818.85784 818.85784 818.85784 — —

年度总体目

标

预期目标 实际完成情况

1.保障全市销售站即开票销售，解决中心在人员及车辆上的不足，满足销售站销售所需即开票订票安
全、及时、准确送达的需求。是保障全市即开票市场稳定性与销量可持续增长的必要条件，是积累彩
票公益金的必要保障。
2.设置即开票及耗材库房能够更好的为全市销售站做好即开票和耗材配送服务，保障全市销售站即开
票各票种、彩票日常销售用耗材供应及时到位，从而为全年彩票销量的稳定提升打下基础，为全年的
公益金筹集提供良好的基础保障。实现中心固定资产安全存储，确保国有资产安全完整。

1.2024年即开票共销售19.94亿元，较2023年同比增长18.77%，为历史新高。共产生订单126717单，物流总
重量487.35吨。即开票及相关物资分拣配送服务为销量的产生提供了重要保障。
2.一是实现即开票和耗材及相关固定资产的安全存放；二是保障了全年销售站即开票及耗材的供应。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分 偏差原因分析及改进措施
指标值 完成值

产出指标

数量指标

仓储服务面积 按合同约定租赁 按合同约定租赁 6 6 无

2024年即开票配送吨数 按实际配送数量 487.35吨 6 6 无

即开票订单数量 ≥96000单 126717单 6 6 无

质量指标
订单分拣量及配送准确率 ≥98% 99% 5 5 无

保证仓储货物存储安全率 ≥99% 100% 5 5 无

时效指标
订单分拣及配送时效性 ≤2天 部分订单达到3-5天 6 5

因供票政策调整,造成订单集中且量大,部分订单分拣及配
送时效有偏差.

改进:经与服务公司沟通.订单处理日加派临时工，每日工

作不少于 12 小时（库房安全限制无法 24 小时运作）,

后续解决供电和分拣工位问题后，将增设分拣线缩短时间
间 。

按规定时间完成出入库 ≦24小时 ≦24小时 5 5 无

成本指标

仓储服务租赁面积每平米单价 ≦830元 828元 6 6 无

即开票配送每吨成本 ≦1.1万元 1.073万元 5 5 无

效益指标

经济效益指标 保障即开票销量正增长 ≥8% 同比增长18.77% 10 10 无

社会效益指标 彩票销售正常运转降低销售站撤机率 ＜10% 撤机率4.36% 10 10 无

可持续影响指标 提升即开票品牌的市场认可度，拓展福彩即开票品牌形象 优 优 10 10 无

满意度指标 服务对象满意度指标 单位内部满意度 ≥95% 98% 10 10 无

总分 100 99



项目支出绩效自评表
（  2024 年度）

项目名称 信息系统运维类项目

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 107.8 107.8 106.21 10 98.53% 9.9 

其中：当年财政拨款 0 0 0 — —

      上年结转资金 0 0 0 — —

  其他资金 107.8 107.8 106.21 — —

年度总体目

标

预期目标 实际完成情况

1.根据新政府会计制度的相关要求，中心与用友软件公司开展合作，用友软件公司提供用

友GRP_U8(R10)政务管理软件并提供年度的运维服务。软件运维范围主要为基础数据管理
、账务处理、出纳管理、报表管理、固定资产、汇总报表等模块。为了保障用友财务软件

的稳定运行，保障中心财务数据的安全。

2.根据财政部《行政事业单位内部控制规范（试行）》（财会[2012]21号）和《关于全面

推进行政事业单位内部控制建设的指导意见 》（财会[2015]24号）及北京市财政局的相关

规定，为全面完成中心的内部控制制度建设，强化内控流程控制，规范内部权力运行，促

进内控信息公开，加强监督检查等工作任务，中心与北京华软新元信息技术股份有限公司

签订了技术开发合同，由该公司系统化建设我中心内控管理平台 （财务集成系统），并提

供年度运维服务。

3.运维期内，按北京市福利彩票发行中心的相关工作要求对各业务系统进行监测 、检测、

维护、整改和其他应该开展的工作，保证网络及系统运行稳定。按要求做好各系统的运行
维护服务、功能修改和升级工作，做好各软件的补丁升级，应用及数据的备份等工作，确

保各软件产品的授权在有效期内。向采购单位提出相关的合理化意见和建议 ，把工作中发

现的问题和整改方案及时反馈给采购单位 。对各系统开展有效的监测，发现问题、功能缺

陷等，以及采购单位要求对系统进行功能修改 、参数调整时，应按采购单位要求积极开展

工作，确保各系统安全、平稳、高效运行。

1. 北京用友政务软件股份有限公司已根据合同要求提供全年用友软件使用权限以及软件正常运行的

维护服务，对于中心提出的系统使用方面的问题及需求及时进行了反映和解决 ，为中心财务数据的安

全提供了保障。

2. 北京华软新元信息技术股份有限公司在合同期间按照约定负责了中心内控管理平台 （财务集成系

统）包括系统后台操作服务、数据操作服务、系统BUG修复等内容的运维工作，强化中心内控流程的

控制，保障中心资金使用的安全性。

3.服务商按照合同约定提供相关服务，通过定期运行巡检，及时响应维修维护需求，做好数据备份功

能升级服务，备品备件充足，网络接入服务稳定顺畅，客服中心短号码接入正常。通过专业的维保服

务各系统稳定运行，保障了彩票销售管理工作的有序开展，为后续业务拓展提供空间，助力彩票销售

工作。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分 偏差原因分析及改进措施
指标值 完成值

产出指标

数量指标

互联网专线带宽 50M 50M 5 5 无

联机存储系统运维服务项 ≥14项 23项 5 5 无

用友财务软件、内控管理平台（财务集成系

统）服务时间
1年 1年 1 1 无

网络设备、打印机、传真机、办公电脑、投影

监控设备等
≥270个 297个 5 5 无

质量指标

网络中断次数（影响业务开展） ≤2次 0次 6 6 无

网络带宽 200M 200M 5 5 无

用友财务软件、内控管理平台（财务集成系

统）正常使用率
≥99% 100% 1 1 无

集团电话硬件正常使用率 ≥99% 100% 5 5 无

时效指标

排除故障时间 ≤24小时 ≤12小时 5 5 无

用友财务软件现场服务响应时间 ≤16小时 16个小时 1 1 无

各系统维保服务时间 1年 1年 5 5 无

成本指标 月均服务费用 ≤8.47万元 8.51万元 6 6 无

效益指标

经济效益指

标

各系统稳定运行，保障销售管理业务有序开

展，彩票全年销量
≥45亿元 58.96亿元 10 10 无

社会效益指

标

业务稳定开展，促进彩票销售，创造更多公益

金
优 优 10 10 无

可持续影响

指标
各系统稳定运行，为业务拓展提供空间 优 优 10 10 无

满意度指标
服务对象满

意度指标
使用者满意度（综合业务系统） ≥90% 97% 10 10 无

总分 100 99.9 

部分项目最终签订合同

的金额与预算有偏差，

今后进一步加强预算测

算。



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市场营销类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金
（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1940 1940 1937.9 10 99.9% 9.9

其中：当年财政拨款 0 0 — —

    上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 1940 1940 1937.9 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.电脑票市场营销：2024年电脑票市场营销项目通过在全市开展3次的电脑票营销活动，
达到有力提升北京福彩电脑票销量、回馈广大购彩者、拓展新彩民群体、激发销售站积

极性、提升北京福彩品牌影响力和认知度，营造福彩平稳、健康发展的市场氛围的目的
。
2.即开票市场营销类项目：通过开展即开型福利彩票游戏三次营销活动及相应地推活动
。主要由特色票营销、购彩者购票或兑奖奖励、销售站订票和排名奖励等活动对即开票

进行推广，提升即开票的销售额。

1.电脑票市场营销：2024年北京福彩电脑票营销项目共分为三次活动开展。已完成3D游
戏营销活动、快乐8游戏营销活动、双色球游戏营销活动。活动期间3D、快乐8和双色球
游戏日销量环比活动前期分别提升17.51%、18.08%和20.67%。截至2024年底电脑票游戏

销量环比增长12.10%，完成了全年绩效目标。
2.即开票市场营销类项目：2024年北京福彩即开票营销项目共分为三期营销和三次地推
开展，第一次营销活动“中刮刮乐，送双色球”于7月15日至7月25日期间开展；第二次
营销活动“中百元即开，送蓝球复式”于9月2日至9月7日期间开展；第三次营销活动“

单张刮刮乐中奖50元，赠双色球红复式14元”于11月1日至11月9日结束。活动期间即开
票销量对比非营销期增长9.12%。

绩
效
指
标

一级

指标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标

开展即开票市场营销活动场次 ≥3次
3期营销+3次地

推
5 5 无

电脑票市场营销按游戏类型开展
活动

≥3场 3场 5 5 无

质量指标

即开票营销活动营销服务质量 优 优 10 10 无

电脑票营销活动赠票数量满足实
施方案

优 优 10 10 无

时效指标

即开票营销活动奖品配送时效 ＜15天 3-4天 5 5 无

电脑票营销活动相关物料配送时
效

≤15天 15天 5 5 无

成本指标
即开票营销活动单次活动费用 ≤320万元 ≤320万元 5 5 无

电脑票市场营销赠票金额 ≤910万元 900万元 5 5 无

效益
指标

经济效益指标

电脑票销量环比增长 ≥3% 12.10% 5 5 无

即开票营销活动期间游戏销量环
比增长

≥5% 9.12% 5 5 无

社会效益指标 销售站撤机率 ＜10% 6.00% 10 10 无

可持续影响指标 提升福彩品牌认知度 优 优 10 10 无

满意

度指
标

服务对象满意度指标

即开票营销活动客服回访满意度 ≥95% 97.93%% 5 5 无

电脑票营销活动客服回访销售站

满意度
≥95% 99.21% 5 5 无

总分 100 99.9



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 销售业务印制类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金

（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 592 592 591.8 10 100.0% 10

其中：当年财政拨款 530 530 530 — —

   上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 62 62 61.8 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.福利彩票耗材购置项目：通过采购电脑型彩票耗材（包括打印纸与投注单），

有效保证福彩电脑型彩票销售业务正常运营 ，满足市场相关需要，缓解销售站的

经营压力，提升业主销售积极性，为福利彩票健康发展奠定基础。

2.代销合同、游戏资料、奖牌制作费：①保障销售站销售业务相关物品的印制 ，

包括印制销售站代销合同、警示贴、宣传语贴纸、理性购彩承诺书、理性购彩单

页、购彩提示牌、游戏玩法手册、投注金额中奖对照表、游戏奖池信息栏、彩票

卡袋和即开票刮板的编写与印制等印刷品及时印制到位 ，从而为2024年北京福彩

销售市场的稳定发展提供基础保障 ，为提升销售站的售彩积极性与彩民的购彩积

极性提供必要条件，最终促进2024年全年福彩销量稳定提高与彩票公益金可持续

增长。②通过制作各游戏的大奖奖牌，在销售站进行展示，促进福利彩票的品牌

宣传，提高销售站的售彩积极性。

1.福利彩票耗材购置项目：通过福利彩票耗材购置项目的采购 ，实现为全市销售站提供耗材免费订购 ，有

效缓解销售站经营压力，经抽检及全市各销售站使用过程中未发现质里问题 ，进一步保障北京市福彩销售

市场的稳定发展。

2.代销合同、游戏资料、奖牌制作费：①2024年代销合同、游戏资料、奖牌等制作费项目分两批次完成 3

大种类13项印刷品，销售站代销合同、警示贴、宣传语贴纸、理性购彩承诺书、理性购彩单页、购彩提示

牌、游戏玩法手册、投注金额中奖对照表、游戏奖池信息栏、彩票卡袋和即开票刮板的编写与印制等印刷

品及时印制到位，并按销售站数量比例将印刷品配送到各区域销售部和市福彩中心 ，两批次印刷品按照合

同约定的内容、规格、数量和时限，均合格，通过印刷品的发放，本年度未出现向未成年人售彩和兑奖的

情况，且销售员能做到及时提醒购彩者理性购彩 ，购彩者充分认识到理性购彩的重要性 ，扩大了购彩人

群，并提高了购彩者的购彩积极性，预计能完成全年绩效目标。②完成制作大奖奖牌600块，并下发至各

销售站，宣传推广福利彩票各游戏品种，进一步增加彩民的购彩热情。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

印制销售站代销合同、游戏

资料、海报、销售警示牌等

种类

≥3种 3种 5 5 无

奖牌制作数量 ≤600块 600块 5 5 无

热敏纸需求数量 ≥23000箱 23958箱 5 5 无

投注单需求数量 ≥14000包 14550包 5 5 无

质量指标 印刷品合格率 ≥98% 100% 6 6 无

时效指标

代销合同相关物料配送时效 ≤15天 12天 4 4 无

耗材生产及配送时效 ≤21天 20天 4 4 无

奖牌制作时效性 ≤2天 2天 4 4 无

成本指标

合同金额执行 ≤54万元 54万元 4 4 无

单块奖牌制作成本 ≤130元/块 130元/块 4 4 无

耗材购置合同金额执行 ≤530万元 530万元 4 4 无

效

益

指

标

经济效益指标 保障彩票销量增长（代销） ≥2% 14.27% 5 4 市场情况良好，超出预期增长。

经济效益指标
保障电脑票销量正增长（耗

材）
≥1% 12.00% 5 4 市场情况良好，超出预期增长。

社会效益指标

保障销售站稳定销售（耗

材）
≥3200家 3962家 5 5 无

加深公众对理性购彩的认

识，坚决贯彻不向未成年人

售彩和兑奖

优 优 5 5 无

可持续影响指

标
促进福彩游戏的知名度 优 优 5 5 无

可持续影响指

标

保障电脑票持续销售（耗

材）
100.00% 100% 5 5 无

满意度

指标

服务对象满意

度指标
区域销售部满意度 ≥95% 99% 10 10 无

总分 100 98.00 



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 办公用房租赁类项目（其他运转类项目）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1391.14575 1391.14575 1017.96469 10 73.17% 7.31

其中：当年财政拨款 1131.6505 1131.6505 775.48849 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 259.49525 259.49525 242.4762 — —

年度总体目

标

预期目标 实际完成情况

1. 满足福彩业务发展需要，提供办公场所。

2024年完成福彩中心行政办公场所和4个区域销售部办公场所及旗舰店房屋租赁工作 ，并满足

正常办公需求。
2. 根据《北京市福利彩票销售体制改革指导意见 》，我中心在全市各区分别设立6个区域销售

部及彩票销售旗舰店，负责全市销售站的管理工作和福彩形象化建设工作 ，其中区域销售一部

、区域销售二部、区域销售四部、区域销售五部办公场所及旗舰店为租用临街底商 。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分 偏差原因分析及改进措施
指标值 完成值

产出指标

数量指标

西直门办公区租用面积 按合同约定租赁 按合同约定租赁 15 14 无

各区域销售部租用面积 按合同约定租赁 按合同约定租赁 15 15 无

质量指标 房屋安全、设施完备，满足正常办公需求 优

房屋建筑安全可

靠，满足正常办公
需求

10 10 无

时效指标 按期履行合同条款 房屋按期履行合同 房屋按期履行合同 10 10 无

成本指标 房屋租金预算金额 1391万元 1017万元 10 9

落实过紧日子厉行节约要求减

少办公用房面积，进一步节省
财政开支，因租赁面积减少，

租金支出相应减少。

效益指标

经济效益指标 提升办公效率 提升 达到提升目标 10 10 无

社会效益指标 提升福彩品牌形象，募集更多公益金
较上年筹集公益金

量
提升13% 10 10 无

满意度指标
服务对象满意度

指标
职工满意度 ≥95% ≥95% 10 10 无

总分 100 95.31



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 彩票市场调控资金（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金

（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2935.085 2935.085 2275.7345 10 77.5% 7.75 

其中：当年财政拨款 2935.085 2935.085 2275.7345 — —

   上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 — —

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.地铁广告宣传项目：2024年拟通过地铁站内新颖媒体展现形式，增强品牌形象塑造力及游戏趣味

性，将北京福彩信息植入年轻、高消费力购彩人群视野，助力提升品牌影响力和市场占有份额。
2.广播电台宣传项目: 2024年度，发挥优质北京广播电视台的收视优势，面向广播频道庞大受众群体

投放福彩广告，通过北京广播市场高收听率的媒体搭配组合，覆盖早晚高峰收听人群，播出福利彩票
相关品牌信息，有效的向受众广而告之，提升彩民对福彩产品的认知，拓展购彩人群构成，拓宽购彩

人群的选择视野。强化外界对“北京福彩”的品牌认知，增强户外人群对福彩信息的关注和接触度。
3.新媒体运营及制作：2024年，北京福彩新媒体运营及制作项目结合抖音及微信公众号的传播方式，

整合专业制作资源，制作符合各类播出平台播出的公益宣传片、游戏营销宣传片、福彩大奖和特殊事
件短视频，最大限度满足各类播出平台对短视频及平面海报设计的不同需求。

4.北京福彩销售终端（专用设备）购置项目：2024年11月至2025年4月分三批购置不少于539套北京福
彩销售终用于保证北京福彩业务可持续发展，加大销售渠道的开拓力度，增加销售站点，扩大彩民群

体，弥补市场占有率的不足，为福彩事业可持续发展提供有力支撑。
5.北京福彩投注机终端维保服务项目： 本项目主要内容是采购全市福利彩票投注机终端软硬件更新及

设备维修维护的相关服务。通过本项目的实施，在维持本市现有彩票业务模式不变，平稳、连续开展
的前提下，构建北京市福利彩票投注机终端维保服务体系，提升投注机终端运行保障执行效率，提高

彩票销售效率和管理水平。
6.北京福彩销售系统技术服务项目：通过本项目实施，维持原有销售系统功能，兼容现有销售终端使

用，延续北福彩现有彩票业务开展，平稳对接中彩全国统一销售系统。
7.区域销售部日常运营费项目:确保全市福彩销售统一管理的实施，保障全市6个区域销售部的日常运

营，有助于缓解市福彩中心工作人员不足的现状，实现对全市销售站基础信息的动态监管，积极应对
市场变化，加强对销售站的销售指导，规范代销者的销售行为，促进北京市福利彩票事业的持续、稳

定发展。依托区域销售部设立6个福利彩票旗舰店，负责对6家旗舰店进行日常销售及运营管理，促进
全年福利彩票销售及公益金的良好提升。

8.北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目:(1)深化渠道管理服务体系，进一步提升北京福彩销
售渠道规范化精细化管理水平。深化渠道站点精细化管理、提升彩民服务水平、开展销售员培训及考

核管理服务。(2)进一步提升数据分析研判能力，针对市场变化、营销促销、游戏调整带来的销量变
化，结合业务数据进行整理分析，对北京福彩近年的历史数据进行深入分析挖掘并出具相关的大数据

分析报告，为中心提供有关营销促销、市场拓展、渠道拓展和站点设置等意见和建议。(3)保证中心各
业务工作顺利开展，为中福彩统一销售系统的对接和平稳切换打好基础。

1.地铁广告宣传项目：2024年北京地铁广告宣传涉及35个点位，发布时长4周，以公益宣传为主，实现了对

多个点位的广泛曝光。通过地铁站内新颖媒体展现形式，增强品牌形象塑造力及游戏趣味性，助力提升品
牌影响力和市场占有份额。

2.广播电台宣传项目:通过广播电台优势频道及时段，播放营销活动广告和公益信息，覆盖早晚高峰收听人
群，将福彩活动信息广而告之，提升了购彩者对福利彩票的认知，对营销活动的开展起到了促进作用，公

益信息的投放，提高了福利彩票良好的社会形象，传播了福彩的公益性质。已执行全部播出时间和内容，
播放共计828次（92天）。

3.新媒体运营及制作:本项目通过制作福彩公益宣传片及游戏营销派奖、站点快讯等短视频；制作各类平面
宣传素材；运维微信订阅号和抖音号，完成内容制作发布及技术维护等工作；提供全媒体实时监测及舆情

应对等服务，架起与购彩者、销售站、社会公众的桥梁。
4.北京福彩销售终端（专用设备）购置项目：2024年11月签订合同，分三批采购销售终端539套。2024年11

月底，完成首批180套销售终端验收工作，设备已投入使用。根据合同要求，已在2025年2月底完成第二批
220套设备采购验收工作，预计4月底前完成第三批139套设备采购验收工作。

5.北京福彩投注机终端维保服务项目： 本项目主要内容是采购全市福利彩票投注机终端软硬件更新及设备
维修维护的相关服务。通过本项目的实施，在维持本市现有彩票业务模式不变，平稳、连续开展的前提

下，构建北京市福利彩票投注机终端维保服务体系，提升投注机终端运行保障执行效率，提高彩票销售效
率和管理水平。

6.北京福彩销售系统技术服务项目：24年项目开展期间，服务商以远程专业团队技术支持（每周7x24小
时）搭配现场常驻工程师的方式（每周5x8小时），为北京提供销售系统开发、修改、升级等技术支持。系

统功能完善升级：本年度共完成系统更新升级57次，其中彩票游戏开发部署升级11次，系统功能升级
22次，信息系统对接开发、升级、接口调试7次，其他业务相关升级17次。系统巡检：每月按时完成系统巡

检工作，并提交巡检报告。专业检测：按照国家网络安全等级保护制度要求及合同约定，如期完成销售系
统网络安全等级保护第三级测评。工作汇报：每周组织召开项目例会，向我中心汇报销售终端和销售系统

的运营情况及项目服务情况。 服务商较好的完成了合同内规定的服务内容，保障了彩票销售系统的稳定运
行和彩票销售业务的正常运营，提供的各项服务满足需求，项目的实施达到了预期。

7.区域销售部日常运营费项目:服务商根据合同约定完成区域销售部日常运营项目的相关工作，按时配备了
市场管理人员与办公设备，承担了相关运营费用，进一步提高了销售站日常管理的效率与质量，为规范北

京福彩市场发展，维护彩票市场秩序，提升市场精准管理能力提供了有效的基础保障。
8.北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目:(1)深化渠道管理服务体系，进一步提升北京福彩销售渠

道规范化精细化管理水平。深化渠道站点精细化管理、提升彩民服务水平、开展销售员培训及考核管理服
务。(2)进一步提升数据分析研判能力，针对市场变化、营销促销、游戏调整带来的销量变化，结合业务数

据进行整理分析，对北京福彩近年的历史数据进行深入分析挖掘并出具相关的大数据分析报告，为中心提
供有关营销促销、市场拓展、渠道拓展和站点设置等意见和建议。(3)保证中心各业务工作顺利开展，为中

福彩统一销售系统的对接和平稳切换打好基础。

绩

效
指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
地铁投放形式（U型墙贴、梯顶墙贴、超级大灯箱、车辆车门

贴）
≥2种 7种 1 1 无

数量指标 地铁广告各点位投放时长 ≥4周 4周 1 1 无

数量指标
地铁广告投放次数（在总价值不变的前提下，可根据实际需求调
整单次点位投放个数并相应调整投放次数。）

≥1次 1次 1 1 无

数量指标 地铁广告投放点位数量 ≥32个 35个 1 1 无

数量指标 广播电台播放天数 ≤92天 92天 1 1 无

数量指标 广播电台播放广告覆盖人次
≥56000万

人次
60720万人次 1 1 无

质量指标 广播审查合格率 ≥90% 100% 1 1 无

数量指标
福彩公益宣传片、游戏短视频及特殊事件短视频制作（1分钟）
（新媒体运营及制作）

≥6部 9部 1 1 无

数量指标
福彩营销、站点快讯及新闻热点短视频制作（2分钟）（新媒体

运营及制作）
≥15部 16部 1 1 无

数量指标 平面广告制作（新媒体运营及制作） ≥24张 26张 1 1 无

数量指标 订阅号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无

数量指标 服务号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无

数量指标 抖音号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无



绩

效
指

标

产出指标

数量指标 舆情监测（新媒体运营及制作） 348天 348天 1 1 无

数量指标 采购销售终端设备数量（终端机专用设备购置） ≥180套 180套 1 1 无

数量指标 销售终端单价（终端机专用设备购置） ≤1.04万元 1.04万元 1 1 无

数量指标 人员数量（区域日常） ≥30人 30人 1 1 无

数量指标 车辆数量（区域日常） ≥7辆 7辆 1 1 无

数量指标 办公家具数量（区域日常） ≥42套 44套 1 1 无

数量指标 采购的技术服务服务时间（销售系统技术服务） 1年 1年 1 1 无

数量指标 采购的技术服务包含系统功能升级次数（销售系统技术服务） ≥6次 22次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含彩票游戏开发部署、升级次数（销售系统技

术服务）
≥6次 11次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含其他信息系统对接的开发、升级、接口调试

次数（销售系统技术服务）
≥4次 7次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含销售系统等保监测、漏洞扫描次数（销售系
统技术服务）

≥1次 2次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含市场营销提供数据支持次数（销售系统技术

服务）
≥6次 8次 1 1 无

数量指标 采购的技术服务包含技术培训次数（销售系统技术服务） ≥3次 7次 1 1 无

质量指标 实体店检查覆盖率（区域日常） ≥100% 100% 1 1 无

质量指标 采购的技术服务保证系统安全运行天数（销售系统技术服务） ≥98% 100% 1 1 无

质量指标 采购的技术服务保证培训覆盖率（销售系统技术服务） ≥90% 95% 1 1 无

数量指标 服务时间（投注机维保项目） ≤1年 1年 1 1 无

数量指标 终端系统功能升级（投注机维保项目） ≥6次 28次 1 1 无

数量指标 维护终端数量（投注机维保项目） ≥3096次 3096次 1 1 无

时效指标 维修响应时间（投注机维保项目） ≤30分钟 30分钟 1 1 无

时效指标 故障解决时间（投注机维保项目） ≤24小时 24小时 1 1 无



绩

效
指

标

产出指标

质量指标 设备修复率（投注机维保项目） 100% 100% 1 1 无

质量指标 设备返修率（投注机维保项目） ≤1% 0.14% 1 1 无

数量指标 销售站动态监测报告数量(阳光福彩) ≥160万条 174.69万条 1 1 无

数量指标 销售站服务信息推送条数(阳光福彩) ≥160万条 349.16万条 1 1 无

数量指标 销售数据统计分析报告数量(阳光福彩) 12份 12份 1 1 无

数量指标 彩票稽核率(阳光福彩) ≥99% 100% 1 1 无

质量指标 服务事故次数（阳光福彩） ≥4次 1次 1 1 无

时效指标 系统故障修复响应时间（阳光福彩） ≤2小时 0.5小时 1 1 无

时效指标 系统运行维护响应时间（阳光福彩） ≤30分钟 10分钟 1 1 无

质量指标
准确把握国家及文化、彩票行业行政管理部门对涉及彩票类内容

的投放、版权管理和技术标准等方面的政策要求
优 优 1 1 无

时效指标 工作人员每天工作时间（区域日常） =8小时 8小时 1 1 无

成本指标 合同金额执行（区域日常） =479.5万元 479.5万元 1 1 无

时效指标 地铁广告制作及发布时间（从需求提出到广告投放的时间） ≤15天 12天 1 1 无

时效指标 电台广播合同期 ＜1年 ＜1年 1 1 无

时效指标 运维年限、制作播出服务等合作期（新媒体运营及制作） ≤1年
2024.1.19起至

12.31
1 1 无

时效指标 销售终端机运维响应需求时间 ≤24小时 ≤24小时 1 1 无

质量指标

准确把握国家及文化、彩票行业行政管理部门对涉及彩票类内容

的投放、版权管理和技术标准等方面的政策要求（新媒体运营及
制作）

优 优 1 1 无

质量指标 销售终端机验收合格率 100% 100% 1 1 无

成本指标 广播电台宣传项目金额 ≤232.208
万元

232.208万元 1 1 无

成本指标 新媒体运营及制作项目金额
≤177.2万

元
165.3026万元 1 1 无

成本指标 地铁广告宣传项目项目金额
≤332.082

万元
329.50万元 1 1 无

成本指标 彩票销售终端机设备采购金额
≤561.085

万元
560.56万元 1 1 无

成本指标 区域销售部日常运营项目金额
≤479.50万

元
479.5万元 1 1 无

成本指标 北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目金额
≤330.01万

元
265.40万元 1 1 无

成本指标 北京福彩投注机终端维保服务项目金额 ≤330万元 328.6314万元 1 1 无

成本指标 北京福彩销售系统技术服务项目月均服务费 ≤24万元 23.999375万元 1 1 无

效益指标

社会效益指

标

展示福彩宗旨、树立品牌形象，扩大市场认知,保障彩票销售设
备稳定运行，彩票销售业务正常运营。（地铁广告）（广播电

台）

优 优 2 2 无

社会效益指

标
助力提升北京福彩的品牌影响力（广播电台） 优 优 2 2 无

社会效益指

标
使用该服务销售站数量（阳光福彩） ≥3000个 3650个 2 2 无

经济效益指

标
销售站信息采集次数（阳光福彩） ≥10万次 13.94万次 2 2 无

经济效益指

标
彩票销售增长率（区域日常） ≥1% 14% 2 1 市场情况良好，超出预期增长。

社会效益指
标

保障福彩销售市场及稳定运营（区域日常）（终端机维保）（系
统技术服务）

1 100% 2 2 无



绩
效

指
标

效益指标

可持续影响
指标

设备运行稳定，促进彩票销量（销售技术服务项目）（终端机维
保）

≥45亿元 58.96亿元 2 2 无

可持续影响

指标
服务销售网点持续时限（阳光福彩） 1年 1年 2 2 无

可持续影响
指标

保证市场规模稳定（区域日常） ≥3200家 3962家 2 2 无

可持续影响

指标

公众对福利彩票认知度及好感度不断增加（地铁广告）（系统技

术服务）
优 优 2 2 无

满意度指
标

服务对象满
意度指标

满意度回访（区域日常） ≥90% 100.00% 2.5 2.5 无

销售人员使用满意率(福彩投注机维保) ≥90% 99.30% 2.5 2.5 无

项目对接人员满意率（销售系统技术服务） ≥90% 96.00% 2.5 2.5 无

使用者满意度（阳光福彩） ≥85% 90.00% 2.5 2.5 无

总分 100 89.78 



项目支出绩效自评表
（  2024 年度）

项目名称 信息系统运维类项目

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 107.8 107.8 106.21 10 98.53% 9.9 

其中：当年财政拨款 0 0 0 — —

      上年结转资金 0 0 0 — —

  其他资金 107.8 107.8 106.21 — —

年度总体目

标

预期目标 实际完成情况

1.根据新政府会计制度的相关要求，中心与用友软件公司开展合作，用友软件公司提供用

友GRP_U8(R10)政务管理软件并提供年度的运维服务。软件运维范围主要为基础数据管理
、账务处理、出纳管理、报表管理、固定资产、汇总报表等模块。为了保障用友财务软件

的稳定运行，保障中心财务数据的安全。

2.根据财政部《行政事业单位内部控制规范（试行）》（财会[2012]21号）和《关于全面

推进行政事业单位内部控制建设的指导意见 》（财会[2015]24号）及北京市财政局的相关

规定，为全面完成中心的内部控制制度建设，强化内控流程控制，规范内部权力运行，促

进内控信息公开，加强监督检查等工作任务，中心与北京华软新元信息技术股份有限公司

签订了技术开发合同，由该公司系统化建设我中心内控管理平台 （财务集成系统），并提

供年度运维服务。

3.运维期内，按北京市福利彩票发行中心的相关工作要求对各业务系统进行监测 、检测、

维护、整改和其他应该开展的工作，保证网络及系统运行稳定。按要求做好各系统的运行
维护服务、功能修改和升级工作，做好各软件的补丁升级，应用及数据的备份等工作，确

保各软件产品的授权在有效期内。向采购单位提出相关的合理化意见和建议 ，把工作中发

现的问题和整改方案及时反馈给采购单位 。对各系统开展有效的监测，发现问题、功能缺

陷等，以及采购单位要求对系统进行功能修改 、参数调整时，应按采购单位要求积极开展

工作，确保各系统安全、平稳、高效运行。

1. 北京用友政务软件股份有限公司已根据合同要求提供全年用友软件使用权限以及软件正常运行的

维护服务，对于中心提出的系统使用方面的问题及需求及时进行了反映和解决 ，为中心财务数据的安

全提供了保障。

2. 北京华软新元信息技术股份有限公司在合同期间按照约定负责了中心内控管理平台 （财务集成系

统）包括系统后台操作服务、数据操作服务、系统BUG修复等内容的运维工作，强化中心内控流程的

控制，保障中心资金使用的安全性。

3.服务商按照合同约定提供相关服务，通过定期运行巡检，及时响应维修维护需求，做好数据备份功

能升级服务，备品备件充足，网络接入服务稳定顺畅，客服中心短号码接入正常。通过专业的维保服

务各系统稳定运行，保障了彩票销售管理工作的有序开展，为后续业务拓展提供空间，助力彩票销售

工作。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分 偏差原因分析及改进措施
指标值 完成值

产出指标

数量指标

互联网专线带宽 50M 50M 5 5 无

联机存储系统运维服务项 ≥14项 23项 5 5 无

用友财务软件、内控管理平台（财务集成系

统）服务时间
1年 1年 1 1 无

网络设备、打印机、传真机、办公电脑、投影

监控设备等
≥270个 297个 5 5 无

质量指标

网络中断次数（影响业务开展） ≤2次 0次 6 6 无

网络带宽 200M 200M 5 5 无

用友财务软件、内控管理平台（财务集成系

统）正常使用率
≥99% 100% 1 1 无

集团电话硬件正常使用率 ≥99% 100% 5 5 无

时效指标

排除故障时间 ≤24小时 ≤12小时 5 5 无

用友财务软件现场服务响应时间 ≤16小时 16个小时 1 1 无

各系统维保服务时间 1年 1年 5 5 无

成本指标 月均服务费用 ≤8.47万元 8.51万元 6 6 无

效益指标

经济效益指

标

各系统稳定运行，保障销售管理业务有序开

展，彩票全年销量
≥45亿元 58.96亿元 10 10 无

社会效益指

标

业务稳定开展，促进彩票销售，创造更多公益

金
优 优 10 10 无

可持续影响

指标
各系统稳定运行，为业务拓展提供空间 优 优 10 10 无

满意度指标
服务对象满

意度指标
使用者满意度（综合业务系统） ≥90% 97% 10 10 无

总分 100 99.9 

部分项目最终签订合同

的金额与预算有偏差，

今后进一步加强预算测

算。



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 市场营销类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金
（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1940 1940 1937.9 10 99.9% 9.9

其中：当年财政拨款 0 0 — —

    上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 1940 1940 1937.9 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.电脑票市场营销：2024年电脑票市场营销项目通过在全市开展3次的电脑票营销活动，
达到有力提升北京福彩电脑票销量、回馈广大购彩者、拓展新彩民群体、激发销售站积

极性、提升北京福彩品牌影响力和认知度，营造福彩平稳、健康发展的市场氛围的目的
。
2.即开票市场营销类项目：通过开展即开型福利彩票游戏三次营销活动及相应地推活动
。主要由特色票营销、购彩者购票或兑奖奖励、销售站订票和排名奖励等活动对即开票

进行推广，提升即开票的销售额。

1.电脑票市场营销：2024年北京福彩电脑票营销项目共分为三次活动开展。已完成3D游
戏营销活动、快乐8游戏营销活动、双色球游戏营销活动。活动期间3D、快乐8和双色球
游戏日销量环比活动前期分别提升17.51%、18.08%和20.67%。截至2024年底电脑票游戏

销量环比增长12.10%，完成了全年绩效目标。
2.即开票市场营销类项目：2024年北京福彩即开票营销项目共分为三期营销和三次地推
开展，第一次营销活动“中刮刮乐，送双色球”于7月15日至7月25日期间开展；第二次
营销活动“中百元即开，送蓝球复式”于9月2日至9月7日期间开展；第三次营销活动“

单张刮刮乐中奖50元，赠双色球红复式14元”于11月1日至11月9日结束。活动期间即开
票销量对比非营销期增长9.12%。

绩
效
指
标

一级

指标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标

开展即开票市场营销活动场次 ≥3次
3期营销+3次地

推
5 5 无

电脑票市场营销按游戏类型开展
活动

≥3场 3场 5 5 无

质量指标

即开票营销活动营销服务质量 优 优 10 10 无

电脑票营销活动赠票数量满足实
施方案

优 优 10 10 无

时效指标

即开票营销活动奖品配送时效 ＜15天 3-4天 5 5 无

电脑票营销活动相关物料配送时
效

≤15天 15天 5 5 无

成本指标
即开票营销活动单次活动费用 ≤320万元 ≤320万元 5 5 无

电脑票市场营销赠票金额 ≤910万元 900万元 5 5 无

效益
指标

经济效益指标

电脑票销量环比增长 ≥3% 12.10% 5 5 无

即开票营销活动期间游戏销量环
比增长

≥5% 9.12% 5 5 无

社会效益指标 销售站撤机率 ＜10% 6.00% 10 10 无

可持续影响指标 提升福彩品牌认知度 优 优 10 10 无

满意

度指
标

服务对象满意度指标

即开票营销活动客服回访满意度 ≥95% 97.93%% 5 5 无

电脑票营销活动客服回访销售站

满意度
≥95% 99.21% 5 5 无

总分 100 99.9



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 销售业务印制类项目（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金

（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 592 592 591.8 10 100.0% 10

其中：当年财政拨款 530 530 530 — —

   上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 62 62 61.8 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.福利彩票耗材购置项目：通过采购电脑型彩票耗材（包括打印纸与投注单），

有效保证福彩电脑型彩票销售业务正常运营 ，满足市场相关需要，缓解销售站的

经营压力，提升业主销售积极性，为福利彩票健康发展奠定基础。

2.代销合同、游戏资料、奖牌制作费：①保障销售站销售业务相关物品的印制 ，

包括印制销售站代销合同、警示贴、宣传语贴纸、理性购彩承诺书、理性购彩单

页、购彩提示牌、游戏玩法手册、投注金额中奖对照表、游戏奖池信息栏、彩票

卡袋和即开票刮板的编写与印制等印刷品及时印制到位 ，从而为2024年北京福彩

销售市场的稳定发展提供基础保障 ，为提升销售站的售彩积极性与彩民的购彩积

极性提供必要条件，最终促进2024年全年福彩销量稳定提高与彩票公益金可持续

增长。②通过制作各游戏的大奖奖牌，在销售站进行展示，促进福利彩票的品牌

宣传，提高销售站的售彩积极性。

1.福利彩票耗材购置项目：通过福利彩票耗材购置项目的采购 ，实现为全市销售站提供耗材免费订购 ，有

效缓解销售站经营压力，经抽检及全市各销售站使用过程中未发现质里问题 ，进一步保障北京市福彩销售

市场的稳定发展。

2.代销合同、游戏资料、奖牌制作费：①2024年代销合同、游戏资料、奖牌等制作费项目分两批次完成 3

大种类13项印刷品，销售站代销合同、警示贴、宣传语贴纸、理性购彩承诺书、理性购彩单页、购彩提示

牌、游戏玩法手册、投注金额中奖对照表、游戏奖池信息栏、彩票卡袋和即开票刮板的编写与印制等印刷

品及时印制到位，并按销售站数量比例将印刷品配送到各区域销售部和市福彩中心 ，两批次印刷品按照合

同约定的内容、规格、数量和时限，均合格，通过印刷品的发放，本年度未出现向未成年人售彩和兑奖的

情况，且销售员能做到及时提醒购彩者理性购彩 ，购彩者充分认识到理性购彩的重要性 ，扩大了购彩人

群，并提高了购彩者的购彩积极性，预计能完成全年绩效目标。②完成制作大奖奖牌600块，并下发至各

销售站，宣传推广福利彩票各游戏品种，进一步增加彩民的购彩热情。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

印制销售站代销合同、游戏

资料、海报、销售警示牌等

种类

≥3种 3种 5 5 无

奖牌制作数量 ≤600块 600块 5 5 无

热敏纸需求数量 ≥23000箱 23958箱 5 5 无

投注单需求数量 ≥14000包 14550包 5 5 无

质量指标 印刷品合格率 ≥98% 100% 6 6 无

时效指标

代销合同相关物料配送时效 ≤15天 12天 4 4 无

耗材生产及配送时效 ≤21天 20天 4 4 无

奖牌制作时效性 ≤2天 2天 4 4 无

成本指标

合同金额执行 ≤54万元 54万元 4 4 无

单块奖牌制作成本 ≤130元/块 130元/块 4 4 无

耗材购置合同金额执行 ≤530万元 530万元 4 4 无

效

益

指

标

经济效益指标 保障彩票销量增长（代销） ≥2% 14.27% 5 4 市场情况良好，超出预期增长。

经济效益指标
保障电脑票销量正增长（耗

材）
≥1% 12.00% 5 4 市场情况良好，超出预期增长。

社会效益指标

保障销售站稳定销售（耗

材）
≥3200家 3962家 5 5 无

加深公众对理性购彩的认

识，坚决贯彻不向未成年人

售彩和兑奖

优 优 5 5 无

可持续影响指

标
促进福彩游戏的知名度 优 优 5 5 无

可持续影响指

标

保障电脑票持续销售（耗

材）
100.00% 100% 5 5 无

满意度

指标

服务对象满意

度指标
区域销售部满意度 ≥95% 99% 10 10 无

总分 100 98.00 



项目支出绩效自评表
（2024年度）

项目名称 彩票市场调控资金（特定类）

主管部门 北京市民政局 实施单位 北京市福利彩票发行中心

项目资金

（万元）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2935.085 2935.085 2275.7345 10 77.5% 7.75 

其中：当年财政拨款 2935.085 2935.085 2275.7345 — —

   上年结转资金 0 0 — —

      其他资金 — —

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.地铁广告宣传项目：2024年拟通过地铁站内新颖媒体展现形式，增强品牌形象塑造力及游戏趣味

性，将北京福彩信息植入年轻、高消费力购彩人群视野，助力提升品牌影响力和市场占有份额。
2.广播电台宣传项目: 2024年度，发挥优质北京广播电视台的收视优势，面向广播频道庞大受众群体

投放福彩广告，通过北京广播市场高收听率的媒体搭配组合，覆盖早晚高峰收听人群，播出福利彩票
相关品牌信息，有效的向受众广而告之，提升彩民对福彩产品的认知，拓展购彩人群构成，拓宽购彩

人群的选择视野。强化外界对“北京福彩”的品牌认知，增强户外人群对福彩信息的关注和接触度。
3.新媒体运营及制作：2024年，北京福彩新媒体运营及制作项目结合抖音及微信公众号的传播方式，

整合专业制作资源，制作符合各类播出平台播出的公益宣传片、游戏营销宣传片、福彩大奖和特殊事
件短视频，最大限度满足各类播出平台对短视频及平面海报设计的不同需求。

4.北京福彩销售终端（专用设备）购置项目：2024年11月至2025年4月分三批购置不少于539套北京福
彩销售终用于保证北京福彩业务可持续发展，加大销售渠道的开拓力度，增加销售站点，扩大彩民群

体，弥补市场占有率的不足，为福彩事业可持续发展提供有力支撑。
5.北京福彩投注机终端维保服务项目： 本项目主要内容是采购全市福利彩票投注机终端软硬件更新及

设备维修维护的相关服务。通过本项目的实施，在维持本市现有彩票业务模式不变，平稳、连续开展
的前提下，构建北京市福利彩票投注机终端维保服务体系，提升投注机终端运行保障执行效率，提高

彩票销售效率和管理水平。
6.北京福彩销售系统技术服务项目：通过本项目实施，维持原有销售系统功能，兼容现有销售终端使

用，延续北福彩现有彩票业务开展，平稳对接中彩全国统一销售系统。
7.区域销售部日常运营费项目:确保全市福彩销售统一管理的实施，保障全市6个区域销售部的日常运

营，有助于缓解市福彩中心工作人员不足的现状，实现对全市销售站基础信息的动态监管，积极应对
市场变化，加强对销售站的销售指导，规范代销者的销售行为，促进北京市福利彩票事业的持续、稳

定发展。依托区域销售部设立6个福利彩票旗舰店，负责对6家旗舰店进行日常销售及运营管理，促进
全年福利彩票销售及公益金的良好提升。

8.北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目:(1)深化渠道管理服务体系，进一步提升北京福彩销
售渠道规范化精细化管理水平。深化渠道站点精细化管理、提升彩民服务水平、开展销售员培训及考

核管理服务。(2)进一步提升数据分析研判能力，针对市场变化、营销促销、游戏调整带来的销量变
化，结合业务数据进行整理分析，对北京福彩近年的历史数据进行深入分析挖掘并出具相关的大数据

分析报告，为中心提供有关营销促销、市场拓展、渠道拓展和站点设置等意见和建议。(3)保证中心各
业务工作顺利开展，为中福彩统一销售系统的对接和平稳切换打好基础。

1.地铁广告宣传项目：2024年北京地铁广告宣传涉及35个点位，发布时长4周，以公益宣传为主，实现了对

多个点位的广泛曝光。通过地铁站内新颖媒体展现形式，增强品牌形象塑造力及游戏趣味性，助力提升品
牌影响力和市场占有份额。

2.广播电台宣传项目:通过广播电台优势频道及时段，播放营销活动广告和公益信息，覆盖早晚高峰收听人
群，将福彩活动信息广而告之，提升了购彩者对福利彩票的认知，对营销活动的开展起到了促进作用，公

益信息的投放，提高了福利彩票良好的社会形象，传播了福彩的公益性质。已执行全部播出时间和内容，
播放共计828次（92天）。

3.新媒体运营及制作:本项目通过制作福彩公益宣传片及游戏营销派奖、站点快讯等短视频；制作各类平面
宣传素材；运维微信订阅号和抖音号，完成内容制作发布及技术维护等工作；提供全媒体实时监测及舆情

应对等服务，架起与购彩者、销售站、社会公众的桥梁。
4.北京福彩销售终端（专用设备）购置项目：2024年11月签订合同，分三批采购销售终端539套。2024年11

月底，完成首批180套销售终端验收工作，设备已投入使用。根据合同要求，已在2025年2月底完成第二批
220套设备采购验收工作，预计4月底前完成第三批139套设备采购验收工作。

5.北京福彩投注机终端维保服务项目： 本项目主要内容是采购全市福利彩票投注机终端软硬件更新及设备
维修维护的相关服务。通过本项目的实施，在维持本市现有彩票业务模式不变，平稳、连续开展的前提

下，构建北京市福利彩票投注机终端维保服务体系，提升投注机终端运行保障执行效率，提高彩票销售效
率和管理水平。

6.北京福彩销售系统技术服务项目：24年项目开展期间，服务商以远程专业团队技术支持（每周7x24小
时）搭配现场常驻工程师的方式（每周5x8小时），为北京提供销售系统开发、修改、升级等技术支持。系

统功能完善升级：本年度共完成系统更新升级57次，其中彩票游戏开发部署升级11次，系统功能升级
22次，信息系统对接开发、升级、接口调试7次，其他业务相关升级17次。系统巡检：每月按时完成系统巡

检工作，并提交巡检报告。专业检测：按照国家网络安全等级保护制度要求及合同约定，如期完成销售系
统网络安全等级保护第三级测评。工作汇报：每周组织召开项目例会，向我中心汇报销售终端和销售系统

的运营情况及项目服务情况。 服务商较好的完成了合同内规定的服务内容，保障了彩票销售系统的稳定运
行和彩票销售业务的正常运营，提供的各项服务满足需求，项目的实施达到了预期。

7.区域销售部日常运营费项目:服务商根据合同约定完成区域销售部日常运营项目的相关工作，按时配备了
市场管理人员与办公设备，承担了相关运营费用，进一步提高了销售站日常管理的效率与质量，为规范北

京福彩市场发展，维护彩票市场秩序，提升市场精准管理能力提供了有效的基础保障。
8.北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目:(1)深化渠道管理服务体系，进一步提升北京福彩销售渠

道规范化精细化管理水平。深化渠道站点精细化管理、提升彩民服务水平、开展销售员培训及考核管理服
务。(2)进一步提升数据分析研判能力，针对市场变化、营销促销、游戏调整带来的销量变化，结合业务数

据进行整理分析，对北京福彩近年的历史数据进行深入分析挖掘并出具相关的大数据分析报告，为中心提
供有关营销促销、市场拓展、渠道拓展和站点设置等意见和建议。(3)保证中心各业务工作顺利开展，为中

福彩统一销售系统的对接和平稳切换打好基础。

绩

效
指

标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
地铁投放形式（U型墙贴、梯顶墙贴、超级大灯箱、车辆车门

贴）
≥2种 7种 1 1 无

数量指标 地铁广告各点位投放时长 ≥4周 4周 1 1 无

数量指标
地铁广告投放次数（在总价值不变的前提下，可根据实际需求调
整单次点位投放个数并相应调整投放次数。）

≥1次 1次 1 1 无

数量指标 地铁广告投放点位数量 ≥32个 35个 1 1 无

数量指标 广播电台播放天数 ≤92天 92天 1 1 无

数量指标 广播电台播放广告覆盖人次
≥56000万

人次
60720万人次 1 1 无

质量指标 广播审查合格率 ≥90% 100% 1 1 无

数量指标
福彩公益宣传片、游戏短视频及特殊事件短视频制作（1分钟）
（新媒体运营及制作）

≥6部 9部 1 1 无

数量指标
福彩营销、站点快讯及新闻热点短视频制作（2分钟）（新媒体

运营及制作）
≥15部 16部 1 1 无

数量指标 平面广告制作（新媒体运营及制作） ≥24张 26张 1 1 无

数量指标 订阅号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无

数量指标 服务号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无

数量指标 抖音号运营（新媒体运营及制作） ≥1个 1个 1 1 无



绩

效
指

标

产出指标

数量指标 舆情监测（新媒体运营及制作） 348天 348天 1 1 无

数量指标 采购销售终端设备数量（终端机专用设备购置） ≥180套 180套 1 1 无

数量指标 销售终端单价（终端机专用设备购置） ≤1.04万元 1.04万元 1 1 无

数量指标 人员数量（区域日常） ≥30人 30人 1 1 无

数量指标 车辆数量（区域日常） ≥7辆 7辆 1 1 无

数量指标 办公家具数量（区域日常） ≥42套 44套 1 1 无

数量指标 采购的技术服务服务时间（销售系统技术服务） 1年 1年 1 1 无

数量指标 采购的技术服务包含系统功能升级次数（销售系统技术服务） ≥6次 22次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含彩票游戏开发部署、升级次数（销售系统技

术服务）
≥6次 11次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含其他信息系统对接的开发、升级、接口调试

次数（销售系统技术服务）
≥4次 7次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含销售系统等保监测、漏洞扫描次数（销售系
统技术服务）

≥1次 2次 1 1 无

数量指标
采购的技术服务包含市场营销提供数据支持次数（销售系统技术

服务）
≥6次 8次 1 1 无

数量指标 采购的技术服务包含技术培训次数（销售系统技术服务） ≥3次 7次 1 1 无

质量指标 实体店检查覆盖率（区域日常） ≥100% 100% 1 1 无

质量指标 采购的技术服务保证系统安全运行天数（销售系统技术服务） ≥98% 100% 1 1 无

质量指标 采购的技术服务保证培训覆盖率（销售系统技术服务） ≥90% 95% 1 1 无

数量指标 服务时间（投注机维保项目） ≤1年 1年 1 1 无

数量指标 终端系统功能升级（投注机维保项目） ≥6次 28次 1 1 无

数量指标 维护终端数量（投注机维保项目） ≥3096次 3096次 1 1 无

时效指标 维修响应时间（投注机维保项目） ≤30分钟 30分钟 1 1 无

时效指标 故障解决时间（投注机维保项目） ≤24小时 24小时 1 1 无



绩

效
指

标

产出指标

质量指标 设备修复率（投注机维保项目） 100% 100% 1 1 无

质量指标 设备返修率（投注机维保项目） ≤1% 0.14% 1 1 无

数量指标 销售站动态监测报告数量(阳光福彩) ≥160万条 174.69万条 1 1 无

数量指标 销售站服务信息推送条数(阳光福彩) ≥160万条 349.16万条 1 1 无

数量指标 销售数据统计分析报告数量(阳光福彩) 12份 12份 1 1 无

数量指标 彩票稽核率(阳光福彩) ≥99% 100% 1 1 无

质量指标 服务事故次数（阳光福彩） ≥4次 1次 1 1 无

时效指标 系统故障修复响应时间（阳光福彩） ≤2小时 0.5小时 1 1 无

时效指标 系统运行维护响应时间（阳光福彩） ≤30分钟 10分钟 1 1 无

质量指标
准确把握国家及文化、彩票行业行政管理部门对涉及彩票类内容

的投放、版权管理和技术标准等方面的政策要求
优 优 1 1 无

时效指标 工作人员每天工作时间（区域日常） =8小时 8小时 1 1 无

成本指标 合同金额执行（区域日常） =479.5万元 479.5万元 1 1 无

时效指标 地铁广告制作及发布时间（从需求提出到广告投放的时间） ≤15天 12天 1 1 无

时效指标 电台广播合同期 ＜1年 ＜1年 1 1 无

时效指标 运维年限、制作播出服务等合作期（新媒体运营及制作） ≤1年
2024.1.19起至

12.31
1 1 无

时效指标 销售终端机运维响应需求时间 ≤24小时 ≤24小时 1 1 无

质量指标

准确把握国家及文化、彩票行业行政管理部门对涉及彩票类内容

的投放、版权管理和技术标准等方面的政策要求（新媒体运营及
制作）

优 优 1 1 无

质量指标 销售终端机验收合格率 100% 100% 1 1 无

成本指标 广播电台宣传项目金额 ≤232.208
万元

232.208万元 1 1 无

成本指标 新媒体运营及制作项目金额
≤177.2万

元
165.3026万元 1 1 无

成本指标 地铁广告宣传项目项目金额
≤332.082

万元
329.50万元 1 1 无

成本指标 彩票销售终端机设备采购金额
≤561.085

万元
560.56万元 1 1 无

成本指标 区域销售部日常运营项目金额
≤479.50万

元
479.5万元 1 1 无

成本指标 北京“阳光福彩”动态管控建设体系服务项目金额
≤330.01万

元
265.40万元 1 1 无

成本指标 北京福彩投注机终端维保服务项目金额 ≤330万元 328.6314万元 1 1 无

成本指标 北京福彩销售系统技术服务项目月均服务费 ≤24万元 23.999375万元 1 1 无

效益指标

社会效益指

标

展示福彩宗旨、树立品牌形象，扩大市场认知,保障彩票销售设
备稳定运行，彩票销售业务正常运营。（地铁广告）（广播电

台）

优 优 2 2 无

社会效益指

标
助力提升北京福彩的品牌影响力（广播电台） 优 优 2 2 无

社会效益指

标
使用该服务销售站数量（阳光福彩） ≥3000个 3650个 2 2 无

经济效益指

标
销售站信息采集次数（阳光福彩） ≥10万次 13.94万次 2 2 无

经济效益指

标
彩票销售增长率（区域日常） ≥1% 14% 2 1 市场情况良好，超出预期增长。

社会效益指
标

保障福彩销售市场及稳定运营（区域日常）（终端机维保）（系
统技术服务）

1 100% 2 2 无



绩
效

指
标

效益指标

可持续影响
指标

设备运行稳定，促进彩票销量（销售技术服务项目）（终端机维
保）

≥45亿元 58.96亿元 2 2 无

可持续影响

指标
服务销售网点持续时限（阳光福彩） 1年 1年 2 2 无

可持续影响
指标

保证市场规模稳定（区域日常） ≥3200家 3962家 2 2 无

可持续影响

指标

公众对福利彩票认知度及好感度不断增加（地铁广告）（系统技

术服务）
优 优 2 2 无

满意度指
标

服务对象满
意度指标

满意度回访（区域日常） ≥90% 100.00% 2.5 2.5 无

销售人员使用满意率(福彩投注机维保) ≥90% 99.30% 2.5 2.5 无

项目对接人员满意率（销售系统技术服务） ≥90% 96.00% 2.5 2.5 无

使用者满意度（阳光福彩） ≥85% 90.00% 2.5 2.5 无

总分 100 89.78 


