第四部分  2021年度部门绩效评价情况
1、 部门整体绩效评价报告

（一）部门概况

1.机构设置及职责工作任务情况
北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）是北京市委、市政府建立的主要面向高层次人才服务的专业机构，是海内外优秀人才的服务平台，是连接优秀人才与北京的纽带，是首都高层次人才服务之家。部门职责是：承担本市海外（外籍）人才多渠道寻访、认定评估、培训交流、综合服务等事务性工作；承担海外人才工程项目、引进国外智力、外国人来华工作服务和管理的辅助性、事务性工作；承担干部考核评价相关研究、技术工具开发和相关服务等工作。根据《中共北京市委机构编制委员会办公室关于将北京市外国专家与外国人就业事务中心整合并入北京海外学人中心的通知》（京编办事[2019]92号），北京海外学人中心归口市委组织部管理，内设机构13个，分别为党群工作部、办公室、信息工作部、人力资源部、规划发展部、宣传联络部、人才开发部、人才服务一部、人才服务二部、人才服务三部、留学人员工作部、培训部、外国人来华工作事务部。
2.部门整体绩效目标设立情况
2021年部门整体绩效目标紧紧围绕“中央精神、市委决策、部门职责、事业发展规划”设立，内容为以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的十九大和十九届历次全会精神及习近平总书记对人才工作的重要指示精神，贯彻落实好市委市政府重大决策部署，对标《人才支撑行动计划》。以求才聚贤和人才服务为工作重心，承担本市海外（外籍）人才多渠道寻访、认定评估、培训交流、综合服务等事务性工作；承担海外人才工程项目、引进国外智力、外国人来华工作服务和管理的辅助性、事务性工作。致力于持续构建有效的海外人才引进、评价和服务机制，为广大海外学人来京创新创业提供有力的政策支持、良好的生活保障和优质的服务环境，为落实首都城市战略定位、加快建设国际一流和谐宜居之都提供人才支撑和智力保障。
（二）当年预算执行情况

2021年年初预算批复数21425.30万元，其中，基本支出预算数3247.86万元，项目支出预算数18177.44万元（包括本年预算数16932.03万元和继续使用的财政性结转资金1245.40万元）。调整后预算数19340.51万元，资金总体支出18099.19万元，其中，基本支出3113.54万元，项目支出14985.65万元。预算执行率93.58%，整体预算执行良好，较好地发挥了财政资金的使用效益。
（三）整体绩效目标实现情况

1.产出完成情况分析

（1）产出数量
2021年度部门整体调整预算数19340.51万元，实际支出数18099.19万元，预算执行率93.58%。其中基本支出调整预算数3187.94万元，实际支出数3113.54万元，预算执行率97.67%；项目支出调整预算数16152.58万元，实际支出数14985.65万元，预算执行率92.78%。
（2）产出质量
2021年度部门整体预算执行率93.58%，比上年预算执行率增长7.94%，其中基本支出预算执行率比上年下降1.18%，项目支出预算执行率比上年增长9.72%。

2021年度纳入部门预算绩效管理的项目共11个，占中心项目总数的100%，涉及金额16932.03万元。评价得分在90（含）-100分的9个，评价得分在80（含）-90分的2个。

（3）产出进度
2021年度部门整体预算执行率93.58%，前三季度预算执行率按调整后口径计算分别为21.4%、39.2%、55.4%。
（4）产出成本
2021年度部门总体支出18099.19万元，其中基本支出3113.54万元，占比17.2%；项目支出14985.65万元，占比82.8%。
2.效果实现情况分析

（1）聚焦重大战略需求，打造“近悦远来”的人才生态。一是坚持规划先行，有力支撑全市人才工作大局。二是坚持内外联动，人才宣传工作卓有成效。三是坚持简政放权，业务办理更加便捷利民。四是坚持开拓创新，引才平台拓展更广阔舞台。
（2）体现价值能力贡献，探索“精准高效”的评价体系。一是总结人才评审评价经验。二是规范实施人才自主认定。三是持续完善评价体系。制定评价制度，开展入选人才历史数据分析，开展相关政策研究。
（3）提升现有服务体系，打造“宾至如归”的服务环境。一是构建“线上+线下”一体化综合服务平台。二是形成分层分类满足多种需求的服务体系。三是人才服务保障水平大幅提高。四是在应对疫情挑战中实现提质升级。积极创新工作方式方法，更多地借助现代信息技术手段，确保各项工作不断档不掉队。
（4）各项工作迈上新台阶。2021年接待服务对象近3万人次，服务高层次人才3千余人次；办理外国人来华工作许可业务10万余笔，电话咨询2万余人次；办理留学人员业务5千余笔；开展各类培训、活动百余场，参加人员2万余人次。
（四）预算管理情况分析
1.财务管理

（1）财务管理制度健全性
部门加强内控制度建设，结合部门工作实际，制定了切实有效的内部管理制度，包括《北京海外学人中心财务管理办法》、《北京海外学人中心固定资产管理办法》、《北京海外学人中心预算绩效管理办法》等，上述制度均得到了有效执行，保障了部门各项工作的规范性、合法性、科学性。
（2）资金使用合规性和安全性
一是资金支出规范。本部门资金管理、费用标准、支付均符合财政财务相关制度规定；二是资金调整、调剂规范。严格实行预算调整调剂审批制度；三是会计核算规范。本部门按规定进行会计核算，支出凭证及原始单据均符合规定，无虚列支出、无截留、挤占、挪用资金等情况。
（3）会计基础信息完善性
本部门会计基础数据信息和会计信息资料准确、真实、完整。
2.资产管理
（1）资产管理安全性。
2021年切实履行资产管理主体责任，认真落实行政事业性国有资产管理各项要求，建立健全资产管理体系，规范资产配置、使用、处置、清查等环节管理工作。通过资产管理信息化系统全面加强资产各环节的管理，实行从“入口”到“出口”的全生命周期资产管理，能够保证国有资产安全完整。 

（2）固定资产利用率。
2021年底固定资产原值3308.91万元，固定资产累计折旧1590.55万元，固定资产成新率51.93%，固定资产实际在用3281.72万元，固定资产利用率99.18%。
3.绩效管理
2021年部门增强绩效管理主体责任，积极落实财政预算绩效管理部署，实施全面预算绩效管理，年初设定绩效目标、年中进行绩效目标监控、年末进行绩效自评的全覆盖管理。建立预算绩效管理制度，加强预算绩效管理工作的规范性和预算绩效管理水平的提升。
4.结转结余率
2021年末结转结余1241.32万元，其中财政拨款结转结余647.47万元（基本支出74.39万元，项目支出573.08万元），非财政拨款结转结余593.85万元。结转结余率6.42%。
5.部门预决算差异率
2021年度部门年初预算批复数21425.30万元，实际支出数18099.19万元，比年初预算数减少15.52%；其中基本支出年初预算批复数3247.86万元，实际支出数3113.54万元，比年初预算数减少4.14%，项目支出年初预算批复数18177.44万元，实际支出数14985.65万元，比年初预算数减少17.56%。
（五）总体评价结论

1.评价得分情况
北京海外学人中心(北京市领导人才考核评价服务中心)从“部门决策、部门管理、部门绩效”三个维度对2021年度部门整体支出进行绩效自评，综合得分95.47分。
	北京海外学人中心2021年度部门整体支出绩效评价指标体系

	评价指标
	指标说明
	得分

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	
	

	名称
	分值
	名称
	分值
	名称
	分值
	
	

	部门决策
	20
	预算编制
	10
	预算编制科学性、资金分配合理性
	5
	部门（单位）预算的合理性，即是否符合本部门职责、是否符合市委市政府的方针政策和工作要求，资金有无根据项目的轻重缓急进行分配。
	5

	
	
	
	
	预算编制规范性
	5
	部门（单位）预算编制是否符合财政部门当年度关于预算编制在规范性、完整性、细化程度等方面的原则和要求。
	5

	
	
	目标设置
	10
	绩效目标完整性
	3
	部门（单位）是否按要求编报项目绩效目标，是否依据充分、内容完整、覆盖全面、符合实际。
	3

	
	
	
	
	绩效指标明确性
	7
	部门（单位）设定的绩效指标是否清晰、细化、可量化，用以反映和考核部门（单位）整体绩效目标的明细化情况。
	6

	部门管理
	20
	资金管理
	8
	财务合规、安全性
	4
	部门（单位）资金支出规范性，包括资金管理、费用支出等制度是否严格执行；资金调整、调剂是否规范；会计核算是否规范、是否存在支出依据不合规、虚列项目支出的情况；是否存在截留、挤占、挪用项目资金情况。
	4

	
	
	
	
	预决算信息公开
	4
	部门（单位）在被评价年度是否按照政府信息公开有关规定公开相关预决算信息，用以反映部门（单位）预决算管理的公开透明情况。
	4

	
	
	项目管理
	4
	项目实施程序
	2
	部门（单位）所有项目支出实施过程是否规范，包括是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理办法；项目招投标、调整、完成验收等是否履行相应手续等。
	2

	
	
	
	
	项目监管
	2
	部门（单位）对所实施项目的检查、监控、督促整改等管理情况。
	2

	
	
	资产管理
	5
	资产管理安全性
	3
	部门（单位）的资产是否保存完整、使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴，用于反映和考核部门（单位）资产安全运行情况。
	3

	
	
	
	
	固定资产利用率
	2
	部门（单位）实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比例，用以反映和考核部门（单位）固定资产使用效率程度。
	1.98

	
	
	制度管理
	3
	管理制度健全性
	3
	部门（单位）制定了相应的预算资金、财务管理和预算绩效管理等制度并严格执行，用以反映部门（单位）的管理制度对其完成主要职责和促进事业发展的保障情况。
	3

	部门绩效
	60
	经济性
	6
	公用经费控制率
	6
	部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额与预算安排的公用经费总额的比率，用以反映和考核部门（单位）对机构运转成本的实际控制程度。
	5.75

	
	
	效率性
	20
	预算执行率
	6
	部门（单位）部门预算实际支付进度和既定支付进度的匹配情况，反映和考核部门（单位）预算执行的及时性和均衡性。
	5.07

	
	
	
	
	重点工作完成情况
	8
	部门（单位）完成党委、政府、人大和上级部门下达或交办的重要事项或工作的完成情况，反映部门对重点工作的办理落实程度。
	8

	
	
	
	
	项目完成及时性
	6
	部门（单位）项目完成情况与预期时间对比的情况。
	5

	
	
	效果性
	25
	社会效益、经济效益、生态效益及可持续影响等
	25
	部门（单位）履行职责、完成各项重大政策和项目的效果，以及对经济发展、社会发展、生态环境所带来的的直接或间接影响。
	23.87

	
	
	公平性
	9
	群众信访办理情况
	3
	部门（单位）对群众信访意见的完成情况及及时性，反映部门（单位）对服务群众的重视程度。
	3

	
	
	
	
	公众或服务对象满意度
	6
	反映社会公众或部门（单位）的服务对象对部门履职效果的满意度。
	5.8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	
	95.47


2.存在的问题及原因分析
（1）预算执行进度问题。2021年部门预算执行率为93.58%，存在前期支付进度偏慢，年底资金支付密集且资金量大的情况。原因是部分项目参与执行的主体多，项目链条长，项目进度难以把控；部分项目依据程序到年底才能形成支出。
（2）绩效目标设置问题。对照建立“全方位、全覆盖、全过程”预算绩效管理体系要求，当前设立的部门整体支出绩效指标体系仍不够科学全面，有待进一步加强完善。

（六）措施建议
1.加强预算执行管理。一是做好项目规划，提早部署，预算批复后能迅速开展项目实施；二是科学编制预算，当年可以完成支付的资金列入当年预算，非必要不跨年安排资金，减少年底资金结转；三是根据每个项目特点，加强统筹协同，实时关注项目进程，及时完成阶段性资金支付，避免出现年底集中支付的情况。

2.加快构建部门核心绩效指标和标准体系。结合部门职责，依据历年支出情况，研究体现本部门预算支出核心绩效指标，深入挖掘每个项目真正核心的产出和带来的效益，争取项目的实际产出和效益能直观体现在绩效指标上。建立健全本部门的核心绩效指标和指标体系，实现绩效指标和指标体系科学合理、细化量化、可比可测、动态调整。将预算绩效评价重点从预算执行率过度到预算执行效率上来，带动整体绩效水平的提高，切实提高财政资金使用效益。
二、项目支出绩效评价报告

（一）基本情况

1.项目概况。
（1）项目背景 
为加快引进和用好海外人才，提高政府公共行政管理水平和科学决策能力，2017年市人才工作领导小组面向海外高层次人才发布设立政府特聘岗位需求公告，启动面向海外高层次人才设立第三批政府特聘岗位工作。
（2） 项目主要内容
由市级财政支持的政府特聘岗位，由北京海外学人中心与拟聘人选签订合同，由设岗单位实际使用。薪酬、社保等费用列入北京海外学人中心预算。

（3）项目资金情况
该项目2021年财政预算946.5万元，年中调减30万元，到位资金916.5万元。根据项目评审认定结果，当年发放项目经费901.14万元。
2.项目绩效目标。包括总体目标和阶段性目标。
（1）总体目标：加快引进和用好人才，支撑北京建设有影响力的科技创新中心及和谐宜居之都，提高公共管理服务国际化、专业化、科学化水平。
（2）阶段性目标：已聘用的特聘岗位在各自工作岗位上发挥重要作用，通过调研走访、招商引资、建言献策等工作方式，提高所在区公共管理服务国际化、专业化、科学化水平。
（二）绩效评价工作开展情况

1.绩效评价目的、对象和范围。
通过评价2021年特聘岗位项目的决策、资金管理和使用、相关管理制度办法的健全性及执行、产出、取得的效益和满意度等情况，总结项目开展过程中的工作经验及做法，发现项目实施中存在的问题，提出进一步改善的建议，提高财政资金使用效益。
2.绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。
本次绩效评价遵循“客观、公正、科学、规范”的原则。
（1）指标体系
绩效评价指标体系包括决策、过程、产出和效益4个方面，满分100分。其中：决策指标（10分），主要评价项目目标、决策管理等内容；过程指标（20分），主要评价项目资金和组织实施等内容；产出指标（40分），主要评价项目产出内容;效益指标(30分),主要评价项目效果内容。
（2）评价方法
本次评价采用因素分析法、比较法和评判法等方法，定性与定量相结合的方式进行。一是通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标的实现程度。二是通过比较项目目标预定与实施效果,评价绩效目标的实现程度。三是对于无法直接量化的效果指标，采取评判法，定性与定量相结合的方式进行评价。
3.绩效评价工作过程。
绩效评价工作分为评价准备、评价实施、评价报告三个阶段。一是评价准备阶段。成立绩效评价组,明确分工和职责,确定绩效评价工作方案等前期准备工作。二是评价实施阶段。评价工作组开展项目绩效评价，包括收集整理绩效资料及开展现场工作，按照《北京市财政局关于开展2022年全面预算绩效管理工作的通知》要求，形成特聘岗位项目绩效评价报告初稿，征求项目执行部门和中心领导意见，补充完善评价报告。三是出具评价报告阶段。评价工作组完成项目绩效评价报告，并报送市财政局。
（三）综合评价情况及评价结论（附相关评分表）
本项目立项依据充分，程序规范，组织机构健全，绩效目标明确，管理规范，项目完成质量较好。该项目自成立以来聘用的岗位通过调研走访、招商引资、建言献策等工作方式,在各自的工作岗位上发挥重要作用,提高了公共管理服务国际化、专业化、科学化水平，具有较好的经济效益和社会效益。但项目部分绩效指标设置的细化、量化程度不足，可衡量性有待完善。该项目综合评价得分为98.6分，评价等级为“优秀”(详见评分表) 。
	绩效指标
	得分

	指标
	二级指标
	三级指标
	
	名称
	分值
	名称
	分值
	名称
	分值
	
	决策
	10
	项目立项
	3
	立项依据充分性
	1.5
	1.5

					立项程序规范性
	1.5
	1.5

			绩效目标
	3
	绩效目标合理性
	1.5
	1.3

					绩效指标明确性
	1.5
	1.4

			资金投入
	4
	预算编制科学性
	2
	2

					资金分配合理性
	2
	2

	过程
	20
	资金管理
	12
	资金到位率
	4
	4

					预算执行率
	4
	3.9

					资金使用合规性
	4
	4

			组织实施
	8
	管理制度健全性
	4
	4

					制度执行有效性
	4
	4

	产出
	40
	产出数量
	10
	实际完成率
	10
	10

			产出质量
	10
	质量达标率
	10
	10

			产出时效
	10
	完成及时性
	10
	10

			产出成本
	10
	成本节约率
	10
	9

	效益
	30
	项目效益
	30
	实施效益
	20
	20

					满意度
	10
	10

	总分
	100
	　
	100
	　
	100
	98.6


	


（四）绩效评价指标分析

1.项目决策情况。
（1）项目立项分析。
项目立项依据充分性和立项程序规范性满分。项目依据相关规定，纳入中心年度工作计划，按照规定的程序申请设立。  
（2）绩效目标分析。
绩效目标总体较为合理。项目所设定的绩效目标符合客观实际，项目绩效目标与项目实施的情况相符。但个别绩效目标细化、量化程度不足，效益指标较笼统。
绩效指标明确性有待提高。质量指标需要进一步明确，效益指标缺少量化的指标值，可衡量性不强。

（3）资金投入分析。
项目预算编制科学性和资金分配的合理性满分。项目预算编制经过论证,有明确标准，资金额度与年度目标相适应。
2.项目过程情况。
（1）资金管理分析。
项目资金到位率和资金使用合规性满分。项目资金实际到位率100%，资金使用符合项目和中心的财务管理制度规定。
2021年项目预算执行率达到98.32%，项目预算执行情况接近满分。
（2）组织实施分析。
项目管理制度健全性和制度执行有效性满分。项目有关的财务和业务管理制度健全，项目实施时严格执行相关管理规定。
3.项目产出情况。
（1）项目产出数量分析。2021年服务特聘岗位数量符合年度工作任务。

（2）项目产出质量分析。按照年度服务内容和考核指标完成工作任务。

（3）项目完成及时性。每月及时向特聘岗位提供支付薪酬等服务，按进度完成2020年年度考核工作。

（4）项目产出成本分析，截至2021年12月31日支出资金901.14万元，项目成本控制在预算范围内。
4.项目效益情况。
（1）项目实施效益情况分析。截至2021年底，特聘岗位在落实建设属地职责推动经济和社会效益、发挥智囊作用对政策规划建言献策和推动国际人才项目交流与合作方面发挥了积极作用，有效提升所在区公共管理服务的国际化、专业化、科学化水平。

（2）满意度分析。满意度指标设定为特聘岗位满意度≥80%，通过调研和问卷调查显示，满意度达到96%，达成年度绩效目标。
（五）主要经验及做法、存在的问题及原因分析
1.主要经验和做法。

（1）规范实施流程，严格支出审批。执行部门制定了项目实施流程，确保项目有序开展，严格履行资金支出审批程序，专款专用，确保资金使用安全。

（2）通过考核和精准服务保证特聘岗位充分发挥作用。执行部门为特聘岗位提供生活服务，解决后顾之忧，指导设岗单位进行年度考核。
2.存在问题

2021年特聘岗位项目存在的问题是项目绩效目标有待进一步细化、量化，绩效指标的可衡量性还需进一步完善。
（六）有关建议
科学设置项目绩效目标，量化、细化各项绩效指标，完善项目绩效指标设定的明确性和可衡量性。建立合理的绩效指标体系，提升项目任务、资金与相关目标和指标的匹配度，使绩效指标设定能够全面反映项目的要求，促进项目管理，持续提升项目绩效成效。
（七）其他需要说明的问题
无。
三、项目支出绩效自评表
	项目名称
	海创扶持资金

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	崔巍微
	联系电话
	89153880

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	2700
	1300
	1160
	10
	89.23%
	9

	
	其中：当年财政拨款
	2700
	1300
	1160
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	目标1：加大海创扶持工作力度,促进创业创新。目标2：达到相当的数量规模。目标3:引领在提升技术创新水平和产业竞争力，培育一批具有自主知识产权、发展潜力大的优质中小企业，带动高质量发展方面做出卓有成效的贡献。
	2021年加大对海创企业扶持力度，完成了海创扶持政策制定相关工作。基本达成引领海创企业提升技术创新水平和产业竞争力的目标。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	资助孵化海创数量
	≥50个
	基本达成
	15
	12
	部分项目暂不符合扶持条件。

	
	
	质量指标
	符合资助政策规定
	符合最新政策标准和资助规定
	符合标准
	15
	15
	

	
	
	时效指标
	完成项目评审

	1.项目启动2021年1月至5月；2.项目实施阶段：2021年6-12月
	每年一次
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	2700
	1160万元
	10
	5
	部分项目暂不符合资金扶持条件。

	
	效益指标
	社会效益
指标
	引领技术创新水平
	得到提升
	得到提升
	10
	9
	企业在获得扶持资金后，仍需要更多政策支持及服务，针对不同领域的企业设置不同孵化方案，引领企业快速发展，提升技术创新能力。

	
	
	
	促进产业竞争力水平
	得到提升
	得到提升
	10
	7
	通过帮助初创企业对接产业上下游，不断提升企业产业化水平，完善商业模式，拓展市场，增强市场竞争力。

	
	
	
	培育优质企业发展数量
	得到提升
	得到提升
	10
	8
	需继续扩大政策覆盖面，对优质企业加大扶持力度。通过加强针对不同领域、不同阶段企业的个性化孵化方案，健全完善企业梯度培育机制,培育打造一批优质企业。

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
	资助企业满意度指标
	≥80%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	85
	


	项目名称
	特聘岗位项目经费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	周唯颖
	联系电话
	89153820

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	946.5
	916.5
	901.14
	10
	98.32
	9.8

	
	其中：当年财政拨款
	946.5
	916.5
	901.14
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	目标：加快引进和用好人才，支撑北京建设有影响力的科技创新中心及和谐宜居之都，提高公共管理服务国际化、专业化、科学化水平。
	2021年特聘岗位在各自工作岗位上发挥了重要作用，通过调研走访、招商引资、建言献策等工作方式，提高了公共管理服务国际化、专业化、科学化水平。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	服务特聘岗位数量
	≥5人
	目标达成
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	按年度服务内容和考核指标完成工作任务
	符合岗位合同要求
	符合岗位和聘用标准
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	完成考核、服务的进度
	按进度完成年度考核任务服务任务
	完成年度目标
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	946.5
	901.14
	10
	9
	

	
	
	社会效益
指标
	落实建设属地职责推动经济和社会效益; 发挥智囊作用政策规划和建言献策; 推动国际人才项目交流与合作
	得到提升
	目标达成
	20
	20
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度
	特聘岗位满意度指标
	≥80%
	≥80
	20
	20
	

	总分
	100
	98.8
	


	项目名称
	北京海外学人中心办公场地租赁费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	王全
	联系电话
	89153910

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	906
	796
	796
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	906
	796
	796
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.维护办公硬件设施，更好的满足业务发展需要。2.提高工作场地卫生、安全、服务等必要条件，促进工作效率提升。
	1.维护办公硬件设施，很好的满足业务发展需要。2.提高工作场地卫生、安全、服务等必要条件，促进工作效率提升。以上目标全部达成。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	办公场地数量
	2261.73/平方米
	2261.73/平方米
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	正常运行率
	≥99%
	≥99%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	运行维护响应时间
	≤4小时
	≤4小时
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	预算控制数
	906万元
	796万元
	20
	17.5
	部分房租未支付。

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	≥95%
	10
	9
	

	总分
	100
	96.5
	


	项目名称
	北京海外学人服务保障经费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	9个部门部长
	联系电话
	89153915

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	650
	401.26
	234.87
	10
	58.53%
	5.8

	
	其中：当年财政拨款
	650
	401.26
	234.87
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	承担本市海外（外籍）人才多渠道寻访、认定评估、培训交流、综合服务等事务性工作,致力于持续构建有效的海外人才引进、评价和服务机制，为广大海外学人来京创新创业提供有力的政策支持、良好的生活保障和优质的服务环境，有效地发现、吸引、服务和凝聚世界最优秀的人才，为落实首都城市战略定位，加快建设国际一流和谐宜居之都提供人才支撑和智力保障。
	2021年积极创新工作方式方法，充分考虑疫情影响，改方式不改效果，借助现代信息技术手段，为在京海外学人构建10个方向60项服务内容的“线上+线下”一体化综合服务平台，开展“云对话”等寻才引才活动；形成分层分类满足多种需求的服务体系 持续完善涵盖政务、生活、事业发展服务等多方面需求的服务，人才服务保障水平显著提高，同时服务保障经费实现压减和节约。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	发现、吸引、凝聚相当数量人才来京发展；按照服务类型划分，向各类人才提供政务、生活和事业发展三个维度18大项专业服务。
	科学有效开展人才评价；强化服务保障，向各类人才提供政务、生活和事业发展三个维度18大项专业服务。
	开展多渠道联络、培训交流、综合服务等事务性工作；持续构建有效的海外人才服务机制，为广大海外学人来京创新创业提供有力的政策支持、良好的生活保障和优质的服务环境。
	15
	15
	

	
	
	质量指标
	提供符合首都城市战略定位国际化、高端化、专业化服务
	提供符合首都城市战略定位国际化、高端化、专业化服务
	积极创新工作方式方法，为人才提供涵盖政务、生活、事业发展分层服务，但服务体系仍需完善提高。
	15
	13
	

	
	
	时效指标
	符合年度规划
	符合年度规划
	符合年度规划
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	650万元
	234.87万元
	10
	4
	

	
	
	效益指标
	促进首都城市战略定位提供人才保障和智力支持，推动科技创新，引领企业发展得到提升。
	促进首都城市战略定位提供人才保障和智力支持，推动科技创新，引领企业发展得到提升
	聚焦需求，做好求才聚贤和人才服务工作，促进首都城市战略定位人才保障和智力支持，推动科技创新，引领企业发展得到提升。
	30
	29
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度
	服务的海外学人满意度
	≥75%
	≥75%
	10
	9
	

	总分
	100
	85.8
	


	项目名称
	北京海外学人中心服务大厅项目经费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	肖先平
	联系电话
	82484895

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	423.9
	423.9
	422.67
	10
	99.71%
	9.9

	
	其中：当年财政拨款
	
	
	
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	423.9
	423.9
	422.67
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.维护综合服务大厅办公硬件设施，更好的满足服务对象需求。2.提高工作场地卫生、安全、各项服务等必要条件，促进工作效率和服务对象满意度提升。
	1.维护综合服务大厅办公硬件设施，更好的满足服务对象需求。2.提高工作场地卫生、安全、各项服务等必要条件，促进工作效率和服务对象满意度提升。以上目标全部达成。 

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	办公套内面积
	522.79/平方米
	522.79/平方米
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	正常运行率
	≥98%
	≥98%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	运行维护响应时间
	≤4小时
	≤4小时
	20
	20
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	423.9万元
	422.67万元
	10
	9.9
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度
	使用人员满意度
	≥95%
	≥95%
	20
	18
	

	总分
	100
	97.8
	


	项目名称
	“中工会”绿色城市专题研讨项目

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	朱玲
	联系电话
	89153902

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	279.833
	237.04638
	210.6
	10
	88.84%
	8.9

	
	其中：当年财政拨款
	279.833
	237.04638
	210.6
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	以“优化首都核心功能，创造宜居城市环境”为主题，搭建起为北京绿色城市建设、新产业发展建言献策的平台。
	2021年围绕13个主题开展工作，紧抓京津冀协同发展、冬奥会科技保障等重点，依托“中工会”平台，深化产学研联合创新。 

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进
措施

	
	产出指标
	数量指标
	阶段性成果报告12份；总结报告4份
	阶段性成果报告12份；总结报告4份
	阶段性成果报告12份；总结报告4份
	10
	9.9
	

	
	
	质量指标
	1.城市信息化建设：促进数据共享，增强城市发展能力，提升服务水平，确保信息安全。

2.水环境治理改善：结合北京城市总体规划中关于海绵城市建设的要求，研讨海绵城市建设、海绵城市建设效果评价等关键技术。

3．城市垃圾分类管理能力提升。


	1.全球数字经济发展的前沿动态。

2.学习国外的恶臭气体治理技术等的研究过程。

3.生态系统恢复规划的相关问题。


	1.跟踪、了解全球数字经济发展的前沿动态。

2.系统的学习国外的恶臭气体治理技术，了解到了国外恶臭气体治理企业对恶臭气体治理技术的研究过程，以及工程时间中可能出现的问题。

3.咨询解决了生态系统恢复规划的部分问题。


	20
	19.9
	

	
	
	时效指标
	研讨时间：10月－12月
	3个批次的技术研讨
	开展了3个批次的技术研讨
	10
	9.9
	

	
	
	成本指标
	项目成本控制在预算内
	279.833万元
	210.6万元
	10
	7.5
	

	
	
	生态效益
指标
	对改善城市信息、水环境、城市垃圾分类处理等方面的问题起到促进作用。
	通过“中工会”项目搭建的海内外工程技术交流的长效平台，促进城市建设和技术创新的发展
	以线上线下相结合方式“不间断、常态化”开展研讨交流，形成高质量的咨询建议和报告切实解决企业发展和城市治理中的难题。


	30
	29.7
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度
	各研讨项目实施单位满意度
	不低于95%
	100%满意度
	10
	10
	


	项目名称
	北京海外学人中心信息化运维费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心）

	项目负责人
	蔡鑫
	联系电话
	89153809

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	146
	146
	145.4
	10
	99.59%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	146
	146
	145.4
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.建设信息化系统，更好的满足业务发展需要。2.保障信息系统安全稳定运行，延长设备使用寿命3.促进办公一体化，提高工作效率.4.提高北京海外学人网的社会影响力。
	1.建设信息化系统，更好的满足业务发展需要。2.保障信息系统安全稳定运行，延长设备使用寿命3.促进办公一体化，提高工作效率.4.提高北京海外学人网的社会影响力。以上目标全部达成。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	硬件维护数量
	30
	30
	5
	5
	

	
	
	
	软件维护数量
	11　
	11
	5
	5
	

	
	
	质量指标
	系统正常运行率
	≥98%
	≥97%
	10
	9.5
	

	
	
	
	故障响应率
	100%
	100%
	5
	5
	

	
	
	
	故障排除率
	100%
	99%
	5
	4.5
	

	
	
	时效指标
	验收时间
	 12月底前
	12月底
	5
	5
	

	
	
	
	系统故障修复响应时间
	 ≤1小时
	≤1小时
	5
	5
	

	
	
	
	系统运行维护响应时间
	 ≤20分钟钟
	≤20分钟
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	146
	145.4
	5
	5
	

	
	
	社会效益

指标
	网站社会影响力
	得到提升
	得到提升
	15
	14
	

	
	满意度

指标
	服务对象满意度
	使用人员满意度
	 ≥95%
	 ≥95%
	25
	24.5
	

	总分
	100
	97.5
	


	项目名称
	外国人来华工作许可事项经费

	主管部门
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心
	实施单位
	北京海外学人中心（北京市领导人才考核评价服务中心

	项目负责人
	许京鸿
	联系电话
	89153960

	项目资金
（万元）
	
	年初预
算数
	全年预
算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	19.8
	19.8
	19.8
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	19.8
	19.8
	
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	全面推行政务服务标准化和规范化，为办理工作许可的申请人持续改进政务服务，提高服务效率和质量。
	2021年坚持简政放权，业务办理更加便捷利民。推出创新服务举措，推动“两证联办”，实现“一窗受理、同时取证”，同时进一步缩短办理时限。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	采买证件数量
	≥10000张
	≥10000张
	20
	20
	

	
	
	质量指标
	与政策规定相符性
	≥99%
	≥99%
	20
	20
	

	
	
	时效指标
	第三季度前
	第三季度前
	第四季度
	20
	18
	

	
	
	成本指标
	预算控制数
	19.8万元
	19.8万元
	10
	10
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度
	办理工作许可申请人满意度
	≥75%
	≥75%
	20
	19
	

	总分
	100
	97
	


15
24

