
 项目支出绩效自评表 
（2019年度）

项目名称 　北京市青少年公益心理服务基地项目

主管部门及代码 　北京市青年宫101 实施单位 北京市青年宫

项目资金                    
（万元）

年初预算数（A） 全年执行数（B）
分值
（10分
）

执行率
（B/A)

得分

年度资金总
额：

131.11 131.11 — 100% 10

其中:财政拨
款

131.11 131.11 — 100% —

其他资金 — —

年度
目标

    依托北京市青年宫团属服务阵地的资源优势，凭
借社会服务部多年来开展心理公益活动的丰富经验和
一批专业的心理咨询队伍，打造北京市青少年公益心
理服务基地，场地面积达300平米，着力于开展青少
年公益心理咨询、电话咨询、心理教育等科普宣传与
专业辅导工作，为青少年群体心理健康发展提供支持
与保障。

    在市财政的支持下，开展了北京市青少年公益心理
服务基地项目。项目依托青年宫团属服务阵地的资源优
势，着力于开展青少年公益心理咨询、电话咨询、心理
教育等科普宣传与专业辅导工作，为青少年群体心理健
康发展提供支持与保障。一年来，项目建成了近400㎡
的服务场地，开通了10条服务热线，开展了超过70场各
类活动。线上咨询累计4790人次，线下服务4640人次，
使基地逐步成为首都青少年心理疏导、心理教育的重要
阵地，为促进青少年心理健康发展发挥了重要作用。

绩
效
指
标

一级
指标

二级
指标

三级指标 年度指标值(A) 全年实际值(B) 分值 得分
未完成
原因分
析

产
出
指
标

(50分)

数
量
指
标

青少年公益
心理服务基
地建设

356㎡场地1个 356㎡场地1个 3 3

组建并培训
青少年公益
心理服务团

队

专业人员30人
志愿者队伍100人

专业人员32人 
志愿者队伍106人

3 3

开放式青少
年公益心理

服务
180天，9000人次 180天，9430人次 3 3

心理服务志
愿者及专家

督导
举办12次，每半月1次 举办12次，每半月1次 3 3

社区工作者
心理服务技
能培训

举办6场，120人次 举办6场，136人次 3 3



绩
效
指
标

产
出
指
标

(50分)

数
量
指
标

“心成长，
新父母”家
长成长课堂
课程

举办6场，服务600人次
。

    举办6场家长讲堂，服
务人数1000人。

3 3

编写制作并
发放《青少
年心理健康
常识》

    16个青年汇，每个
青年汇50册。4所学
校，每个学校200册。
家长课堂600册。基地
发放2000份。

    青年汇发放800册。4所
学校发放800册。家长课堂
600册。基地发放2100份。

3 3

质
量
指
标

青少年公益
心理服务基
地

半年累计服务9000人次
。

半年累计服务9430人次。 2 2

开放式青少
年公益心理
服务

    解决一般心理问题
和严重心理问题，筛查
精神病性问题。

    解决一般心理问题和严
重心理问题，筛查精神病性
问题。

2 2

心理服务志
愿者及专家
督导

    有效解决实际工作
中的咨询困难，提高志
愿者和咨询师的专业水
平。

    有效解决实际工作中的
咨询困难，提高志愿者和咨
询师的专业水平。

2 2

“心成长，
新父母”家
长成长课堂
课程

    有效解决互联网时
代对家庭教育的冲击，
解决家长在教育中的困
惑。

    有效解决互联网时代对
家庭教育的冲击，解决家长
在教育中的困惑。

2 2

社区工作者
心理服务技
能培训

    形成完成有效的培
训课程，有效提升社区
心理工作者的工作技能
。

    形成完整有效的培训课
程，有效提升社区心理工作
者的工作技能。

2 2

编写制作并
发放《青少
年心理健康
常识》

    普及心理健康知
识，培树全民心理健康
理念。

    普及心理健康知识，培
树全民心理健康理念。

2 2



绩
效
指
标

产
出
指
标

(50分)

进
度
指
标

2019.01
-

2019.03

    在项目初期，与施
工单位保持联系，项目
批复后筹建青少年公益
心理服务基地。完成社
工心理服务技能和家长
成长课堂的课程设计。

    在项目初期，与施工单
位保持联系，项目批复后筹
建青少年公益心理服务基地
。完成社工心理服务技能和
家长成长课堂的课程设计。

2 2

2019.04
-

2019.06

    在项目中期，建成
青少年公益心理服务基
地并投入使用。完成《
青少年心理健康常识》
编写及印刷。完成社工
心理服务技能培训3节
和家长成长课堂3节。

    在项目中期，建成青少
年公益心理服务基地并投入
使用。完成《青少年心理健
康常识》编写及印刷。完成
社工心理服务技能培训3节
和家长成长课堂3节。

2 2

2019.07
-

2019.09

    在项目后期，青少
年公益心理服务基地服
务4500人次。发放《青
少年心理健康常识》手
册2000册。完成社工心
理服务技能培训1节和
家长成长课堂1节。

     在项目后期，青少年
公益心理服务基地服务4500
人次。发放《青少年心理健
康常识》手册2000册。完成
社工心理服务技能培训1节
和家长成长课堂1节。

2 2

2019.10
-

2019.12

    在项目末期，青少
年公益心理服务基地服
务4500人次。发放《青
少年心理健康常识》手
册2200册。完成社工心
理服务技能培训2节和
家长成长课堂2节。

     在项目末期，青少年
公益心理服务基地服务4930
人次。发放《青少年心理健
康常识》手册2300册。完成
社工心理服务技能培训2节
和家长成长课堂2节。

2 2

成
本
指
标

总成本
预算控制在131.11万以

内
预算支出131.11万整 3 3

单位成本

    设备租赁、委托业
务、材料费、宣传费符
合市场价格。

    设备租赁、委托业务、
材料费、宣传费符合市场价
格。

3 3

    劳务费按照相关行
业人员工资水平申。

    劳务费按照相关行业人
员工资水平支出。

3 3



绩
效
指
标

效
果
指
标

(40分)

效
益
指
标

解决父母在
家庭教育方
面的困惑和
难点，构建
和谐亲子关
系，提升父
母的亲子教
育能力

得到提升

    解决父母在家庭教育方
面的困惑和难点，构建和谐
亲子关系，提升父母的亲子
教育能力。　

15 11

    每
个课程
主题为
单次，
效果不
够深入
持久，
可设计
为一次
主题的
连续培
训。

促进青少年
心理健康发
展，为青少
年提供心理
疏导、心理
教育的平台
和渠道

得到提升
    促进青少年心理健康发
展,为青少年提供心理疏导
、心理教育的平台和渠道。　

15 11

    心
理疏导
和心理
教育的
平台的
服务还
需更具
精准和
深入。

服务
对象
对象
满意
度指
标

开放式公益
心理服务满

意度
90%以上 95% 2.5 2.5

心理技能培
训服务满意

度
90%以上 95% 2.5 2.5

家长课堂满
意度

90%以上 99% 2.5 2.5

社区心理工
作者培训满

意度
90%以上 96% 2.5 2.5

总分：92


