附件2

承 诺 书

    我单位申报2024年春节家政服务市场保供行动项目家政服务参与企业，自愿作出如下承诺：

1.在以往承担的类似项目中无不良记录，组织体系健全。
2.春保行动期间（2024年2月2日至2月24日）安排专职人员分别负责每日09:00-17:00接听服务专线电话（热线电话号码为：（座机号+手机号）、维护企业自有订单管理平台及APP客户端等服务介质并及时向春保行动线上平台录入或上传服务订单数据。
3.对订单及家政服务员信息的真实性、完整性、准确性负责。按要求提供所有订单相关信息（如合同、派工单等），无弄虚作假行为（包括篡改合同时间、合同（派工单）造假、联合其他企业参与活动等），如出现上述行为，自愿放弃参与春保行动资格并接受北京市商务局处理。
4.组织开展宣传动员、慰问团拜、表彰先进等活动，发放现金红包等奖励，惠及每一名参与春节保供的家政服务人员，春保行动结束后提交总结及相关材料。
    5.知晓并认可：市商务局有权按预算总额调整各参与春保行动的家政服务企业的奖励金额。
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